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Ïðåäèñëîâèå
Ïîëó÷èëîñü òàê, ÷òî ýòà êíèãà ïèñàëàñü â îäíî âðåìÿ 

ñ êíèãîé ïðîôåññîðà Þ.À. Ìèõååâà, îäíîãî èç òåõ çàìå÷à-
òåëüíûõ ëþäåé è ó÷åíûõ, êîòîðûå âìåñòå ñ àêàäåìèêîì Â.Ì. 
Ãëóøêîâûì ñòîÿëè ó èñòîêîâ ñîçäàíèÿ îáùåãîñóäàðñòâåííîé 
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ó÷åòà, ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ (ÎÃÀÑ) ÑÑÑÐ. Êíèãà íàøåãî êëàññèêà: Ìèõååâ Þ.À. 
Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â èíôîðìàöèîííîì 
îáùåñòâå è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè. 
Ì.: ÂÍÈÈÏÂÒÈ, 2011 âûøëà ðàíüøå, ÷òî íå ìîãëî íå ñêà-
çàòüñÿ íà õîäå ìûñëåé àâòîðà äàííîé êíèãè.

Â ñâîèõ ðàññóæäåíèÿõ Þ.À. Ìèõååâ îõâàòûâàåò áîëüøîé 
ïåðèîä âðåìåíè, ïîäíèìàåò è âûñâå÷èâàåò ðàçëè÷íûå àñïåê-
òû ìîùíîãî ïëàñòà òåîðèè è ïðàêòèêè, îò êîíöåïòóàëüíûõ 
ïîëîæåíèé â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè, îöåíêè âêëàäà îòå÷å-
ñòâåííîé íàóêè â ðàçâèòèå ýòèõ êîíöåïöèé äî ïîñòàíîâêè 
ãëîáàëüíûõ çàäà÷ ñîâðåìåííîãî ýòàïà ôîðìèðîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå â êíèãå óäåëÿåòñÿ îñíîâíûì 
ïðîáëåìàì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ïî-
ëèòèêè â îáëàñòè ðåãèîíàëüíîé è ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìà-
òèçàöèè. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî àâòîðîì äàííîé êíèãè òåìà ìóíèöè-
ïàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè ïîñòàâëåíà âî ãëàâó óãëà, ýòà ÷àñòü 
áûëà ïðîøòóäèðîâàíà ñ îñîáûì ïðèñòðàñòèåì. 

Ïðèçíàòüñÿ, ïîñëå ïåðâîãî ïðî÷òåíèÿ êíèãè Þðèÿ Àëåê-
ñàíäðîâè÷à îêàçàëñÿ â ñìóùåíèè – óæ ñëèøêîì ìíîãî ïîëó-
÷àåòñÿ ñîâïàäåíèé ïî ïðèìåðàì ðåàëèçàöèè ñèñòåì è çàäà÷ 
òåððèòîðèàëüíûõ ÀÑÓ, õîòÿ èñòî÷íèêè, îòêóäà ýòè ïðèìåðû 
ïðèâîäèëèñü, íåñêîëüêî ðàçíÿòñÿ. Îïðåäåëåííûå ðàññóæäå-
íèÿ è âûâîäû ñîâïàäàþò åñëè íå áóêâàëüíî, òî ïî ñóòè. Íå-
êîòîðûå ðàçíî÷òåíèÿ â êàêèõ-òî óòâåðæäåíèÿõ ïðè äàëüíåé-
øåì îñìûñëåíèè çàñòàâëÿþò ïðèíÿòü ïîçèöèþ êëàññèêà, 
õîòÿ åñòü è òàêèå, êîòîðûå òðåáóþò âðåìåíè äëÿ îáäóìûâà-
íèÿ. 

Ïîòîì óñïîêîèëñÿ. Êàê íå áûòü ñîâïàäåíèÿì, âåäü îáú-
åêò èññëåäîâàíèÿ îäèí, ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ âî ìíîãîì 
îäèíàêîâ. Åëè ìû îáà, íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà, ïðèâå-
ëè îäíè è òå æå ïðèìåðû, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âûäåëåíû 
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äåéñòâèòåëüíî ëó÷øèå ïðàêòèêè òîãî ïåðèîäà. Åñëè âûâîäû 
ñîâïàäàþò, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî øêîëà ÎÃÀÑ äàëà ìíîãîå ñâî-
èì ïîñëåäîâàòåëÿì è å¸ âëèÿíèå âåëèêî. Åñëè ïðè îñóùåñò-
âëåíèè ýêñïåðèìåíòà ïðàêòèêà ïðèâîäèò ê îäíèì ðåçóëüòà-
òàì, ñëåäîâàòåëüíî, òåîðèÿ âåðíà. Åñëè åñòü ðàçíî÷òåíèÿ â 
íåêîòîðûõ óòâåðæäåíèÿõ, òî ýòî ãîâîðèò î äèàëåêòèêå ðàç-
âèòèÿ ìûñëè â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.

Èíà÷å ãîâîðÿ, íàøà çàäà÷à, çàäà÷à ïîñëåäîâàòåëåé è ó÷å-
íèêîâ, íûíåøíèõ è áóäóùèõ ñîçäàòåëåé èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà – èäòè äàëüøå, ñîãëàñó-
ÿñü ñ âûðàæåíèåì Èñààêà Íüþòîíà – «ñòîÿ íà ïëå÷àõ ãèãàí-
òîâ», êîòîðûìè â ïîëíîé ìåðå ÿâëÿþòñÿ îñíîâîïîëîæíèêè 
ÎÃÀÑ ÑÑÑÐ.

Ïîýòîìó â ïîäòâåðæäåíèå èçëîæåííîãî â äàííîé êíèãå 
ïîçâîëþ ñåáå ïðèâåñòè âûäåðæêó èç çàêëþ÷èòåëüíîé ãëàâû 
êíèãè Þ.À. Ìèõååâà, êîòîðàÿ ìîæåò ñëóæèòü âåñîìûì àðãó-
ìåíòîì â ïîëüçó ðàññóæäåíèé è âûâîäîâ àâòîðà â ÷àñòè ìóíè-
öèïàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè.

«Îáñóæäåíèå ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîé è ìóíè-
öèïàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè íå áóäåò çàâåðøåííûì, åñëè íå 
îñòàíîâèòüñÿ íà ðàññìîòðåíèè íåêîòîðûõ âàæíûõ ïðîáëåì 
òåõíîëîãè÷åñêîãî è òåõíè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

ÈÊÒ íåçàâèñèìî îò ñôåðû èñïîëüçîâàíèÿ – äîðîãîå «óäî-
âîëüñòâèå». Îäíàêî, âîïðîñû ñòîèìîñòè ñòàíîâÿòñÿ îñîáåí-
íî îñòðûìè â ñôåðå èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â ñèñòåìàõ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó 
îíè íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ íàëîãîîáëîæåíèåì ãðàæäàí Ðîññèè. 
Èìåííî ïîýòîìó ïðè ïðîâåäåíèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòè-
êè â ñôåðå ðåãèîíàëüíîé è ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè 
íåîáõîäèìî âñÿ÷åñêè ñïîñîáñòâîâàòü ðåàëèçàöèè ôîðì è ìå-
òîäîâ êîëëåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðíîé òåõíè-
êè, ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé, èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Äðóãîé âîïðîñ, òîðìîçÿùèé ïðîöåññû êîëëåêòèâèçàöèè â 
ñôåðå èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ, ñîñòîèò 
â îòíîñèòåëüíî âûñîêîé ñòîèìîñòè ÈÊÒ-óñëóã, öåíòðàëè-
çîâàííî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïåðàòîðàìè 
è ðàçðàáîò÷èêàìè. Õîòåëîñü áû â ñâÿçè ñ ýòèì íàïîìíèòü, 
÷òî â ñôåðå ÈÊÒ äåéñòâóåò «íåãëàñíûé» çàêîí, ñîñòîÿùèé 
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â òîì, ÷òî äî äîñòèæåíèÿ 15 % áàðüåðà îò îáùåãî ÷èñëà 
ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ÈÊÒ-óñëóãè, îíè (óñëóãè) 
îñòàþòñÿ äîðîãîñòîÿùèìè. Äóìàåòñÿ, ÷òî ìàññîâûé ïåðå-
õîä îðãàíîâ âëàñòè è óïðàâëåíèÿ íà èñïîëüçîâàíèå öåíòðà-
ëèçîâàííî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÈÊÒ-óñëóã ïîìîæåò ïðåîäîëåòü 
óïîìÿíóòûé áàðüåð.

Â ñòðàíå ñóùåñòâóåò èåðàðõèÿ òåððèòîðèàëüíûõ îð-
ãàíîâ âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ: ôåäåðàëüíûé 
öåíòð – ôåäåðàëüíûå îêðóãà – ñóáúåêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, ìóíèöèïàëüíûå ðàéîíû è ãîðîäñêèå îêðóãà – ãîðîäñêèå 
è ñåëüñêèå ïîñåëåíèÿ. È ÷åì âûøå óðîâåíü êîëëåêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ-ðåñóðñîâ, òåì âûãîäíåå è öåëåñîîáðàçíåå, â 
ñìûñëå ýôôåêòèâíîñòè, èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ðåñóðñîâ. Ïðè-
÷åì èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ – îò îòäåëüíîãî 
ãðàæäàíèíà äî îáùåñòâà â öåëîì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîçäàíû âñå ïðåäïîñûëêè äëÿ ðåàëè-
çàöèè êîëëåêòèâíîãî ïîäõîäà ê èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ âñåìè 
êàòåãîðèÿìè ïîòðåáèòåëåé. Âíåäðÿþòñÿ òåõíîëîãèè «îá-
ëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé, ðàçâèâàåòñÿ ñôåðà «ìîáèëüíîãî» îá-
ñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ÈÊÒ-óñëóã, âêëþ÷àÿ äîñòóï ê 
óäàëåííûì èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì è ðåñóðñàì. Âñå ýòè 
òåõíîëîãè÷åñêèå, òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå íîâøåñòâà íå 
ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâàíû áåç ðàçâèòèÿ ñòàí-
äàðòèçàöèè è òèïèçàöèè ÈÊÒ-ðåøåíèé, ÷òî óæå ñàìî ïî 
ñåáå âûãîäíî êàê îáùåñòâó ñòðàíû â öåëîì, òàê è îòäåëü-
íûì ãðàæäàíàì» [1].
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Ñïèñîê ñîêðàùåíèé
ÀÈÑ – àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
ÀÈÄÏ – àâòîìàòèçèðîâàííûé èíôîðìàöèîííî-äèñïåò-

÷åðñêèé ïóíêò
ÀÐÌ – àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî
ÀÑÃÑ – àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîé 

ñòàòèñòèêè
ÀÑÎÈÄÎ – àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà îáðàáîòêè èí-

ôîðìàöèè äëÿ äèðåêòèâíûõ îðãàíîâ
ÀÑÏÐ – àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïëàíîâûõ ðàñ÷å-

òîâ
ÀÑÓ – àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
ÀÑÓ ÃÕ – ÀÑÓ ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà
ÀÑÓÌÒÑ – àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 

ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì ñíàáæåíèåì
ÁÄ – áàçà äàííûõ
ÂÎËÑ – âîëîêîííî-îïòè÷åñêàÿ ëèíèÿ ñâÿçè
ÂÖÊÏ – âû÷èñëèòåëüíûé öåíòð êîëëåêòèâíîãî ïîëüçî-

âàíèÿ
ÃÏ – ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà
ÃÑÂÖ – ãîñóäàðñòâåííàÿ ñåòü âû÷èñëèòåëüíûõ öåíòðîâ 

îáùåãîñóäàðñòâåííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ

ÈÊÒ – èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè
ÈÑ – èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
ÈÒ (IT-àíãë.) – èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ
ÈÏÎ – èíôîðìàöèîííî-ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
ËÂÑ – ëîêàëüíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü (ñèñòåìà)
ËÏÐ – ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå
ÌÎ – ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàíèå
ÌÑÓ – ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå
ÌÖÎÄ – ìåæìóíèöèïàëüíûé öåíòð îáðàáîòêè äàííûõ
ÎÃÀÑ – îáùåãîñóäàðñòâåííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòå-

ìà ó÷åòà, ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ
ÎÌÑÓ – îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
ÐÖÊ – ðåãèîíàëüíûå öåëåâûå êîìïëåêñû
ÑÊÑ – ñòðóêòóðèðîâàííàÿ êàáåëüíàÿ ñèñòåìà
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ÑÌÝÂ – ñèñòåìà ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ

ÒÀÑÓ – òåððèòîðèàëüíàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà 
óïðàâëåíèÿ â ñîñòàâå ÎÃÀÑ

ÔÖÏ – ôåäåðàëüíàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà
ÖÎÄ – öåíòð îáðàáîòêè äàííûõ
ÝÂÌ – ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíàÿ ìàøèíà
ÝÌ – ýëåêòðîííûé ìóíèöèïàëèòåò
ÝÏ – ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî
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Ââåäåíèå

Â ôåâðàëå 2011 ãîäà àíãëèéñêàÿ ãàçåòà The Telegraph1  
îïóáëèêîâàëà ñòàòüþ ñî ññûëêîé íà èññëåäîâàíèÿ Ìàðòè-
íà Õèëüáåðòà (Martin Hilbert) è åãî êîëëåã èç óíèâåðñèòåòà 
Þæíîé Êàëèôîðíèè. Ó÷åíûé óòâåðæäàåò, ÷òî ìèð íàõîäèò-
ñÿ «… â ñåðåäèíå âåêà èíôîðìàöèè». Ïî åãî ñëîâàì, åæå-
äíåâíî êàæäûé ÷åëîâåê ïðîèçâîäèò òàêîå êîëè÷åñòâî èíôîð-
ìàöèè, êîòîðîå àíàëîãè÷íî ñîäåðæàíèþ 6 ãàçåò (çà îñíîâó 
äëÿ ñðàâíåíèÿ èññëåäîâàòåëè âçÿëè ãàçåòó íà 85 ñòðàíèöàõ). 
Äâàäöàòü ÷åòûðå ãîäà íàçàä ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿë âñåãî 
ëèøü 2,5 ãàçåòû. Òàêèì îáðàçîì, çà ýòîò ñðîê îí óâåëè÷èë-
ñÿ íà 200 %. Â 1986 ãîäó ÷åëîâå÷åñòâî îòñûëàëî – ãëàâíûì 
îáðàçîì, ïî÷òîé, ïðè ïîìîùè òåëåôîíà è ôàêñà – ïðèáëè-
çèòåëüíî äâå ñ ïîëîâèíîé ñòðàíèöû ãàçåòû êàæäûé äåíü. 
Ê 2007 ãîäó êîëè÷åñòâî îòñûëàåìîé èíôîðìàöèè óâåëè÷è-
ëîñü äî øåñòè ãàçåò áëàãîäàðÿ òåêñòîâûì ñîîáùåíèÿì, öèô-
ðîâîé ôîòîãðàôèè, ñîöèàëüíûì ñåòÿì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
94 % âñåõ äàííûõ èìåþò öèôðîâóþ ôîðìó. 

Ïîíÿòíî, ÷òî ïîäîáíûå òåìïû âîçðàñòàíèÿ êîëè÷åñòâà 
èíôîðìàöèè èìåþò ìåñòî è â ñôåðå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöè-
ÿìè. Äëÿ îáðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè òðåáóåòñÿ 
ñîîòâåòñòâóþùåå å¸ îáúåìó êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà, ñëåäîâà-
òåëüíî, íàáëþäàåìîìó ïîñòîÿííîìó óâåëè÷åíèþ ÷èñëåííîñòè 
ëþäåé, çàíÿòûõ â ãîñóäàðñòâåííîì è ìóíèöèïàëüíîì óïðàâ-
ëåíèè ìîæíî íàéòè îïðåäåëåííîå îïðàâäàíèå. Òåíäåíöèÿ 
óâåëè÷åíèÿ ÷èñëåííîñòè ÷èíîâíèêîâ çàòðàãèâàåò âñå ñòðàíû, 
ïðè÷åì äàæå òå, â êîòîðûõ ÷èñëåííîñòü ñëóæàùèõ è òàê âû-
ñîêà. Íàïðèìåð, â Ãåðìàíèè êîëè÷åñòâî ÷èíîâíèêîâ ñîñòàâ-
ëÿåò 6,1 % íàñåëåíèÿ, â Øâåöèè – 11,7 %, â ÑØÀ – 6,8 %. 
Ïðè÷åì â ÑØÀ òîëüêî ðàáîòíèêîâ àïïàðàòà Ãîñäåïàðòàìåíòà 
äî 2013 ãîäà ñòàíåò áîëüøå íà 25 % ïî ñðàâíåíèþ ñ 2009 ãî-
äîì [2]. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïî äàííûì [3], â 2011 ãîäó 
èç 1000 òðóäÿùèõñÿ ðîññèÿí 25 – ÷èíîâíèêè, â 2000 ãîäó èõ 
áûëî 18, à â 1994 ãîäó – 15. 

Íàïðàøèâàþòñÿ äâà âûâîäà.

1 The Telegraph. Richard Allevne, Science Correspondent 11 Feb 
2011.
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1. Ýïîõà Èíòåðíåòà ñïîñîáñòâóåò ðåçêîìó óñêîðåíèþ òåì-
ïîâ âîçðàñòàíèÿ îáúåìà èíôîðìàöèè âîîáùå è óïðàâëåí÷å-
ñêîé â ÷àñòíîñòè.

2. Òåìïû âîçðàñòàíèÿ îáúåìà èíôîðìàöèè íåèçáåæíî 
âëåêóò çà ñîáîé ñîîòâåòñòâóþùåå óâåëè÷åíèå ìàññû óïðàâ-
ëåíöåâ.

Âïðî÷åì, îäèí èç îñíîâîïîëîæíèêîâ èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé â ÑÑÑÐ àêàäåìèê Â.Ì. Ãëóøêîâ ïèñàë 40 ëåò íà-
çàä: «… â ðàçâèòèè êàæäîé ñòðàíû íåèçáåæíî íàñòóïàåò 
ìîìåíò, êîãäà ðåçåðâû òðàäèöèîííûõ ïðèåìîâ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé – îðãàíèçàöèÿ è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå ìåõàíèçìû – îêàçûâàþòñÿ èñ÷åðïàííûìè. 
Ïðè÷èíà ïîäîáíîãî ÿâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âñå 
òðàäèöèîííûå îðãàíèçàöèîííûå è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå 
ìåõàíèçìû ðåàëèçóþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ÷åðåç ëþäåé, òî÷-
íåå – ÷åðåç èõ ìûñëèòåëüíûé àïïàðàò – ìîçã. Ïðîïóñêíàÿ 
æå ñïîñîáíîñòü ìîçãà êàê ïðåîáðàçîâàòåëÿ èíôîðìàöèè 
õîòÿ è âåëèêà, íî, òåì íå ìåíåå, îãðàíè÷åííà. Òî æå ñàìîå 
èìååò ìåñòî è äëÿ ñîâîêóïíîñòè âñåõ ëþäåé â ëþáîé äàííîé 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå» [4]. Ïðè ýòîì Â.Ì. Ãëóø-
êîâ ïîä÷åðêèâàë, ÷òî «ðåçåðâû ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
òðóäà â òàêîé òåõíîëîãèè áûñòðî èñ÷åðïûâàþòñÿ çà ñ÷åò 
íàëè÷èÿ â íåé óçêèõ ìåñò, îïðåäåëÿåìûõ ïðîïóñêíîé ñïîñîá-
íîñòüþ ÷åëîâå÷åñêîãî çâåíà. Íåîáõîäèìà êîìïëåêñíàÿ àâòî-
ìàòèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, ïðè êîòîðîé âñå áîëüøàÿ 
è áîëüøàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ çàìûêàåòñÿ âíå 
÷åëîâåêà». Ó÷åíûé îáðàùàåò âíèìàíèå íà òî, ÷òî êîìïëåêñíàÿ 
èíôîðìàòèçàöèÿ «… íèêîèì îáðàçîì íå óñòðàíÿåò ÷åëîâåêà 
èç ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, à ëèøü ïåðåäâèãàåò åãî óñèëèÿ îò 
ðóòèííîé ðàáîòû â áîëåå òâîð÷åñêèå îáëàñòè. Â êîíå÷íîì 
ñ÷åòå, îáÿçàííîñòè ÷åëîâåêà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñâåäóò-
ñÿ ê ïîñòàíîâêå çàäà÷, âûáîðó îêîí÷àòåëüíûõ âàðèàíòîâ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé (ïðèäàíèþ èì þðèäè÷åñêîé ñèëû) è 
ê íåôîðìàëèçóåìîé ðàáîòå ñ ëþäüìè. Òî÷íî òàê æå íå ñëåäó-
åò âïàäàòü â âóëüãàðèçàöèþ, ñ÷èòàÿ, ÷òî íîâàÿ òåõíîëîãèÿ 
óñòðàíÿåò àáñîëþòíî âñå áóìàæíûå äîêóìåíòû. Ðàçëè÷-
íîãî ðîäà îáîáùåííûå ïîêàçàòåëè, íàèáîëåå âàæíûå ðåøå-
íèÿ, ðàâíûì îáðàçîì, êàê è ðàçëè÷íîãî ðîäà íåôîðìàëüíûå 
çàÿâëåíèÿ, ïèñüìà è äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ 
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íà ÷åëîâåêà, ìîãóò îñòàâàòüñÿ â áóìàæíîé ôîðìå äàæå íà 
âûñøèõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ áåçáóìàæíîé òåõíîëîãèè». 

Âûâîäû:
1) ïðîöåññ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îáðà-

òèòü âñïÿòü íåâîçìîæíî, ïîýòîìó òåìïû âîçðàñòàíèÿ êîëè÷å-
ñòâà èíôîðìàöèè áóäóò ñîõðàíÿòüñÿ èëè óâåëè÷èâàòüñÿ;

2) òîëüêî òà èíôîðìàòèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, êî-
òîðàÿ ïîçâîëèò âñ¸ áîëüøóþ ÷àñòü èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ 
«çàìûêàòü âíå ÷åëîâåêà», ìîæåò ïðèîñòàíîâèòü ðîñò ÷èñëåí-
íîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ.

Ïî ñóòè, ôèêñèðóÿ îò÷åòëèâóþ òåíäåíöèþ óñêîðåíèÿ 
òåìïîâ âîçðàñòàíèÿ îáúåìà èíôîðìàöèè, ìû ìîæåì â î÷åðåä-
íîé ðàç ïîäòâåðäèòü âûâîäû ó÷åíûõ, ÷òî èìååì äåëî ñ îäíèì 
èç îñíîâíûõ ãëîáàëüíûõ âûçîâîâ ìèðîâîìó ðàçâèòèþ, îïðå-
äåëÿþùèõ èìïåðàòèâû äëÿ áóäóùåãî êàæäîé ñòðàíû, â òîì 
÷èñëå áóäóùåãî Ðîññèè. Àêàäåìèê Â.Ì. Ãëóøêîâ îáîçíà÷èë 
ýòîò ãëîáàëüíûé âûçîâ êàê «âòîðîé áàðüåð» èíôîðìàöèîííîé 
ñëîæíîñòè óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì îáùåñòâà. Â ïîñëåäóþùåì 
ïîâåñòâîâàíèè ðàññìîòðèì, ñìîæåì ëè ìû îòâåòèòü âûçîâàì 
âðåìåíè, èëè, òî÷íåå, çàòðîíåì íåêîòîðûå àñïåêòû äàííîé 
ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè â òîé ÷àñòè, â êàêîé ìû ñìîæåì ýòî 
ñäåëàòü, ïî êðàéíåé ìåðå, ïóñòü è äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åííî – â 
ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè.
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Ãëàâà 1. ÎÃÀÑ ÑÑÑÐ
Ñâî¸ âèäåíèå áåçáóìàæíîé òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèîííî-

ãî óïðàâëåíèÿ áóäóùåãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà Â.Ì. 
Ãëóøêîâ âîïëîùàë â òåîðèè è ïðàêòèêå ñîçäàíèÿ ÎÃÀÑ 
(îáùåãîñóäàðñòâåííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ). Ìîäåëü ÎÃÀÑ îí ïðåäñòàâëÿë òàêèì îáðàçîì: «Â íåå 
áóäóò âõîäèòü îêîëî äâàäöàòè òûñÿ÷ âû÷èñëèòåëüíûõ 
öåíòðîâ è íå ìåíåå 2 ìèëëèîíîâ òåðìèíàëîâ, ñâÿçàííûõ â 
åäèíóþ öåëóþ ñèñòåìó. Áîëüøèíñòâî èç ýòèõ âû÷èñëèòåëü-
íûõ öåíòðîâ áóäåò ïðèíàäëåæàòü îòäåëüíûì çàâîäàì, ìè-
íèñòåðñòâàì, ãîðîäñêèì âëàñòÿì è ò.ä. Îíè áóäóò èìåòü 
ñîáñòâåííûå áàíêè äàííûõ è â ïðåäåëàõ ïðèñâîåííûõ èì 
þðèäè÷åñêèõ ïðàâ äîñòóï êî âñåì äðóãèì äàííûì â êàæäîé 
÷àñòè ñèñòåìû. Îñíîâíàÿ ÷àñòü îáùåé ìîùíîñòè ñèñòå-
ìû áóäåò â òî æå âðåìÿ ñêîíöåíòðèðîâàíà â îòíîñèòåëü-
íî íåáîëüøîì ÷èñëå (îêîëî 200) êðóïíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
âû÷èñëèòåëüíûõ öåíòðîâ ñ ïðèíàäëåæàùèìè èì áàíêàìè 
äàííûõ. … ß óáåæäåí, ÷òî ýòî åäèíñòâåííûé ïóòü ýôôåê-
òèâíîãî ðåøåíèÿ ìíîãèõ ñëîæíûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ  ïåðåä 
ñîâðåìåííûì ÷åëîâå÷åñòâîì. Ýòî ïðåæäå âñåãî îòíîñèòñÿ ê 
òàêèì ïðîáëåìàì, êàê ýôôåêòèâíîå ýêîíîìè÷åñêîå óïðàâ-
ëåíèå â ãîñóäàðñòâåííîì è ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå, çà-
ùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû è íåêîòîðûì äðóãèì» [5].

1.1. Òåõíè÷åñêàÿ áàçà ÎÃÀÑ
Òåõíè÷åñêàÿ áàçà ÎÃÀÑ – ãîñóäàðñòâåííàÿ ñåòü âû÷èñ-

ëèòåëüíûõ öåíòðîâ (ÃÑÂÖ). Àðõèòåêòóðà ÃÑÂÖ ïðåäïî-
ëàãàëà íàëè÷èå òðåõñòóïåí÷àòîé ñòðóêòóðû ñ ñî÷åòàíèåì 
òåððèòîðèàëüíîãî è îòðàñëåâîãî ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, 
îáëàäàþùåé ñâîéñòâîì èíâàðèàíòíîñòè ïî îòíîøåíèþ 
ê îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèÿì. Ïåðâàÿ, íèçîâàÿ ñòó-
ïåíü – êóñòîâûå âû÷èñëèòåëüíûå öåíòðû ïóíêòîâ ñáîðà è 
ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, à òàêæå ÂÖ ïðåäïðèÿòèé 
è îðãàíèçàöèé. Âòîðàÿ ñòóïåíü – ìîùíûå îïîðíûå öåíòðû – 
ÂÖÊÏ (âû÷èñëèòåëüíûå öåíòðû êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâà-
íèÿ), î êîòîðûõ Â.Ì. Ãëóøêîâ ãîâîðèë êàê îá «îñíîâíîé ÷à-
ñòè îáùåé ìîùíîñòè ñèñòåìû». Ýòè öåíòðû äîëæíû áûëè 
ðàñïîëàãàòüñÿ â ìåñòàõ íàèáîëüøåé êîíöåíòðàöèè ïîòîêîâ 
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èíôîðìàöèè, îáñëóæèâàòü ïðèëåãàþùóþ ê íèì òåððèòîðèþ, 
ôóíêöèîíèðîâàòü â ðåæèìå åäèíîé âû÷èñëèòåëüíîé ñèñòåìû. 
Òðåòüåé, âûñøåé ñòóïåíüþ ÃÑÂÖ äîëæåí áûë ñòàòü ãîëîâíîé 
öåíòð, îñóùåñòâëÿþùèé îïåðàòèâíîå ðóêîâîäñòâî âñåé ñåòüþ 
è íåïîñðåäñòâåííî îáñëóæèâàþùèé âûñøèå ïðàâèòåëüñòâåí-
íûå îðãàíû [6]. Ïðèìåðíóþ ìîäåëü ñòðóêòóðû ÃÑÂÖ ìîæíî 
ïðîèëëþñòðèðîâàòü íà îñíîâå äàííûõ èñòî÷íèêîâ [7, 8, 9], 
êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 1.

Рис. 1. Модель структуры ГСВЦ

Ïðåäìåòîì ïîñëåäóþùåãî îáñóæäåíèÿ  â äàííîì ìàòåðèà-
ëå áóäåò ÿâëÿòüñÿ â îñíîâíîì ÂÖÊÏ. Èìåííî «ìîùíûå îïîð-
íûå öåíòðû» – âòîðàÿ ñòóïåíü ÃÑÂÖ – ìîãóò ñòàòü ïðîîá-
ðàçîì ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè òåõíîëîãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ 
è ýêñïëóàòàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìóíèöèïàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ â êàæäîì èç ðåãèîíîâ ñòðàíû. Äëÿ ýòîãî áîëåå 
ïîäðîáíî ïîêàæåì ìåñòî ÂÖÊÏ â ÎÃÀÑ, ñîñòàâ çàäà÷ ïîäñè-
ñòåì ðåãèîíàëüíîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, 
ïðîãðàììíûå ïðèëîæåíèÿ êîòîðûõ áûëè ðàçðàáîòàíû è ýêñ-
ïëóàòèðîâàëèñü íà áàçå äàííûõ öåíòðîâ. 

Ãëóøêîâ Â.Ì. ïîä÷åðêèâàë, ÷òî âû÷èñëèòåëüíûå ìîù-
íîñòè, èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû áóäóò «… ïðèíàäëåæàòü 
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îòäåëüíûì çàâîäàì, ìèíèñòåðñòâàì, ãîðîäñêèì âëàñòÿì è 
ò.ä. … â ïðåäåëàõ ïðèñâîåííûõ èì þðèäè÷åñêèõ ïðàâ äîñòóï 
êî âñåì äðóãèì äàííûì â êàæäîé ÷àñòè ñèñòåìû». Îñîáóþ 
ðîëü îí îòâîäèë ÂÖÊÏ: «ÂÖÊÏ ñòàíåò îñíîâîé àâòîìàòè-
çèðîâàííîé èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíîé ñëóæáû ñòðà-
íû. … Îíè áóäóò ïðèíàäëåæàòü ãîñóäàðñòâåííîìó îðãàíó, 
ñïåöèàëüíî íàïðàâëåííîìó íà âûïîëíåíèå èíôîðìàöèîííî-
âû÷èñëèòåëüíûõ çàäà÷, è îáñëóæèâàòü êàê ìåëêèõ, òàê è 
êðóïíûõ ïîëüçîâàòåëåé íåçàâèñèìî îò èõ âåäîìñòâåííîé 
ïðèíàäëåæíîñòè. … Ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì îáëàñòíîì öåí-
òðå äîëæåí áûòü ïîñòðîåí âû÷èñëèòåëüíûé öåíòð êîëëåê-
òèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ. … ÂÖÊÏ áóäóò ñâÿçàíû ñ àáîíåíòàìè. 
Àáîíåíòàìè ÂÖÊÏ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ è 
îðãàíû óïðàâëåíèÿ. … Äëÿ âõîæäåíèÿ â ÂÖÊÏ êàæäûé ïîëü-
çîâàòåëü äîëæåí èìåòü àáîíåíòñêèé ïóíêò. Â çàâèñèìîñòè 
îò êîëè÷åñòâà ðåøàåìûõ çàäà÷ ïóíêò îñíàùàåòñÿ îáîðóäî-
âàíèåì ðàçëè÷íîé ìîùíîñòè … ïî ñóùåñòâó ñòàíîâÿñü ìè-
íèâû÷èñëèòåëüíûì öåíòðîì. Íåêîòîðûå âû÷èñëèòåëüíûå è 
èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè äàííîãî àáîíåíòà îí ñìîæåò 
îáåñïå÷èòü ñàìîñòîÿòåëüíî. À äëÿ ðåøåíèÿ áîëåå ñëîæíûõ 
çàäà÷ îáðàùàåòñÿ â ÂÖÊÏ» [7].

1.2. Ïîäñèñòåìû è çàäà÷è ÎÃÀÑ

Ïî çàìûñëó ðàçðàáîò÷èêîâ è ñ ó÷åòîì ðåàëèé òîãî âðå-
ìåíè áûë ñôîðìèðîâàí ñîñòàâ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì 
ÎÃÀÑ. Îñíîâíûìè ïîäñèñòåìàìè, òðåáóþùèìè ïåðâîî÷åðåä-
íîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, áûëè âûäåëåíû ÀÑÎÈÄÎ (àâòîìàòèçè-
ðîâàííàÿ ñèñòåìà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè äëÿ äèðåêòèâíûõ 
îðãàíîâ1), ÀÑÏÐ (àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïëàíîâûõ ðàñ-
÷åòîâ), ÀÑÃÑ (àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîé 
ñòàòèñòèêè), ÀÑÓÌÒÑ (àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâ-
ëåíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì ñíàáæåíèåì). Ïðè ýòîì 

1 Ïîä äèðåêòèâíûìè îðãàíàìè ïîíèìàëèñü âûñøèå îðãàíû óïðàâ-
ëåíèÿ ðàçíûõ óðîâíåé: ÖÊ ÊÏÑÑ è Ñîâåò Ìèíèñòðîâ – íà ãîñóäàð-
ñòâåííîì è ðåñïóáëèêàíñêîì óðîâíÿõ; îáëàñòíîé êîìèòåò ÊÏÑÑ è 
îáëàñòíîé èñïîëíèòåëüíûé êîìèòåò Ñîâåòà íàðîäíûõ äåïóòàòîâ – 
íà ðåãèîíàëüíîì; ãîðîäñêîé (ðàéîííûé) êîìèòåò ÊÏÑÑ è ãîðîäñêîé 
(ðàéîííûé) èñïîëíèòåëüíûé êîìèòåò Ñîâåòà íàðîäíûõ äåïóòàòîâ 
(ìåñòíûå îðãàíû) – íà ãîðîäñêîì è ðàéîííîì. 
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Â.Ì. Ãëóøêîâûì â äèñêóññèÿõ ñ îïïîíåíòàìè ïîä÷åðêèâàëîñü 
ñëåäóþùåå îáñòîÿòåëüñòâî: «… ñîâåðøåííî íåîáîñíîâàííîé ÿâ-
ëÿåòñÿ òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî ñîçäàíèå îòäåëüíûõ ôóíêöèîíàëü-
íûõ ïîäñèñòåì, íà êîòîðûå ïîäðàçäåëÿåòñÿ ÎÃÀÑ, à èìåííî 
– àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïëàíîâûõ ðàñ÷åòîâ (ÀÑÏÐ) 
àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêèì ñíàáæåíèåì (ÀÑÓÌÒÑ), àâòîìàòèçèðîâàííàÿ 
ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè (ÀÑÃÑ), àâòîìàòè-
çèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì ïðî-
ãðåññîì, îòðàñëåâûå ñèñòåìû, ìîæåò ïîëíîñòüþ ðåøèòü 
çàäà÷ó àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé â íàøåé 
ñòðàíå. ÎÃÀÑ íå ìîæåò áûòü ïðîñòîé ìåõàíè÷åñêîé ñóììîé 
ñîñòàâëÿþùèõ åãî ïîäñèñòåì. Ýòî èõ îðãàíè÷åñêîå îáúåäèíå-
íèå ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñòûêîâûõ, ìåæâåäîìñòâåííûõ 
çàäà÷» [7].

Èíà÷å ãîâîðÿ, äåëåíèå ÎÃÀÑ íà êîíêðåòíûå ïîäñèñòåìû 
âûñøåãî óðîâíÿ âîâñå íå îçíà÷àëî, ÷òî òîëüêî èìè äîëæíà 
îãðàíè÷èâàòüñÿ àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ. Ýòî áûëè ñâîåî-
áðàçíûå ðåïåðíûå òî÷êè èíôîðìàòèçàöèè ñòðàíû. Èìåííî 
òàêîé ïîäõîä ê ñîñòàâó ôóíêöèîíàëüíûõ ñèñòåì îáåñïå÷è-
âàë ïîääåðæêó òâîð÷åñêèõ íà÷èíàíèé êîëëåêòèâîâ ðàçðàáîò-
÷èêîâ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ÀÑÓ êàê 
ñîñòàâíîé ÷àñòè ÎÃÀÑ – ïðîåêòèðîâàíèÿ ÒÀÑÓ (òåððèòîðè-
àëüíûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ). Ïðèìåðîì 
ìîæåò ñëóæèòü êîìïëåêñíûé ïðîåêò «ÀÑÓ õîçÿéñòâîì Òîì-
ñêîé îáëàñòè». Îñîáîå ìåñòî â í¸ì îòâîäèëîñü «… ðåøåíèþ 
ïðîáëåì êîìïëåêñíîãî ðàçâèòèÿ îáëàñòè íà îñíîâå ñî÷åòà-
íèÿ îòðàñëåâîãî è òåððèòîðèàëüíîãî àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ, 
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ è êà÷åñòâà ïëàíèðîâàíèÿ ãðóïï âçàèìîñ-
âÿçàííûõ îòðàñëåé, ðàñøèðåíèþ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé Ñî-
âåòîâ íàðîäíûõ äåïóòàòîâ» [10]. Ïðè ïîñòàíîâêå è ðåàëè-
çàöèè òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ïðîåêòèðîâàíèÿ 
ÀÑÓ îáëàñòè òîìñêèå ó÷åíûå è ñïåöèàëèñòû äåëàëè îñíîâ-
íîé óïîð íà èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ ñèñòåìíîãî 
ïîäõîäà [11]. Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåí ñîñòàâ ïîäñèñòåì ÎÃÀÑ 
ãîñóäàðñòâåííîãî (ðåñïóáëèêàíñêîãî) óðîâíÿ è ïîäñèñòåì 
ÒÀÑÓ íà ïðèìåðå ÀÑÓ õîçÿéñòâîì Òîìñêîé îáëàñòè è ãîðîäà 
Òîìñêà.
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Рис. 2. Состав подсистем ОГАС на государственном (республиканском), 
региональном и местном (городском) уровнях

1.3. Ñîäåðæàòåëüíûå êîìïîíåíòû ÒÀÑÓ

ÎÃÀÑ èçíà÷àëüíî çàäóìûâàëàñü êàê âåðòèêàëüíî è ãîðè-
çîíòàëüíî èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà, è ñîñòàâ çàäà÷ å¸ ïîäñè-
ñòåì ñîäåðæàë ñîîòâåòñòâóþùèå ýëåìåíòû òàêîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Òàê, â ïîäñèñòåìå ÀÑÎÈÄÎ 
äëÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÑÑÑÐ ïåðâîî÷åðåäíûìè àâòîìàòèçèðîâàí-
íûìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè (ÀÈÑ), âîïëîòèâøèìè-
ñÿ â ïðîãðàììíûå ïðèëîæåíèÿ, áûëè îïðåäåëåíû òàêèå «… 
êîìïëåêñíûå çàäà÷è, ïîäëåæàùèå àâòîìàòèçàöèè: «Äåëîïðî-
èçâîäñòâî», «Êîíòðîëü», «Ñïðàâêè», «Êàäðû», «Ïèñüìà», 
«Àðõèâ» [12]. Ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì óíèôèêàöèè ïðîåêòíûõ 
ðåøåíèé ïîäîáíûå ñèñòåìû ñîçäàâàëèñü â ÒÀÑÓ ðåãèîíàëüíî-
ãî, ãîðîäñêîãî, à â ïîñëåäóþùåì è ðàéîííîãî óðîâíÿ. Íàïðè-
ìåð, â Èñïîëíèòåëüíîì êîìèòåòå Ñîâåòà íàðîäíûõ äåïóòà-
òîâ Òîìñêîé îáëàñòè ýêñïëóàòèðîâàëèñü ñèñòåìû «Ïèñüìî», 
«Êîíòðîëü», «Äîêóìåíò». Â ãîðîäñêîì èñïîëíèòåëüíîì êî-
ìèòåòå Òîìñêà – «Ïèñüìî», «Êîíòðîëü», «Æèëüå» [13]. Íå-
ïîëíîå ñîâïàäåíèå ñîñòàâà çàäà÷ ðàçíûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ 
îïðåäåëÿëîñü ôóíêöèîíàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè òîãî èëè èíî-
ãî îðãàíà è â òîì ÷èñëå ñîîòâåòñòâîâàëî âûÿâëåííûì â õîäå 
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ïðåäïðîåêòíûõ îáñëåäîâàíèé ïåðâîî÷åðåäíûì ïîòðåáíîñòÿì 
ðóêîâîäèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ àïïàðàòîâ êîíêðåòíûõ äèðåê-
òèâíûõ îðãàíîâ.

Íà îñíîâå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ìåòîäà è â öåëÿõ îáå-
ñïå÷åíèÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòè ïëàíîâ êîìïëåêñíîãî ðàçâèòèÿ 
òåððèòîðèè ñîçäàâàëàñü ÀÑÏÐ. Àíàëèç ïðîáëåì ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ óïðàâëåíèÿ ðåãèîíîì ïîçâîëèë âûäåëèòü ñëåäóþùèå 
îñíîâíûå ôóíêöèè ÀÑÏÐ: àíàëèç ðàçâèòèÿ ãîðîäîâ è ðàéî-
íîâ íà îñíîâå ïàñïîðòîâ àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíûõ 
åäèíèö (ÀÒÅ); ïðîãíîç èçìåíåíèÿ ÷èñëåííîñòè è âîçðàñòíî-
ãî ñîñòàâà íàñåëåíèÿ ñ ðàñ÷åòîì ïîòðåáíîñòè â ó÷ðåæäåíè-
ÿõ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû; ïîäãîòîâêà ïðîåêòîâ ïëàíîâ 
êîìïëåêñíîãî ðàçâèòèÿ ÀÒÅ; îáîñíîâàíèå ñáàëàíñèðîâàííîé 
ñòðîèòåëüíîé ïðîãðàììû ÀÒÅ; ðàñ÷åò ñâîäíîãî ïëàíà êîì-
ïëåêñíîãî ðàçâèòèÿ îáëàñòè.

ÀÑÃÑ íà óðîâíå ÒÀÑÓ áûëà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñâîåâðå-
ìåííîãî îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâåííîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìà-
öèåé âûøåñòîÿùèõ îðãàíèçàöèé ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, 
ìåñòíûõ äèðåêòèâíûõ îðãàíîâ, ñìåæíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ 
ïîäñèñòåì ÒÀÑÓ.

Â ñîñòàâ ïîäñèñòåì ÀÑÔÐ âõîäèëè êîìïëåêñû çàäà÷ àâ-
òîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ è èíñïåêöèè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Ïðè îáîñíîâàíèè ñòðóêòóðû ÒÀÑÓ â õîäå ïðîåêòèðîâà-
íèÿ ÀÑÓ Òîìñêîé îáëàñòè áûëà ñôîðìèðîâàíà òàê íàçûâàå-
ìàÿ ãåíåðàëüíàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ îáëàñòüþ. Ïîä ãåíåðàëü-
íîé ñõåìîé óïðàâëåíèÿ ïîíèìàëàñü «…ñîâîêóïíîñòü ìîäåëåé 
äåÿòåëüíîñòè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ðóêîâîäñòâó êîì-
ïëåêñíûì ðàçâèòèåì è ôóíêöèîíèðîâàíèåì îáëàñòè êàê 
öåëîñòíîãî îáðàçîâàíèÿ, çàêðåïëåííûõ â íîðìàòèâíûõ àê-
òàõ, õàðàêòåðèçóþùèõ ïðàâà è îáÿçàííîñòè èíòåãðèðîâàí-
íîãî àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ» [9]. Ïðè ýòîì áûëè âûäåëåíû 
âçàèìîñâÿçàííûå ìåæîòðàñëåâûå êîìïëåêñû – ðåãèîíàëüíûå 
öåëåâûå êîìïëåêñû (ÐÖÊ) – êëàñòåðû àäìèíèñòðàòèâíî-
õîçÿéñòâåííûõ îáúåêòîâ, ðåàëèçóþùèõ îáùèå öåëè è ïðåä-
ñòàâëÿþùèå îïðåäåëåííîå ìíîæåñòâî êîíå÷íûõ ïðîäóêòîâ. 
Îòñþäà ëîãè÷åñêè âûòåêàëà âîçìîæíîñòü ðåøàòü çàäà÷è íà 
ñòûêå îòðàñëåé. Â ÷èñëî ÀÑÓ ÐÖÊ âõîäèëè òàêèå êëàñòåðû, 
êàê «Àâòîòðàíñïîðò», «Çäîðîâüå è îòäûõ», «Áûòîâîå îáñëó-
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æèâàíèå», «Òðóäîâûå ðåñóðñû» è äðóãèå. Ýòè è ïîäîáíûå èì 
ÐÖÊ ïðèñóùè ëþáîìó òåððèòîðèàëüíîìó îáðàçîâàíèþ. Íî 
áûëè è òàêèå, êîòîðûå, ïî ñóòè, îïðåäåëÿþò îñîáåííîñòè ãåî-
ãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, ñîñòîÿíèå íàðîäíî-õîçÿéñòâåííîãî 
êîìïëåêñà ðåãèîíà, íàëè÷èå íà åãî òåððèòîðèè òåõ èëè èíûõ 
ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, äîáûâàþùèõ è îáðàáàòûâàþùèõ îòðàñ-
ëåé, ïðîèçâîäñòâ. Íàïðèìåð, â ñîñòàâ ÀÑÓ ÒÎ âõîäèëè ÀÑÓ 
ÐÖÊ «Íåôòü è ãàç», «Ëåñ è ëåñîïåðåðàáîòêà», «Íàóêà è âûñ-
øåå îáðàçîâàíèå». 

Êðàòêèé îáçîð ñîñòàâà ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷ ÀÑÓ ÃÕ Ñî-
âåòñêîãî Ñîþçà â ïåðèîä ñîçäàíèÿ ÎÃÀÑ òàêæå ãîâîðèò òîì, 
÷òî îíè ñîîòâåòñòâîâàëè ìàñøòàáàì è îñîáåííîñòÿì ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ ãîðîäñêèì õîçÿéñòâîì êàæäîãî ãîðîäà. Çàìåòèì, 
÷òî ïëàíû àâòîìàòèçàöèè îòðàæàëè è àìáèöèè ðóêîâîäèòå-
ëåé èñïîëêîìîâ ìåñòíûõ ñîâåòîâ, êîëëåêòèâîâ îðãàíèçàöèé-
ðàçðàáîò÷èêîâ ÀÑÓ, ðåñóðñíûå âîçìîæíîñòè êîíêðåòíîãî ãî-
ðîäà.

Íàïðèìåð, ìîñêîâñêèé ïðîåêò íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî 
îáúåäèíåíèÿ ÀÑÓ «Ìîñêâà» Ìîñãîðèñïîëêîìà òðàêòîâàëñÿ 
ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Êîìïëåêñ ÀÑÓ „Ìîñêâà” – ýòî ñè-
ñòåìà àâòîìàòèçèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ãîðîäñêèì õîçÿé-
ñòâîì Ìîñêâû, à â ïåðñïåêòèâå – è ãîðîäà â öåëîì, êîòî-
ðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ïîýòàïíóþ ïåðåñòðîéêó óïðàâëåíèÿ 
íà áàçå àâòîìàòèçàöèè, âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ äîñòèæå-
íèé íàóêè óïðàâëåíèÿ, õîçÿéñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ è àäìè-
íèñòðàòèâíî-ïðàâîâûõ ìåòîäîâ. … Îñîáåííîñòüþ ñòðóê-
òóðíî-ôóíêöèîíàëüíîãî ïîñòðîåíèÿ êîìïëåêñà ÀÑÓ „Ìî-
ñêâà” ÿâëÿåòñÿ åãî òåððèòîðèàëüíî-îòðàñëåâîé õàðàêòåð. 
Â òåððèòîðèàëüíîì ðàçðåçå â åãî ñîñòàâ äîëæíû âõîäèòü 
ÀÑÓ, ñîçäàâàåìûå äëÿ óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâîì ðàéîíîâ, – 
ÀÑÓ „Ðàéîí”» [14, c. 12]. Òåõíè÷åñêîé áàçîé ÀÑÓ «Ìîñêâà» 
äîëæíà áûëà ñòàòü öåëàÿ ñåòü ÂÖÊÏ, îáúåäèíåííûõ îáùåãî-
ðîäñêîé ñèñòåìîé ïåðåäà÷è äàííûõ.

Îñíîâíûå ðàáîòû ïî ÀÑÓ õîçÿéñòâîì Ëåíèíãðàäà îñó-
ùåñòâëÿëèñü ÍÒÏÎ «Ëåíñèñòåìîòåõíèêà» Ëåíãîðèñïîëêîìà. 
Â ÷èñëå 16 àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì äåéñòâîâàëè «… ÀÑÓ 
«Õëåáîïåêàðíàÿ ïðîìûøëåííîñòü», … àâòîìàòèçèðîâàííûå 
ñèñòåìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â óïðàâëåíèè «Ëåíèíãðàäî-
äåæäà», àïòåêîóïðàâëåíèè, … ñèñòåìà àâòîìàòèçèðîâàííîãî 
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êîìïëåêñíîãî ïëàíèðîâàíèÿ êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà ìàãè-
ñòðàëåé ãîðîäà» [15, c. 18].

Îäíîé èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì â óïðàâëåíèè ãîðîäîì Êèå-
âîì áûëà ïðèçíàíà «… ïðîáëåìà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Å¸ ðåøåíèþ ïðèçâàíà 
ïîìî÷ü ãîðîäñêàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà îáðàáîòêè 
èíôîðìàöèè äëÿ íàñåëåíèÿ (ÀÑÎÈÍ), … âêëþ÷àÿ èíôîðìàöè-
îííûå ñèñòåìû íà òðàíñïîðòå, â òåëåôîííîé ñåòè, â áþðî 
ïî îáìåíó æèëïëîùàäè, áþðî ïî òðóäîóñòðîéñòâó íàñåëå-
íèÿ» [16, c. 25]. Ïðîåêòèðîâùèêîì êèåâñêîãî ÀÑÓ ÿâëÿëîñü 
ÍÒÎ «Ãîðñèñòåìîòåõíèêà» Êèåâãîðèñïîëêîìà.

Â ðàìêàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÀÑÓ «Åðåâàí» âûïîëíÿëàñü «…
ðàçðàáîòêà àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåé 
äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäñòâà èñïîëêîìà (ÀÈÑ ÎÄÐÈ). ÀÈÑ 
ÎÄÐÈ – óïðàâëåí÷åñêàÿ, ÷åëîâåêî-ìàøèííàÿ ñèñòåìà, ïî-
çâîëÿþùàÿ ïðèíèìàòü áîëåå îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ è îáåñïå-
÷èâàòü èõ âûïîëíåíèå. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, èíôîðìàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå òåõíîëîãèè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è 
ïðîöåññà îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ … âíåäðåíèè àâòîìàòèçèðî-
âàííîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ÀÑÊÈ» [17, c. 30]. 

Â Ñâåðäëîâñêå (ÏÊÁ ÀÑÓ) îñíîâíîé àêöåíò áûë ñäåëàí 
íà ñîçäàíèè «… àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
æèëèùíî-êîììóíàëüíûì õîçÿéñòâîì ñ ñîñòàâîì çàäà÷: òåõ-
íèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî 
ñíàáæåíèÿ, áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè è ñòàòèñòè÷åñêîé 
èíôîðìàöèè, îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ðåìîíòíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ. Â ñîñòàâå ïîäñèñòåì ðåøàåòñÿ 113 çàäà÷» [18, 
c. 37]. 

Íà ðàéîííîì óðîâíå ðåñïóáëèê è îáëàñòåé ÑÑÑÐ âíå-
äðÿëèñü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñèñòåìû ÀÑÓ, îòðàæàâøèå 
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííóþ ñïåöèôèêó. Òàê, â [19, c. 144] áûëè 
ïðèâåäåíû ñëåäóþùèå ïðèìåðû: «…ÀÑÓ âõîäèò â ïðàêòèêó 
îòäåëüíûõ èñïîëíèòåëüíûõ êîìèòåòîâ ðàéîííûõ Ñîâåòîâ 
Ãðóçèè, Ýñòîíèè, Ëàòâèè è Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ. Â ñåëüñêèõ 
ðàéîíàõ Ãðóçèíñêîé ÑÑÐ ñîçäàíû ÀÑÓ „Ðòâåëè” (ñáîð âèíî-
ãðàäà), ÀÑÓ „×àé”, ÀÑÓ „Îâîùè”, ÀÑÓ „Ìîëîêî”. Â Êðàñ-
íîäàðñêîì êðàå äåéñòâóåò ÀÑÓ „Ðèñ”. … Åñòü àâòîìàòè-
çèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ óáîðêîé óðîæàÿ çåðíîâûõ 
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êóëüòóð è ñàõàðíîé ñâåêëû â Ñòàâðîïîëüñêîì è Êðàñíîäàð-
ñêîì êðàÿõ, â Âèííèöêîé, Ñàðàòîâñêîé è Öåëèíîãðàäñêîé îá-
ëàñòÿõ». 

Åñòåñòâåííî, ÷òî êàòàëèçàòîðîì âñåõ ïðîåêòîâ ñëóæèëè 
èäåè ÎÃÀÑ. È ïðè íàëè÷èè îñîáåííîñòåé ÀÑÓ êîíêðåòíûõ 
îáëàñòåé, êðàåâ è ãîðîäîâ â ñîñòàâ âûñøèõ çâåíüåâ òåððè-
òîðèàëüíûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì âõîäèëè «øòàòíûå» 
ïîäñèñòåìû – ÀÑÎÈÄÎ, ÀÑÏÐ, ÀÑÃÑ. Â ñâîþ î÷åðåäü, ýòè 
ïîäñèñòåìû èìåëè â ñâîåì ñîñòàâå ôóíêöèîíàëüíî ïîäîáíûå 
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äëÿ ëþáîãî îáúåêòà àâòîìàòèçà-
öèè. Îñîáåííî ýòî õàðàêòåðíî äëÿ ÀÑÎÈÄÎ. Êàê ïðàâèëî, â 
íå¸ âõîäèëè òå ñèñòåìû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàëè ôóíêöèè îá-
ùåãî óïðàâëåíèÿ. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè êîíòðîëü ðàçëè÷íîãî 
âèäà äîêóìåíòîâ – ïðàâîâûõ àêòîâ, ïîñòàíîâëåíèé ïëåíóìîâ, 
áþðî, ðåøåíèé ñåññèé è èñïîëêîìîâ  Ñîâåòîâ, ïëàíîâ è ìå-
ðîïðèÿòèé, ðàáîòó ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé. 
Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ýòîãî êëàññà ïðè ìíîãî÷èñëåííûõ 
èíòåðïðåòàöèÿõ êîëëåêòèâîâ ðàçðàáîò÷èêîâ èìåëè ðàçíûå 
íàèìåíîâàíèÿ. Íî âñå îíè îáåñïå÷èâàëè ÷àñòè÷íóþ àâòîìà-
òèçàöèþ îáùèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ è ÿâëÿëèñü ïðîîáðàçîì 
áóäóùåãî ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, î êîòîðîì ãîâîðèë 
Â.Ì.Ãëóøêîâ [20].

   

1.4. Ðîëü ÂÖÊÏ â ÒÀÑÓ
Íà ïåðâûõ ýòàïàõ ñîçäàíèÿ ïîäñèñòåì è âíåäðåíèÿ ÒÀÑÓ 

ðàñ÷åòû ïî çàäà÷àì ïðîâîäèëèñü íà ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ 
êîìïëåêñàõ ÂÖÊÏ, à âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîëüçîâàòåëÿìè îñó-
ùåñòâëÿëîñü îáëèñïîëêîìàìè, ãîðèñïîëêîìàìè, ðàéèñïîëêî-
ìàìè, äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè ïîñðåäñòâîì àáîíåíòñêèõ ïóí-
êòîâ. Íî óðîâåíü âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ïåðèôåðèéíîãî 
îáîðóäîâàíèÿ ÂÖÊÏ ïîçâîëÿë ðàáîòàòü, êàê ïðàâèëî, â ðåæè-
ìå îff-line, ÷òî îãðàíè÷èâàëî êðóã ðåøàåìûõ çàäà÷. Â äàëüíåé-
øåì, ñ ïîÿâëåíèåì òåõíèêè íîâûõ ïîêîëåíèé (ìèíè- è ìèêðî-
ÝÂÌ), ïðèîáðåòåíèåì îïûòà ñïåöèàëèñòîâ-ïðîåêòèðîâùèêîâ, 
íàâûêîâ ðóêîâîäèòåëåé â èñïîëüçîâàíèè ðåçóëüòàòîâ ðåøå-
íèÿ çàäà÷, ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü è ïðîÿâèëàñü íàñóùíàÿ 
ïîòðåáíîñòü în-line-ðàñ÷åòîâ. Îñîáåííî ýòî êàñàëîñü çàäà÷ 
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ãîðîäñêèì õîçÿéñòâîì. Íàïðèìåð, 
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â ãîðèñïîëêîìå Òîìñêà áûë ñîçäàí íà áàçå ìèêðî-ÝÂÌ àâòîìà-
òèçèðîâàííûé èíôîðìàöèîííî-äèñïåò÷åðñêèé ïóíêò (ÀÈÄÏ) 
ñ êîìïëåêñîì òàêèõ çàäà÷: «Ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí», «Âîäî-
ñíàáæåíèå», «Òåïëîñíàáæåíèå», «Ïàññàæèðñêèé òðàíñïîðò», 
«Òîðãîâëÿ», «Ñàíèòàðíàÿ î÷èñòêà ãîðîäà». Êîìïëåêñ ýòèõ çà-
äà÷ â àñïåêòå îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ áûë îáúåäèíåí ïîä 
íàèìåíîâàíèåì «Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè æèçíåäåÿòåëüíîñòè 
ãîðîäà». Ðåçóëüòàòû ðåøåíèÿ çàäà÷, äîñòàâëÿåìûå â ðåàëü-
íîì ðåæèìå âðåìåíè íà àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà 
(ÀÐÌ), îáåñïå÷èâàëè ðóêîâîäèòåëÿì ãîðîäà âîçìîæíîñòü îò-
ñëåæèâàòü ïàðàìåòðû è îêàçûâàòü óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ 
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì âîïðîñàì æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãîðîäà â 
ìîìåíòû âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé [21, c. 183].

Òî åñòü, êàê è ïðåäïîëàãàë Â.Ì. Ãëóøêîâ, ðàçâèòèå øëî 
â íàïðàâëåíèè ðàçäåëåíèÿ çàäà÷ íà êëàññû ïî ìåñòó îáðàáîò-
êè ÷àñòè äàííûõ íà îáîðóäîâàíèè «…ìèíè-âû÷èñëèòåëüíîãî 
öåíòðà…» – îðãàíà-àáîíåíòà è ÂÖÊÏ – â ñëó÷àå «…ðåøåíèÿ 
áîëåå ñëîæíûõ çàäà÷, òðåáóþùèõ áîëüøèõ âû÷èñëèòåëüíûõ 
ìîùíîñòåé…» (ðèñ. 3). 

Рис. 3. Распределение вычислений между ВЦКП и АИДП 
горисполкома Томска
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Êîíå÷íî, êðóïíûå îòðàñëåâûå ïðåäïðèÿòèÿ, ðàñïîëàãàâ-
øèåñÿ íà òåððèòîðèè ðåãèîíà, èìåëè ñâîè, äîñòàòî÷íî ìîù-
íûå âû÷èñëèòåëüíûå öåíòðû. Íî åñëè ãîâîðèòü îá îðãàíàõ 
óïðàâëåíèÿ îáëàñòüþ, ãîðîäîì, ðàéîíîì, òî îñíîâíàÿ ðîëü îò-
âîäèëàñü ÂÖÊÏ. Îí ñëóæèë ñèñòåìîîáðàçóþùèì òåõíè÷åñêèì 
êîìïîíåíòîì äëÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ ÒÀÑÓ.

1.5. ×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð â óñëîâèÿõ ÀÑÓ

Íåçàâèñèìî îò òîãî, äëÿ êàêîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ – ãî-
ñóäàðñòâåííîãî, ðåãèîíàëüíîãî, ìåñòíîãî (ãîðîäñêîãî, ðàé-
îííîãî) – ðàçðàáàòûâàþòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ (ÀÑÓ), ÷åëîâåê – ðóêîâîäèòåëü èëè ñïåöèàëèñò – 
âåçäå îäèíàêîâ. Ïîýòîìó àâòîð äàííîé ðàáîòû ïðåäëàãàåò ðàñ-
ñìîòðåòü âëèÿíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, ïðîöåññ àäàïòàöèè 
ïåðñîíàëà ê äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ÀÑÓ íà ïðèìåðå îðãà-
íîâ óïðàâëåíèÿ ãîðîäîì, òàê êàê íàáëþäàë è áûë íåïîñðåä-
ñòâåííûì ó÷àñòíèêîì ýòîãî ïðîöåññà ñ ñàìîãî íà÷àëà âíåäðå-
íèÿ ïåðâûõ çàäà÷ ïðîåêòà ÀÑÓ Òîìñêîé îáëàñòè. Âàæíûì 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ è òîò ôàêò, ÷òî ÀÑÓ – ýòî â ïîëíîé ìåðå èí-
íîâàöèÿ òîãî âðåìåíè. Ñëåäîâàòåëüíî, ðÿä âûâîäîâ, ê êîòî-
ðûì ïðèøåë àâòîð íà îñíîâå âíåäðåíèÿ ÀÑÓ, âïîëíå ìîæíî 
ðàñïðîñòðàíèòü íà èííîâàöèè â ðàçíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè 
÷åëîâåêà.

Â õîäå ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè èäåé àâòîìàòèçàöèè 
òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïîëó÷åí áåñöåííûé ìàòåðèàë 
äëÿ îáîáùåíèÿ, àíàëèçà è ôîðìóëèðîâêè îïðåäåëåííûõ çà-
êîíîìåðíîñòåé â ÷åëîâå÷åñêîì àñïåêòå [22]. Ïðè÷åì àíàëèçó 
ïîäâåðãàëèñü êàê óñïåõè âî âíåäðåíèè çàäà÷ ÀÑÓ, òàê è íåó-
äà÷è, êîãäà, êàçàëîñü áû, ïðîôåññèîíàëüíî ãðàìîòíûå ðåøå-
íèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ îêàçûâàëèñü íåâîñòðåáîâàííûìè íà äåëå.

Ïðåäñòàâèì íåêîòîðûå ïîëîæåíèÿ èç ñîâîêóïíîñòè âûâî-
äîâ, ïîëåçíûå äëÿ äàëüíåéøèõ ðàññóæäåíèé â äàííîé êíèãå:

 ìîäåëü îáúåêòà àâòîìàòèçàöèè ïîäâåðæåíà ïîñòîÿííûì 
èçìåíåíèÿì â õîäå ïðîåêòèðîâàíèÿ, âíåäðåíèÿ, ýêñïëóàòà-
öèè è ðàçâèòèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì. Ýòî îáóñëàâëèâàåòñÿ ìíîãèìè ïðè÷èíàìè, íà÷èíàÿ ñ 
òîãî, ÷òî çàêàç÷èê ìîæåò ïðîñòî íåâåðíî ïîñòàâèòü ïåðåä ðàç-
ðàáîò÷èêàìè çàäà÷ó, è çàêàí÷èâàÿ òåì, ÷òî êîððåêòèðîâêè 
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ñòàíîâÿòñÿ íåîáõîäèìû ïðè âíåñåíèè èçìåíåíèé â çàêîíîäà-
òåëüíûå àêòû; 

 ïðèîðèòåò â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷ àâòîìà-
òèçàöèè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìîé óñòàíàâëèâà-
åòñÿ ñ ó÷åòîì ãîòîâíîñòè êàæäîãî ýëåìåíòà (÷åëîâåêà, ãðóïïû 
ëþäåé, ïîäðàçäåëåíèÿ) ñèñòåìû ê íîâîââåäåíèÿì;

 ïðîöåññ àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé 
ñèñòåìîé íîñèò èòåðàòèâíûé õàðàêòåð. Ýòî ñâÿçàíî ñ êîðåí-
íûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè ñòðóêòóðû è ôóíêöèé îáúåêòà àâòî-
ìàòèçàöèè, ñìåíîé ïîêîëåíèé òåõíèêè èëè ïàðàäèãìû ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ, ïîëíîé çàìåíîé êîëëåêòèâà ðàçðàáîò÷èêîâ;

 ñîñòàâ è êà÷åñòâåííîå ñîäåðæàíèå çàäà÷ èíôîðìàòèçà-
öèè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìîé äîëæíû íàõî-
äèòüñÿ â ïðÿìîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè êàæäîãî èç 
óðîâíåé èåðàðõèè ýòîé ñèñòåìû. Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà íî-
âûõ çàäà÷ ïðè àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé 
ñèñòåìîé âûçûâàåò â íåé ðåîðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû;

 óñïåõ âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé çàäà÷è â êàêîì-
ëèáî ýëåìåíòå îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû îáðàòíî ïðîïîðöèî-
íàëåí îáúåìó âõîäíîé èíôîðìàöèè, òðåáóåìîé îò ýòîãî ýëå-
ìåíòà ïðè ýêñïëóàòàöèè äàííîé çàäà÷è; 

 íàèáîëåå àêòèâíî èäåò ïðîöåññ âíåäðåíèÿ çàäà÷, ðå-
çóëüòàòû ðàñ÷åòîâ êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ íà áîëåå âûñîêèõ 
óðîâíÿõ èåðàðõèè îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû ïî ñðàâíåíèþ ñ 
òåìè, ÷òî ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêàìè ââîäà ïåðâè÷íûõ äàííûõ 
çàäà÷;

 ÷åì áîëüøå êîëè÷åñòâî ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé ñè-
ñòåìû ðàçíûõ óðîâíåé â òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êå ñáîðà – îá-
ðàáîòêè – ïîòðåáëåíèÿ äàííûõ è êîíå÷íûõ ïðîäóêòîâ  èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû, òåì ìåíåå ñòàáèëüíà åå ýêñïëóàòàöèÿ.

Áîëåå òîãî, êàê ïîêàçûâàåò ñîâðåìåííûé îïûò, ïîëó÷åí-
íûå ýìïèðè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè â öåëîì ÿâëÿþòñÿ àêòó-
àëüíûìè è â íàñòîÿùåì âðåìåíè. Êîíå÷íî, åñòü íåêîòîðûå 
íåñîâïàäåíèÿ ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî, ïðåäîïðåäåëåííûå ðàç-
âèòèåì îáùåñòâà è òåõíîëîãèé, íî, êàê ïîêàçàëî âðåìÿ, â íèõ 
ñîäåðæèòñÿ ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ ðàçìûøëåíèÿ è ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé ñåãîäíÿ è, âïîëíå âîçìîæíî, â áóäóùåì.

Íåêîòîðûå ïðåäñòàâëåíèÿ î âëèÿíèè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàê-
òîðà ìîæíî ïîëó÷èòü ïðè èñïîëüçîâàíèè èíñòðóìåíòàðèÿ 
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SWOT-àíàëèçà, ïðèìåíÿåìîãî ïðè ïëàíèðîâàíèè äåÿòåëüíî-
ñòè. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà (ðèñ. 4) ïîçâîëÿò ó÷åñòü îñíîâíûå 
àñïåêòû ýòîãî âëèÿíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå êîðïîðàòèâíûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Рис. 4. Человеческий фактор в информатизации управления

Äàäèì êîììåíòàðèè ê ýòîìó ðèñóíêó, êðàòêî îïðåäå-
ëèâ, êàêèì îáðàçîì îáåñïå÷èòü ïðåîáëàäàíèå ñèëüíûõ ñòîðîí 
«âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ» (I) íàä ñëàáûìè; èñïîëüçîâàòü âîç-
ìîæíîñòè è ìèíèìèçèðîâàòü óãðîçû «âíåøíèõ ôàêòîðîâ» 
(II); ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ïðåâàëèðîâàíèÿ «àêòèâà» (III) íàä 
«ïàññèâîì» (IV) â öåëîì.

Äëÿ I: ïðè ïðèåìå ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ íà ðàáîòó 
ïðîâîäèòü îáó÷åíèå ïðèåìàì ðàáîòû â óñëîâèÿõ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé; â ïåðèîä àòòåñòàöèè îöåíèâàòü ñëóæàùåãî 
ïî çíàíèÿì è óìåíèÿì â äàííîé îáëàñòè; ôîðìèðîâàòü îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ââîä, ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè; ôîðìèðî-
âàòü íàâûêè àäàïòàöèè è ñïîñîáíîñòè ðàçâèòèÿ ñëóæàùåãî â 
óñëîâèÿõ âîçðàñòàíèÿ ñòåïåíè àâòîìàòèçàöèè ôóíêöèé.

Äëÿ II: ðàçâèâàòü ñïîñîáíîñòè ñëóæàùèõ â âûäåëåíèè ðå-
ëåâàíòíîé èíôîðìàöèè äëÿ ðóêîâîäèòåëåé; îáó÷àòü ñïîñîáàì 
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ñîõðàíåíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè ñèñòåìû â óñëîâèÿõ âîçìîæ-
íûõ ïîòåðü èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïðè ðåîðãàíèçàöèè 
ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè è â èíûõ ñèòóàöèÿõ.

Äëÿ III: ôîðìèðîâàòü ó ñëóæàùèõ ñòèëü êðåàòèâíîãî ïî-
âåäåíèÿ â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé; êàòàëèçèðîâàòü ïå-
ðåõîä íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü èíôîðìàòèçàöèè.

Äëÿ IV: ïîâûøàòü òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ çíàíèé è óìå-
íèé ñëóæàùèõ, èõ îòâåòñòâåííîñòè çà èíôîðìàöèþ; îáåñïå-
÷èòü ïîíèìàíèå ñëóæàùèìè ñóòè çàäà÷ èíôîðìàòèçàöèè 
è èõ ðîëè â ðàçâèòèè ýòîãî ïðîöåññà.  

1.6. Óíèôèêàöèÿ, ñòàíäàðòèçàöèÿ, 
òèïèçàöèÿ ðåøåíèé

Óíèôèêàöèÿ (ïðèâåäåíèå ê åäèíîé ôîðìå èëè ñèñòåìå), 
ñòàíäàðòèçàöèÿ (óñòàíîâëåíèå ïðàâèë è õàðàêòåðèñòèê â 
öåëÿõ èõ ìíîãîêðàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ), òèïèçàöèÿ (îáî-
ñíîâàííîå ñâåäåíèå ìíîãîîáðàçèÿ òèïîâ ê íåáîëüøîìó ÷èñëó) 
ðàçëè÷íîãî ðîäà ðåøåíèé áûëè è ÿâëÿþòñÿ îñîáî îñòðûìè 
ïðîáëåìàìè àâòîìàòèçàöèè, à òàêæå, â ñîâðåìåííîé òåðìèíî-
ëîãèè, èíôîðìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Äèñêóññèè ïî ýòèì âî-
ïðîñàì âåäóòñÿ îò çàðîæäåíèÿ ÀÑÓ, ÎÃÀÑ è ïðîäîëæàþòñÿ 
äà ñèõ ïîð. 

Ñ ñàìîãî íà÷àëà ñîçäàíèÿ ÎÃÀÑ è å¸ ïîäñèñòåì âûäâè-
ãàëîñü òðåáîâàíèå óíèôèêàöèè ïðîåêòíûõ ðåøåíèé. Òàêîé 
ïîäõîä íàøåë ñâîå âûðàæåíèå â îäíîì èç ïðèíöèïîâ ñîçäà-
íèÿ ÀÑÓ, ïðîâîçãëàøåííûõ Â.Ì. Ãëóøêîâûì. Ýòî ïðèíöèï 
òèïîâîñòè, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:  ïðè ðàçðà-
áîòêå êîìïîíåíòîâ ÀÑÓ, âêëþ÷àÿ ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû, 
ñâÿçàííûå ñ íèìè áàçû äàííûõ è âûõîäíûå ôîðìû, ïðîåê-
òèðîâùèê îáÿçàí ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïðåäëàãàåìûå èì 
ðåøåíèÿ ìîãëè òèðàæèðîâàòüñÿ äëÿ áîëüøîãî êðóãà çàêàç-
÷èêîâ. Íî àâòîðîì îãîâàðèâàëîñü, ÷òî íåîáõîäèìî â êàæäîì 
ñëó÷àå îïðåäåëÿòü ðàçóìíóþ ñòåïåíü òèïèçàöèè, ïðè êîòîðîé 
ñòðåìëåíèå ê øèðîêîìó îõâàòó ïîòðåáèòåëåé íå ïðèâåä¸ò ê 
ñóùåñòâåííîìó óñëîæíåíèþ òèïîâûõ ðåøåíèé. Òèïèçàöèÿ 
ðåøåíèé äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü êîíöåíòðàöèè ñèë ïðè ñîç-
äàíèè êîìïëåêñíûõ ÀÑÓ [23]. Òèïèçàöèÿ íàøëà îòðàæåíèå 
è â îäíîé èç ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ÀÑÓ – ìàòåìàòè÷åñêîì îáå-
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ñïå÷åíèè ÀÑÓ, â ÷èñëå ýëåìåíòîâ êîòîðîãî áûëè ïàêåòû òè-
ïîâûõ ìîäóëåé. Ïîä íèìè ïîíèìàëîñü ñòàíäàðòíîå ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå÷åíèå, êîòîðîå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ 
êîìáèíàöèÿõ ïðè ðåøåíèè ðàçíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷. 
Íàïðèìåð, òèïîâûìè ïðèçíàâàëèñü ïðèêëàäíûå ìîäóëè ñî-
ðòèðîâêè äàííûõ, ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, 
îáðàáîòêè ñåòåâûõ ãðàôèêîâ ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ, 
ìîäåëèðîâàíèÿ ðåàëüíûõ ïðîöåññîâ è äð. [24]. 

Ïðè àíàëèçå âîïðîñîâ óíèôèêàöèè íåëüçÿ óïóñêàòü èç 
ðàññìîòðåíèÿ è òàêîå ÿâëåíèå, êàê «âåäîìñòâåííîñòü». È âî 
âðåìåíà ÎÃÀÑ, è â íàñòîÿùåå âðåìÿ äóáëèðîâàíèå ñîçäàíèÿ 
òåõ èëè èíûõ îäèíàêîâûõ ïî íàçíà÷åíèþ èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåì âî ìíîãîì îáúÿñíÿåòñÿ êîíêðåòíûì çàêàçîì èñïîëíè-
òåëþ ðàçðàáîòêè. Íàãëÿäíûé ïðèìåð: êàçàëîñü áû, ÀÈÑ «Êîí-
òðîëü», êîòîðàÿ áûëà îäíèì èç ïåðâûõ ïðîãðàììíûõ ïðèëî-
æåíèé çàäà÷ ÀÑÎÈÄÎ, ñîçäàâàåìûõ â ÎÃÀÑ, ÒÀÑÓ, ÀÑÓ ÃÕ, 
àâòîìàòèçèðîâàëà òèïè÷íûé è íåáîëüøîé ïî êîëè÷åñòâåííî-
ìó ñîñòàâó ïðîöåäóð ïðîöåññ êîíòðîëÿ äîêóìåíòîâ. Òåì íå 
ìåíåå, â Ïðàâèòåëüñòâå ÑÑÑÐ ðàçðàáàòûâàëàñü îäíà ñèñòåìà 
àâòîìàòèçèðîâàííîãî êîíòðîëÿ, äëÿ ÖÊ ÊÏÑÑ – äðóãàÿ [12]. 
Â êàæäîì ñëó÷àå áûëè ñâîè êîëëåêòèâû ðàçðàáîò÷èêîâ.

Áûëè è ïîçèòèâíûå ïðèìåðû ïîäõîäà ê óíèôèêàöèè ðå-
øåíèé. Òàê, â ðàìêàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÀÑÓ Òîìñêîé îáëàñòè 
ÀÈÑ «Êîíòðîëü» çàäóìûâàëàñü â êà÷åñòâå òèïîâîé äëÿ äèðåê-
òèâíûõ îðãàíîâ îáëàñòè è ãîðîäà. Ðàçðàáîò÷èê ÀÈÑ áûë îäèí 
è òîò æå. Ïîíÿòíî, ÷òî èç-çà îïðåäåëåííîãî ðàçëè÷èÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ïðîöåäóð â îáëèñïîëêîìå è ãîðèñïîëêîìå ïðè âíå-
äðåíèè â íå¸ áûëè âíåñåíû èçìåíåíèÿ ñ ó÷åòîì õàðàêòåðíûõ 
äëÿ òîãî è äðóãîãî îðãàíà îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèè òåõíîëî-
ãèè êîíòðîëÿ äîêóìåíòîâ [22]. Íî â öåëîì ñèñòåìà ñîõðàíè-
ëàñü, òî÷íåå, ñòàëà áîëåå óíèôèöèðîâàííîé. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ 
òåì, ÷òî îáëèñïîëêîì è ãîðèñïîëêîì ÿâëÿþòñÿ â îïðåäåëåí-
íîì ïëàíå îáúåêòàìè àâòîìàòèçàöèè îäíîãî êëàññà. 

Êîíå÷íî, íà ïðîöåññ òèïèçàöèè íàêëàäûâàëè ñâîè îãðà-
íè÷åíèÿ è òðåáîâàíèÿ òåõíè÷åñêàÿ áàçà, ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå. Íî âñ¸-òàêè îñíîâíàÿ ïðè÷èíà íåóäà÷ â ýòîì äåëå – 
ìóëüòèâàðèàíòíîñòü «îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîé áàçû» 
îáúåêòîâ àâòîìàòèçàöèè (ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé, òåððè-
òîðèàëüíûõ è îòðàñëåâûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ). Ïîä áàçîé 
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ïîíèìàëàñü ñîâîêóïíîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ, ìåòî-
äîâ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ, ñõåì âçàèìî-
äåéñòâèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ. 
Ñëåäîâàòåëüíî, ãëàâíàÿ ïðè÷èíà òîðìîæåíèÿ â ðåàëèçàöèè 
ïðèíöèïà òèïèçàöèè – ðàçëè÷èÿ â ìîäåëè îáúåêòà êàæäîãî 
îòäåëüíî âçÿòîãî çàêàç÷èêà.

Íî, íåñìîòðÿ íà ïðåäóïðåæäåíèå Â.Ì. Ãëóøêîâà î íåîá-
õîäèìîñòè «ðàçóìíîé ñòåïåíè òèïèçàöèè», â êà÷åñòâå òèïî-
âûõ ïîðîé îáúÿâëÿëèñü ïðîãðàììíûå ïðèëîæåíèÿ çàäà÷ ÀÑÓ 
êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Ïðè äàííîì ïîäõîäå íå 
ó÷èòûâàëîñü, ÷òî ñòðóêòóðà ôóíêöèîíàëüíîé ÷àñòè ÀÑÓ âî 
ìíîãîì çàâèñèò îò ïðèìåíÿåìîé â îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèè 
ñõåìû ïðîöåäóð óïðàâëåíèÿ. À îíà, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåò-
ñÿ îïðåäåëÿþùåé âçàèìîñâÿçè âñåõ ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ è 
îõâàòûâàþùåé êàê àâòîìàòèçèðîâàííûå, òàê è ÷àñòè÷íî ìå-
õàíèçèðîâàííûå è ðó÷íûå ïðîöåäóðû. Ïðèâåäó óïðîùåííûé 
è íàãëÿäíûé ïðèìåð: íåëüçÿ îáúÿâëÿòü òèïîâûì êîìïëåêñ 
ÀÑÓ çàâîäà ïî âûïóñêó òðàêòîðîâ è íà ýòîì îñíîâàíèè òðåáî-
âàòü åãî âíåäðåíèÿ íà ôàáðèêå ïî ïîøèâó îäåæäû. Ðàçíèöà 
ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ïðåäïðèÿòèÿìè îãðîìíà. Â òî æå âðå-
ìÿ íå èñêëþ÷åíî, ÷òî îòäåëüíûå ðåøåíèÿ áóäóò ïîäõîäèòü 
è òîìó, è äðóãîìó. 

Â ÷åì æå ñåêðåò òèïèçàöèè, êàêèå ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü 
òèðàæèðîâàíû è âíåäðåíû âî ìíîãèõ îáúåêòàõ àâòîìàòèçà-
öèè – îðãàíèçàöèÿõ è èõ ñîâîêóïíîñòÿõ, íàïðèìåð îðãàíàõ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, à êàêèå çàâåäîìî íå ïîäõîäÿò ïîä 
ýòó êàòåãîðèþ? Ïîæàëóé, çäåñü íóæíî îïðåäåëèòüñÿ, âî-
ïåðâûõ, ÷òî ìû áóäåì ïîíèìàòü ïîä òèïîâûì ïðèëîæåíè-
åì, âî-âòîðûõ, íà îñíîâå êàêèõ ïðèçíàêîâ ìû ìîæåì îòíå-
ñòè òî èëè èíîå ïðèëîæåíèå ê òåì, êîòîðûå, ïî âûðàæåíèþ 
Â.Ì. Ãëóøêîâà, âïîëíå ðàçóìíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå 
òèïîâûõ.

Òèïîâîå ïðèëîæåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû – ïðèëî-
æåíèå, êîòîðîå íå òðåáóåò âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â èñõîäíûé 
êîä ïðîãðàììû ïðè å¸ òèðàæèðîâàíèè èëè â êîòîðîì òðåáó-
åìûå èçìåíåíèÿ êîäà ïðîãðàììû ñîîòâåòñòâóþò íàèëó÷øå-
ìó ñîîòíîøåíèþ ìåæäó ïðåäïîëàãàåìûìè ðåçóëüòàòàìè îò 
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è çàòðà÷åííûìè 
ðåñóðñàìè: âðåìåííûìè, ÷åëîâå÷åñêèìè, ôèíàíñîâûìè.
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Ïðè îïðåäåëåíèè ïðèçíàêîâ, ïî êîòîðûì êàêîå-ëèáî ïðè-
ëîæåíèå ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà îòíåñåíèå ê òèïîâûì, îáðà-
òèìñÿ ê êëàññèôèêàöèè ñóùíîñòåé ñðåäñòâ èäåàëèçèðîâàí-
íîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ïî ñòåïåíè ñëîæíîñòè, ïðåäëîæåííîé 
Ð.Ë. Àêîôôîì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ [25, c. 144–145] ïðèìåì çà îñíîâó ñëå-
äóþùèå îïðåäåëåíèÿ.

1. Äåéñòâèå (àêò) – îäíîðàçîâîå, îáû÷íî êðàòêîâðå-
ìåííîå ïîâåäåíèå.

2. Ïðîöåäóðà – ñîâîêóïíîñòü îäíîâðåìåííûõ èëè ïîñëå-
äîâàòåëüíûõ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîëó÷åíèå ðåçóëü-
òàòà.

3. Ïðàêòèêà – ðóòèííî ïîâòîðÿåìàÿ ïðîöåäóðà.
4. Ïðîöåññ – ñîâîêóïíîñòü ïðîöåäóð, îáðàçóþùèõ ñêâîç-

íîå îñóùåñòâëåíèå ÷åãî-ëèáî.
5. Ïðîåêò – ñèñòåìà îäíîâðåìåííûõ èëè ïîî÷åðåäíûõ 

ïðîöåññîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòà.
6. Ïðîãðàììà – ñèñòåìà ïðîåêòîâ, íàöåëåííûõ  íà ïðî-

èçâîäñòâî ñîâîêóïíîñòè ñâÿçàííûõ èñõîäîâ.
Îñíîâûâàÿñü íà ýòèõ îïðåäåëåíèÿõ, áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî 

îáùèé òåðìèí, êîòîðûé ìû óïîòðåáëÿåì, – «èíôîðìàöèîííàÿ 
ñèñòåìà» áóäåò ñîîòíîñèòüñÿ ñ íèìè ñëåäóþùèì îáðàçîì.

1. Ïîäçàäà÷à èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû – èíôîðìàöè-
îííàÿ ñèñòåìà, àâòîìàòèçèðóþùàÿ äåéñòâèå (àêò).

2. Çàäà÷à èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû – èíôîðìàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà, àâòîìàòèçèðóþùàÿ ïðîöåäóðó.

3. Ïîäñèñòåìà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû – èíôîðìà-
öèîííàÿ ñèñòåìà, àâòîìàòèçèðóþùàÿ ïðîöåññ.

4. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà – èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòå-
ìà, àâòîìàòèçèðóþùàÿ ïðîåêò. 

5. Êîðïîðàòèâíàÿ (åäèíàÿ, îáùàÿ) èíôîðìàöèîííàÿ 
ñèñòåìà – èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, àâòîìàòèçèðóþùàÿ 
ïðîãðàììó.

Îáîçíà÷èì êàæäîå èç ïÿòè ñîîòíîøåíèé êàê êàòåãîðèþ 
ñèñòåìû è ïîêàæåì èõ ìåñòî â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèè è å¸ 
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå (ðèñ. 5).

Ïðîèëëþñòðèðóåì ïðèìåíåíèå ýòèõ ïðåäñòàâëåíèé íà 
ïðèìåðå àâòîìàòèçàöèè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. Ïîæàëóé, 
ýòî ñàìàÿ «áëàãîäàðíàÿ» îáëàñòü äëÿ ìàøèííîé îáðàáîòêè 
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äàííûõ, ÷òî îáóñëîâëåíî å¸ àëãîðèòìè÷íîñòüþ, íàëè÷èåì 
àðèôìåòè÷åñêèõ îïåðàöèé è ÷òî ñäåëàëî å¸ ïðîãðàììíîå ïðè-
ëîæåíèå ïåðâûì ïî î÷åðåäíîñòè è ÷èñëó ïîâòîðåíèé ñî âðå-
ìåíè íà÷àëà èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ â «ãðàæäàíñêèõ» ñôåðàõ 
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Ïîýòîìó ïðèìåð àâòîìàòèçàöèè áó-
õó÷åòà áóäåò ïðîçðà÷åí äëÿ ìíîãèõ, åñëè íå âñåõ ïîêîëåíèé 
ðîññèéñêèõ ðàçðàáîò÷èêîâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, äà è íå 
òîëüêî ðîññèéñêèõ.

Â êà÷åñòâå ïîäçàäà÷è ìîæåò âûñòóïàòü, íàïðèìåð, ôîð-
ìèðîâàíèå äîêóìåíòîâ «Ïëàòåæíîå ïîðó÷åíèå», «Ñ÷åò», 
«Ñ÷åò-ôàêòóðà» è ïîäîáíûõ èì. Äåéñòâèòåëüíî, ñàìî ïî ñåáå 
ñîçäàíèå ýòèõ äîêóìåíòîâ ñ âîçìîæíîñòüþ ãåíåðèðîâàíèÿ 
ñàìîé «ïëàòåæêè», «ôàêòóðû» è æóðíàëîâ èõ ó÷åòà âïîëíå 
îôîðìëÿåìî â âèäå ñàìîñòîÿòåëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû. Òàêèå ñèñòåìû â ñâîå âðåìÿ áûëè ðàçðàáîòàíû àâòîðîì 
äàííîé êíèãè, îôîðìëåíû â âèäå «êîðîáî÷íîãî» ïðîäóêòà è 
ïîëüçîâàëèñü áîëüøèì ñïðîñîì ó áóõãàëòåðîâ ìíîãèõ îðãà-
íèçàöèé. Çà íåïîëíûå äâà ãîäà áûëî ðåàëèçîâàíî áîëåå 1500 
ýêçåìïëÿðîâ ïðîãðàìì.

Рис. 5. Категории систем в терминах управления и информатизации

 Ïîä çàäà÷åé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ìîæíî ïîíèìàòü 
îòäåëüíî âçÿòûå àâòîìàòèçèðîâàííûå ïðîöåäóðû êàññîâûõ 
îïåðàöèé («Êàññà»), áàíêîâñêèõ îïåðàöèé («Áàíê»), ìàòåðè-
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àëüíîãî ó÷åòà («Ñêëàä»), ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé ïëàòû («Çàðïëà-
òà»), ôîðìèðîâàíèÿ ãëàâíîé êíèãè («Ãëàâíàÿ êíèãà»), ôîð-
ìèðîâàíèÿ áàëàíñà îðãàíèçàöèè («Áàëàíñ»).

Ñîâîêóïíîñòü âñåõ óêàçàííûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ çàäà÷ 
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà áóäåò ñîñòàâëÿòü ïîäñèñòåìó «Áóõãàë-
òåðñêèé ó÷åò» èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè ñîäåðæèò, íàïðè-
ìåð, âìåñòå ñ ïîäñèñòåìîé «Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò» òàêèå ïîä-
ñèñòåìû, êàê «Ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè», «Êàäðû», «Ïëàíî-
âûå ðàñ÷åòû» è ò.ä.    

Ïðåäñòàâëåíèå î êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìå ñâÿçàíî ñ îðãàíèçàöèÿìè, èìåþùèìè, êàê ïðàâèëî, 
áîëüøèå ìàñøòàáû, òåððèòîðèàëüíî ðàçíåñåííûå è ñàìîñòîÿ-
òåëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ôèëèàëû, ïðîèçâîäÿùèå áîëüøóþ 
íîìåíêëàòóðó êîíå÷íûõ ïðîäóêòîâ. Ê íèì â ïîëíîé ìåðå 
ìîæíî îòíåñòè îðãàíû òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Êîð-
ïîðàòèâíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñîäåðæàò íà ïîðÿäîê 
áîëüøå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, â îòëè÷èå îò îòäåëüíûõ îð-
ãàíèçàöèé. Âîò íåêîòîðûå ñîâðåìåííûå äàííûå: «Àâòîðàì èç-
âåñòåí è òàêîé ôàêò. Ñëóæáà ÈÒ îäíîãî èç êðóïíåéøèõ ðîñ-
ñèéñêèõ áàíêîâ ïîääåðæèâàåò ðàáîòó áîëåå 300 ðàçëè÷íûõ 
ïðèêëàäíûõ ñèñòåì. Íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ñîòåí ïðèêëàäíûõ 
ñèñòåì ñêîðåå ïðàâèëî, ÷åì èñêëþ÷åíèå äëÿ îðãàíîâ âëàñòè 
ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ» [26, c. 12]. Ïðàâäà, òðóäíî ïîíÿòü, ê 
êàêîé èç îáîçíà÷åííûõ â äàííîé êíèãå êàòåãîðèé ìîæíî îò-
íåñòè ýòè ñîòíè ïðîãðàìì, î êîòîðûõ ãîâîðÿò àâòîðû öèòàòû. 
Íî â ëþáîì ñëó÷àå êðóïíûé áàíê è ðåãèîíàëüíûå îðãàíû âëà-
ñòè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé, ïî ñóùåñòâó, êîðïîðàöèè.

Âîçâðàùàÿñü ê âîïðîñó î òèïèçàöèè ïðèëîæåíèé è îïè-
ðàÿñü íà ïðåäëîæåííûå çäåñü êàòåãîðèè èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì, ïðîäîëæèì ðàññóæäåíèÿ íà îñíîâå óïîìÿíóòîãî ðàíåå 
çàêîíà Â.Ì. Ãëóøêîâà î «âòîðîì áàðüåðå» èíôîðìàöèîííîé 
ñëîæíîñòè óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì îáùåñòâà, îïèñûâàåìîãî 
ýêñïîíåíöèàëüíîé ôóíêöèåé [23, c. 10]. Ôóíêöèîíàëüíàÿ çà-
êîíîìåðíîñòü âûâåäåíà ó÷åíûì íà îñíîâå àíàëèçà ñëîæíîñòè 
çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, âîçðàñòàþùåãî ñ ïåðåõîäîì îáùåñòâà íà 
íîâûå ñòóïåíè ðàçâèòèÿ êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî ñî-
ñòàâà ñâÿçåé, àêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòå-
ëÿìè ïðîäóêòîâ è ïîòðåáèòåëÿìè.   
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Åñëè ñëåäîâàòü ðàññóæäåíèÿì Â.Ì. Ãëóøêîâà, òî ìîæíî 
óòâåðæäàòü, ÷òî ýòà æå ôóíêöèîíàëüíàÿ çàêîíîìåðíîñòü áó-
äåò ïðèñóùà èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì â óïðàâëåíèè, òàê 
êàê èíôîðìàòèçàöèÿ – ýòî ïðîèçâîäíàÿ îò óïðàâëåíèÿ. Ñëîæ-
íîñòü èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì áóäåò âîçðàñòàòü, âî-ïåðâûõ, 
îò èíôîðìàòèçàöèè ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ äî êîðïîðàöèè, âî-
âòîðûõ, îò çàäà÷è èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû  äî êîðïîðàòèâ-
íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñîîòâåòñòâåííî. 

Îòñþäà ìû ìîæåì âûäâèíóòü ñëåäóþùèå äâå ãèïîòåçû ïî 
îòíîøåíèþ ê ïðèíöèïàì Â.Ì. Ãëóøêîâà î òèïèçàöèè ðåøå-
íèé è ìîäóëüíîñòè.

1. Ãèïîòåçà î âîçìîæíîñòè òèïèçàöèè ïðèëîæåíèé. ×åì 
ñëîæíåå êàòåãîðèÿ ñóùíîñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, 
òåì ìåíåå îíà ñïîñîáíà ñòàòü òèïîâîé ñèñòåìîé äëÿ òè-
ðàæèðîâàíèÿ.

Âûâîä. Êàê ïðàâèëî, â êà÷åñòâå òèïîâûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì ìîæíî ðàññìàòðèâàòü îòäåëüíûå ïîäçàäà÷è, 
çàäà÷è è ïîäñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïðîèëëþñòðèðóåì çàâèñèìîñòü îöåíêè âîçìîæíîñòè 
òèïèçàöèè ðåøåíèé â èíôîðìàòèçàöèè îðãàíèçàöèîííîãî 
óïðàâëåíèÿ îò êàòåãîðèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ãðàôè-
÷åñêîì âèäå (ðèñ. 6). Íà îñè àáñöèññ ïðåäñòàâëåíû êàòåãîðèè 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ïîðÿäêå âîçðàñòàíèÿ ñëîæíîñòè. 
Òàê êàê ìû óæå óïîìèíàëè îá ýòîì, èíôîðìàòèçàöèÿ – ïðî-
èçâîäíàÿ îò óïðàâëåíèÿ, òî, ñîãëàñíî çàêîíó Â.Ì. Ãëóøêîâà 
î «âòîðîì áàðüåðå», ýòî âîçðàñòàíèå ñëîæíîñòè áóäåò íîñèòü 
ýêñïîíåíöèàëüíûé õàðàêòåð. Íà îñè îðäèíàò îòîáðàæàåòñÿ 
îöåíêà  îöåíêè âîçìîæíîñòè òèïèçàöèè ðåøåíèé â òåðìèíàõ 
«âûñøàÿ», «âûñîêàÿ», «ñðåäíÿÿ», «íèçêàÿ» è «ðèñêîâàÿ».

Ïîêàçàòü çàâèñèìîñòü ìîæíî è èíûì îáðàçîì: íà îñè 
îðäèíàò îòîáðàçèòü «ïðîñòîòó» òèïèçàöèè êàæäîé êàòåãî-
ðèè ñèñòåì â êîëè÷åñòâåííîì âèäå. Íî äëÿ ýòîãî ïîòðåáóåòñÿ 
îïðåäåëèòü, êàêèå õàðàêòåðèñòèêè èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû áóäóò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ «îöèôðîâêè» è êàê îíà áóäåò 
ïðîèçâîäèòüñÿ. Êàê ïðèìåð êîëè÷åñòâåííîãî ïîäõîäà ìîæíî 
ïðèâåñòè «Òèïîâûå íîðìû âðåìåíè íà ïðîãðàììèðîâàíèå çà-
äà÷ äëÿ ÝÂÌ» [27, c. 22]. Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå 
ëåæàò â îñíîâå ðàñ÷åòà íîðì âðåìåíè, ÿâëÿþòñÿ «êîëè÷åñòâî 
ìàêåòîâ (íàáîðîâ äàííûõ) âõîäíîé èíôîðìàöèè» è «êîëè-

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


31

÷åñòâî ðàçíîâèäíîñòåé ôîðì âûõîäíîé èíôîðìàöèè» ñ ó÷å-
òîì ðàçëè÷íûõ êîýôôèöèåíòîâ (ñëîæíîñòè, ñòåïåíè íîâèçíû 
è ïðî÷èõ).

Рис. 6. Зависимость возможности типизации от категории системы

Â óêàçàííûõ òèïîâûõ íîðìàõ åñòü îïðåäåëÿþùàÿ ÷àñòü, 
ãäå ñêàçàíî ñëåäóþùåå: «Ïîä çàäà÷åé ñëåäóåò ïîíèìàòü êîì-
ïëåêñ ïðîãðàìì è äàííûõ, òðåáóþùèõ ðåñóðñà ìàøèíû äëÿ 
ñâîåé ðåàëèçàöèè»; «ïîä ãðóïïîé çàäà÷ ñëåäóåò ïîíèìàòü çà-
äà÷è, ðåàëèçóåìûå ïîäñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ èëè ó÷åòà. Íà-
ïðèìåð, ó÷åò îñíîâíûõ ñðåäñòâ èëè ó÷åò ìàòåðèàëüíûõ öåí-
íîñòåé â ïîäñèñòåìå «Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò» è ò.ä.» [27, c. 23]. 
À ïîä ìîäóëåì îáû÷íî ïîíèìàþò «ôóíêöèîíàëüíî çàêîí÷åí-
íûé ôðàãìåíò ïðîãðàììû êàê ÷àñòü å¸ èñõîäíîãî òåêñòà». Òî 
åñòü àâòîðû ìåòîäèêè ïîäõîäÿò ê âûäåëåíèþ ÷àñòåé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû ñ òî÷êè çðåíèÿ å¸ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîãî 
êîìïëåêñà. Îòëè÷èå íàøåãî ïîäõîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ôîð-
ìóëèðîâêè îïèðàþòñÿ íà ñîäåðæàíèå ñàìîé óïðàâëåí÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè.

Òåïåðü ðàññìîòðèì, êàê ìîæíî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà 
îñíîâå äàííîãî ïîäõîäà âûäåëÿòü ìîäóëü ñèñòåìû íà ïðè-
ìåðå ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè. Êîãäà ðå÷ü èäåò îá 
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àäìèíèñòðàòèâíîì ðåãëàìåíòå âûïîëíåíèÿ ôóíêöèè èëè 
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, òî ïîä ýòèì ïîíèìàåòñÿ íåêèé ïðî-
öåññ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ îïðåäåëåííûé íàáîð ïðîöåäóð. Íà 
îñíîâå âûäåëåííûõ íàìè êàòåãîðèé ïîëó÷àåì, ÷òî àâòîìàòè-
çàöèþ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà (ïðîöåññà) îáåñïå÷èâà-
åò èíôîðìàöèîííàÿ ïîäñèñòåìà, à àâòîìàòèçàöèþ êàæäîé åãî 
ïðîöåäóðû – çàäà÷à. Òàê êàê àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò 
äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé öåëîñòíóþ è íåïðîòèâîðå÷èâóþ 
ñèñòåìó, òî âûäâèíåì ñëåäóþùóþ ãèïîòåçó.

2. Ãèïîòåçà î ìîäóëüíîñòè. Çà îñíîâó äëÿ âûäåëåíèÿ â 
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ 
òîé å¸ ÷àñòè, êîòîðóþ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ìîäóëü, íóæ-
íî ðàññìàòðèâàòü òàêóþ êàòåãîðèþ, êàê «ïîäñèñòåìà èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû».

Ïðèâåäåì åùå îäèí àðãóìåíò â ïîëüçó äàííîé ãèïîòåçû. 
Î÷åíü ÷àñòî ãîâîðèòñÿ î íåñîâìåñòèìîñòè èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåì. Íåñîâìåñòèìîñòü ïîðîæäàåò íåñîîòâåòñòâèå ìîäåëåé 
«÷óæèõ» ïîäçàäà÷, çàäà÷ êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè ïðåäìåò-
íîé îáëàñòè «ñâîåé» ïîäñèñòåìû â öåëîì. Òàê êàê êîíöåï-
òóàëüíàÿ ìîäåëü îòîáðàæàåòñÿ â ñòðóêòóðå áàçû äàííûõ (ÁÄ) 
ëþáîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, òî íåñîãëàñîâàííîñòü ìî-
äåëåé ïðèâîäèò ê îòñóòñòâèþ â ÁÄ íåîáõîäèìûõ îáúåêòîâ, 
ñóùíîñòåé è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì àòðèáóòîâ. Òî åñòü êîãäà 
ãîâîðèòñÿ î íåñîâìåñòèìîñòè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, òî 
èìååòñÿ â âèäó íåñîãëàñîâàííîñòü ìîäåëåé. Åñëè æå ìîäåëè 
èäåíòè÷íû, òî íåò íèêàêèõ ïðåïÿòñòâèé äëÿ èíòåãðàöèè, íà-
ïðèìåð, ïðèëîæåíèé, íàïèñàííûõ íà ðàçíûõ àëãîðèòìè÷å-
ñêèõ ÿçûêàõ. Äëÿ ýòîãî è ñóùåñòâóþò òàêèå ñðåäñòâà, êàê 
XML. Íî ÷óæåðîäíûå ïîäçàäà÷è è çàäà÷è, êàê ïðàâèëî, íå 
ñîãëàñîâàíû ïî ìîäåëÿì, ïîýòîìó âñòðàèâàíèå èõ â îðèãè-
íàëüíûå ïîäñèñòåìû ïðàêòè÷åñêè íåîñóùåñòâèìî. 

Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè îòìåòèì, ÷òî íå â ëþáîì ñëó÷àå 
âîçìîæíî âñòðàèâàíèå íà óðîâíå ïîäñèñòåìû. Çäåñü òðåáóþò 
îáÿçàòåëüíîãî ó÷åòà êà÷åñòâà ñèñòåì òàêèõ êàòåãîðèé, êàê 
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà è êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà. Åñëè ïîñëåäíèå èìåþò ïëàòôîðìåííóþ îñíîâó, 
òî ýòî îäíî, à åñëè îíè çàâåäîìî ðåàëèçîâàíû â òîì âèäå, 
êîòîðûé èñêëþ÷àåò ðàçâèòèå, òî ýòî äðóãîå. Òî åñòü ñàìà 
ñóùíîñòü ìîäóëüíîñòè èìååò ñâîè îñîáåííîñòè â êàæäîì îò-
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äåëüíîì ñëó÷àå èíôîðìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó âû-
ñêàçàííîå ïðåäëîæåíèå î òîì, ÷òî ñ÷èòàòü ìîäóëåì, ìîæåò 
ñëóæèòü òîëüêî îòïðàâíîé òî÷êîé â àíàëèçå è ñèíòåçå öåëîñò-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Íî, êàê ïîêàçûâàåò òåêóùàÿ 
ïðàêòèêà èíôîðìàòèçàöèè, íàïðèìåð, ìóíèöèïàëüíûõ îáðà-
çîâàíèé, â áîëüøèíñòâå èç íèõ èìååòñÿ íåêèé «îòêðûòûé» 
íàáîð èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê êàòåãî-
ðèè ïîäñèñòåì, ÷òî ãîâîðèò îá àêòóàëüíîñòè ìàòåðèàëà äàí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ.

Âûâîä. Ãèïîòåçà î ìîäóëå äàåò íàì ïðåäñòàâëåíèå î 
òîì, ÷òî ìîæíî ïîíèìàòü ïîä ìîäóëüíîñòüþ, âûðàæàåìîé 
îäíèì èç ïðèíöèïîâ ðàçðàáîòêè ÀÑÓ Â.Ì. Ãëóøêîâà. 

Â ïîäòâåðæäåíèå âåðíîñòè äâóõ ðàññìîòðåííûõ ãèïîòåç 
ìîæíî ïðèâåñòè ôàêò, êîòîðûé áûë îïèñàí â ðîññèéñêèõ 
ïóáëèêàöèÿõ ïî ýëåêòðîííîìó ïðàâèòåëüñòâó. Â ÑØÀ åñòü 
îïûò íåóäà÷íîãî ïîäõîäà ê ðàçðàáîòêå e-Government. Äåëî â 
òîì, ÷òî ñíà÷àëà áûëà ñôîðìèðîâàíà ïðîãðàììà ðàáîò ñ ìàñ-
øòàáíûìè ïðîåêòàìè, ðàññ÷èòàííàÿ íà äëèòåëüíûé ãîðèçîíò 
ïëàíèðîâàíèÿ. Íà îïðåäåëåííîì ýòàïå áûë ïðîâåäåí àóäèò 
ñîñòîÿíèÿ ðàáîò, êîòîðûé ïîêàçàë íèçêóþ ýôôåêòèâíîñòü 
ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû. Òîãäà ñàìà ïðîãðàììà áûëà ïåðå-
ñìîòðåíà â ñòîðîíó ïîñòàíîâêè ìåíåå ìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ ñ 
ïðîçðà÷íûìè êîíå÷íûìè ïðîäóêòàìè è  íåáîëüøèìè ñðîêà-
ìè èõ ïðîèçâîäñòâà. Â ðåçóëüòàòå â çàïëàíèðîâàííûå ñðîêè 
è ñ òðåáóåìûì êà÷åñòâîì îíà áûëà ðåàëèçîâàíà. Òî åñòü êà-
òåãîðèÿ ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì îò «ãëîáàëüíî-
ãî» ïðîäóêòà ïåðåâåäåíà âî âïîëíå îáîçðèìóþ äëÿ ïðîåêòèðî-
âàíèÿ, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû 
e-Government â öåëîì.

Èòàê, îòëè÷èå ñôîðìóëèðîâàííûõ â ýòîé êíèãå ïðåäñòàâ-
ëåíèé î êàòåãîðèÿõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,  ìîäóëå, òèïî-
âîñòè ðåøåíèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî àêöåíò äåëàåòñÿ íå íà 
èõ «ìàøèííîå» ïðîèñõîæäåíèå, ÷òî ïðîñëåæèâàåòñÿ â äðóãèõ 
ïóáëèêàöèÿõ, à íà ñîäåðæàíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
òî åñòü ñóùíîñòè òîãî, ÷òî ïîäâåðãàåòñÿ èíôîðìàòèçàöèè. Íî 
îáñóæäåíèå ðîëè è âîçìîæíîñòè ñòàíäàðòèçàöèè è òèïèçàöèè 
ðåøåíèé â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà ñîâðåìåí-
íîì ýòàïå èíôîðìàòèçàöèè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ áó-
äåò íåïîëíûì, åñëè ìû íå çàòðîíåì ñëåäóþùèå àêòóàëüíûå 
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âîïðîñû. Êàê îïðåäåëèòü òèïîâûå ïîäñèñòåìû äëÿ âíåäðå-
íèÿ â îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ? Êòî äîëæåí îïðåäå-
ëÿòü ñîñòàâ è î÷åðåäíîñòü âíåäðåíèÿ ïîäñèñòåì? Îòâåòû íà 
ýòè âîïðîñû ïîñòàðàåìñÿ äàòü â òðåòüåé ãëàâå, êîãäà áóäåì 
îáñóæäàòü àñïåêòû ìåæìóíèöèïàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ñè-
íåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà, àóòñîðñèíãà, êðàóäñîðñèíãà è äðóãèå 
íå ìåíåå çíà÷èìûå â ðàçâèòèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

1.7. Ïðèìåíåíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé

 Ïðåäñòàâèòåëüíûé ðÿä çàäà÷ ïîäñèñòåì ÒÀÑÓ áàçè-
ðîâàëñÿ íà ïðèìåíåíèè ôîðìàëüíûõ ýêîíîìèêî-ìàòåìà-
òè÷åñêèõ ìîäåëåé ðàçëè÷íîé ñëîæíîñòè, âñòðàèâàíèè èõ â 
ìåõàíèçì îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ. ×àùå âñåãî èñïîëü-
çîâàëèñü ìîäåëè îïòèìèçàöèè íà îñíîâå ìåòîäîâ ëèíåéíîãî è 
íåëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñèìïëåêñ-ìåòîä; 
òðàíñïîðòíàÿ çàäà÷à ñ å¸ ìîäèôèêàöèÿìè â âèäå ðàñïðåäåëè-
òåëüíûõ çàäà÷ è çàäà÷è î íàçíà÷åíèÿõ; àëãîðèòìû è ìåòîäû 
ðåøåíèÿ öåëî÷èñëåííûõ çàäà÷ (ìåòîäû îòñå÷åíèÿ, ïðèáëè-
æåííûå ìåòîäû, àääèòèâíûé àëãîðèòì); êîìáèíàòîðíûå ìå-
òîäû. Íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ îïòèìèçàöèè ðåøàëèñü 
çàäà÷è ïîäñèñòåìû «Î÷èñòêà ãîðîäà». Â íåé ïðåäïîëàãàëîñü 
ôîðìèðîâàíèå ðàöèîíàëüíûõ ìàðøðóòîâ è ãðàôèêîâ êîíòåé-
íåðíîé âûâîçêè òâåðäûõ áûòîâûõ îòõîäîâ ñ ó÷åòîì òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ðàáîòû êîíòåéíåðîâîçîâ, òåððèòî-
ðèàëüíîãî ðàñïîëîæåíèÿ ãðóïï êîíòåéíåðîâ è íåîáõîäèìîé 
ïåðèîäè÷íîñòè âûâîçêè [13]. Äðóãîé ïðèìåð ìîæíî ïðèâåñòè 
èç ïðîåêòèðîâàíèÿ îòðàñëåâîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ: ðåøåíèå çàäà÷è îïòèìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ îð-
ãàíàìè ñíàáæåíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ áîëü-
øîé íîìåíêëàòóðû ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè è ó÷ðåæäåíèÿìè 
ðåãèîíîâ [28, c. 28–35].

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðèîáðåòåííûé â òîò ïåðèîä îïûò 
ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòðîãèõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìî-
äåëåé è ìåòîäîâ â çàäà÷àõ àâòîìàòèçàöèè îðãàíèçàöèîííîãî 
óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì óæå ãîâîðèë î 
íåïîëíîé èõ àäåêâàòíîñòè â óñëîâèÿõ äåéñòâèÿ ÷åëîâå÷åñêî-
ãî ôàêòîðà. Õîòÿ ïîíà÷àëó ðàçðàáîò÷èêè íå ïîíèìàëè ïðè-
÷èí, èñêàëè èõ â íåâåðíîì èñïîëíåíèè çàìûñëà, àêòèâíîì 
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ïðîòèâîäåéñòâèè ïåðñîíàëà çàêàç÷èêà âíåäðåíèÿì íîâøåñòâ. 
Ê ñîæàëåíèþ, ñîâåòñêèå ðàçðàáîò÷èêè ñèñòåì ÀÑÓ îðãàíèçà-
öèîííîãî óïðàâëåíèÿ 1970-õ – 80-õ ãîäîâ áûëè ìàëî îñâåäîì-
ëåíû îá èçìåíåíèè îòíîøåíèÿ ê ïðèìåíåíèþ ôîðìàëüíîãî 
ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà ñî ñòîðîíû çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ. 
Òàê êàê îíè îïåðåæàëè íàñ â îïûòå àâòîìàòèçàöèè óïðàâ-
ëåíèÿ, òî è ïðîáëåìû âñòðàèâàíèÿ «ñòðîãîé ìàòåìàòèêè» â 
èíôîðìàòèçàöèþ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì îíè âûÿâèëè ïåðâûìè. 
Ê íàì ðåäêî äîõîäèëè ïóáëèêàöèè íà ýòó òåìó. Íàïðèìåð, ó 
àâòîðà äàííîãî ìàòåðèàëà âûçâàëà èíòåðåñ ññûëêà íà çàêëþ-
÷åíèå ðÿäà èññëåäîâàòåëåé, âûïîëíÿâøèõ àíàëèç ïðàêòèêè 
èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ â ìóíèöèïàëèòåòàõ ãîðîäîâ ÑØÀ. Ïðè 
ïåðå÷èñëåíèè ïðè÷èí íåóäà÷ â àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ 
ãîðîäîì àâòîð ïèøåò: «×àñòî èíòåðåñíûå ìîäåëè è ìîùíàÿ 
òåõíèêà íå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ïðàêòèêå ãîðîäñêîãî 
ïëàíèðîâàíèÿ èç-çà îòñóòñòâèÿ áàçû èñõîäíûõ äàííûõ. Òåî-
ðåòè÷åñêîå áîãàòñòâî ìíîãèõ ìîäåëåé ãîðîäñêîé ñèñòåìû ñî-
÷åòàåòñÿ ñ èõ ïîëíîé «îïåðàöèîííîé íåïðèãîäíîñòüþ» [29, 
c. 64].

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî óæå íà ïåðâûõ ýòàïàõ ñîçäàíèÿ 
ÎÃÀÑ Â.Ì. Ãëóøêîâ ïðåäóïðåæäàë î íåïðàâèëüíîñòè áåçî-
ãëÿäíîãî ïðèìåíåíèÿ ôîðìàëüíîé ìàòåìàòèêè â ðåøåíèè çà-
äà÷ óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè. Îí 
ïèñàë: «Ñëîæíîñòü ñâÿçåé ìåæäó îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè – 
îñîáåííîñòü, îòëè÷àþùàÿ âñÿêóþ äåéñòâèòåëüíî áîëüøóþ 
ñèñòåìó. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îïðåäåëÿåò ñîáîé òðóäíîñòè 
îïèñàíèÿ òàêîé ñèñòåìû è òåì áîëåå óïðàâëåíèÿ åþ. Èáî 
çàäà÷à óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ñîñòîèò, ïðåæäå âñåãî, â óïðàâ-
ëåíèè âçàèìîñâÿçÿìè åå ýëåìåíòîâ. Ýòà çíà÷èìîñòü âçàè-
ìîñâÿçåé (ïðè èõ îãðîìíîì êîëè÷åñòâå) äåëàåò ÷ðåçâû÷àéíî 
òðóäíûì, à ÷àñòî è ïðîñòî íåâîçìîæíûì ïðèìåíåíèå äëÿ 
îïèñàíèÿ è èçó÷åíèÿ áîëüøèõ ñèñòåì êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ 
ìàòåìàòèêè. Âåäü îíè áûëè âûðàáîòàíû äëÿ îòíîñèòåëüíî 
ïðîñòûõ ñèñòåì» [30].

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå îñíîâíûì àðãóìåíòîì â ïëàíå îñòî-
ðîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ôîðìàëüíûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäå-
ëåé ïðè îïèñàíèè ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿ-
ùèõ â íèõ è â óïðàâëåíèè èìè, ñòàëî ìíåíèå íåïðåðåêàåìûõ 
àâòîðèòåòîâ â äàííîé îáëàñòè, îñíîâàòåëÿ òåîðèè èíôîðìàöèè 
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Êëîäà Øåííîíà è Ð.Ë. Àêîôôà [31]. ßñíî è êðàòêî ðåçþìè-
ðóåò ýòî ìíåíèå Ô.Ï. Òàðàñåíêî: «…ñëîæíîñòü ÷åëîâå÷åñêîé 
ïðèðîäû ïðåâûøàåò âîçìîæíîñòè å¸ àäåêâàòíîãî ìàòåìà-
òè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ» [32, c. 10].

Êàê ïîêàçûâàåò ñîâðåìåííàÿ ïðàêòèêà, âñòðàèâàíèå ôîð-
ìàëüíûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé â ïîñòàíîâêó è ðåøåíèå 
çàäà÷ àâòîìàòèçèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè ñåé÷àñ ñâåäåíî ê ìèíèìóìó. Íî, åñëè 
îïèðàòüñÿ íà ïðåäñòàâëåíèÿ î êàòåãîðèÿõ èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåì è ãèïîòåçû, êîòîðûå èçëîæåíû â ïðåäûäóùåì ðàçäå-
ëå, òî ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè âïîë-
íå ïðèåìëåìû ê óïîòðåáëåíèþ íà óðîâíå ïîäçàäà÷ è çàäà÷ 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Òàêîå óòâåðæäåíèå íå âñòóïàåò â 
ïðîòèâîðå÷èå ñ ìíåíèåì Ð.Ë. Àêîôôà. Ó÷åíûé âñå-òàêè íå 
îòðèöàåò ïîëíîñòüþ ïðèìåíåíèå ôîðìàëüíûõ ìàòåìàòè÷å-
ñêèõ ìîäåëåé. Îí ïèøåò: «Òåîðèÿ èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé è 
óïðàâëåí÷åñêèå íàóêè ïðåäîñòàâèëè ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäå-
ëè äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé òèïà «ðåìîíò èëè çà-
ìåíà» äëÿ îáóñòðîéñòâà è îáîðóäîâàíèÿ ëèáî âûáîðà ðåæè-
ìà èõ îáñëóæèâàíèÿ» [25, c. 203]. Äàëåå èì óêàçûâàåòñÿ, ÷òî 
â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå èíûõ ñèòóàöèé â äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ äîëæíû îñíîâûâàòü-
ñÿ íå ñòîëüêî íà ïîëó÷åííîì â ðåçóëüòàòå ìàòåìàòè÷åñêèõ 
îïåðàöèé îïòèìàëüíîì ðåøåíèè, ñêîëüêî íà òåõ àñïåêòàõ, 
êîòîðûå êàñàþòñÿ ñîöèàëüíûõ ñòîðîí, íàïðèìåð, íàäåæíîñòè 
ïàðòíåðîâ, âîçìîæíûõ èçìåíåíèé â ïîòðåáíîñòÿõ è öåííî-
ñòÿõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îáùåñòâà â öåëîì.

   
Âûâîäû ïî ìàòåðèàëó ïåðâîé ãëàâû

1. Èíôîðìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ – èìïåðàòèâ âðåìåíè. 
«Âòîðîé áàðüåð» èíôîðìàöèîííîé ñëîæíîñòè óïðàâëåíèÿ 
ðàçâèòèåì îáùåñòâà íåèçáåæíî âåäåò ê ìàññîâîìó ïåðåõîäó 
íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïðè÷åì â äàëüíåéøåì ñ çà-
ìûêàíèåì èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ âíå ÷åëîâåêà, î íåîá-
õîäèìîñòè êîòîðîãî ãîâîðèë Â.Ì. Ãëóøêîâ. Â íàñòîÿùåì íà 
îñíîâàíèè ðÿäà ïóáëèêàöèé ìîæíî ïðîñëåäèòü ðàçâèòèå ýòî-
ãî ïîëîæåíèÿ.

2. ÎÃÀÑ íå áûëà ïðîñòîé ìåõàíè÷åñêîé ñóììîé ñîñòàâ-
ëÿþùèõ å¸ ýëåìåíòîâ. Îíà çàäóìûâàëàñü êàê îðãàíè÷åñêîå 
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îáúåäèíåíèå ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñòûêîâûõ, ìåæâåäîì-
ñòâåííûõ çàäà÷, âçàèìîñâÿçàííûõ ìåæîòðàñëåâûõ êîìïëåê-
ñîâ, ðåàëèçóþùèõ îáùèå öåëè è ïðåäîñòàâëÿþùèå ìíîæåñòâî 
êîíå÷íûõ ïðîäóêòîâ. 

3. ÎÃÀÑ ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé «ñêâîçíóþ» ñèñòåìó ïî âñåé 
âåðòèêàëè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, îòðàñëåé è òåððèòîðèé. Íà-
ïðèìåð, äåðåâî öåëè ÀÑÓ Òîìñêîé îáëàñòè ó÷èòûâàëî ñâÿçü ñ 
âûøåñòîÿùåé ñèñòåìîé – ÀÑÓ Ðîññèè è äîõîäèëî äî óðîâíÿ 
çàäà÷ íèæåñòîÿùåé ñèñòåìû – ìåñòíîé âëàñòè.

4. ÒÀÑÓ, âêëþ÷àÿ ÀÑÓ ÐÖÊ, îòðàæàëè îñîáåííîñòè ðå-
ãèîíà, ó÷èòûâàëè ôàêòîðû ãåîãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, ñî-
ñòîÿíèÿ íàðîäíî-õîçÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà, íàëè÷èÿ íà òåð-
ðèòîðèè òåõ èëè èíûõ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, äîáûâàþùèõ è 
îáðàáàòûâàþùèõ îòðàñëåé, ïðîèçâîäñòâ, îáåñïå÷èâàëè óïðàâ-
ëåíèå êëàñòåðàìè îáúåêòîâ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà.

5. Â ÎÃÀÑ çàâåäîìî ïðåäïîëàãàëàñü óíèôèêàöèÿ ðåøå-
íèé ïî ðÿäó çàäà÷ è ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Ïîñòóïàòåëüíîå 
äâèæåíèå â ýòîì íàïðàâëåíèè ïðèâåëî ê îïðåäåëåííûì ðå-
çóëüòàòàì. Íî äîáèòüñÿ ïîëíîòû ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû íå 
óäàëîñü èç-çà èìåâøèõñÿ îãðàíè÷åíèé íà ìàñøòàáû è âðåìÿ 
ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ÎÃÀÑ.

6. Â ïðîøëîì áûë ñäåëàí àêöåíò íà ïðèìåíåíèå 
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðè ñíèæåíèè ðîëè ÷å-
ëîâåêà â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Äàëüíåéøåå èçó÷åíèå îñîáåí-
íîñòåé ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçàöèè 
ïðèâåëî ê âûâîäàì î òîì, ÷òî ñëîæíûå ïðîáëåìû ÷åëîâå÷å-
ñêîãî îáùåñòâà íåâîçìîæíî ðåøèòü ñóãóáî ìàòåìàòè÷åñêèìè 
ìåòîäàìè. Íî ñâîÿ íèøà äëÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñóùå-
ñòâóåò.

7. Îäèí èç ãëàâíûõ âûâîäîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî «îïîðíûå 
öåíòðû» ÎÃÀÑ – ÂÖÊÏ ñëóæèëè îáúåäèíÿþùåé è íå òîëüêî 
âû÷èñëèòåëüíîé, íî è öåíòðàëèçóþùåé ñòðóêòóðîé äëÿ ðå-
ãèîíàëüíîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ïîñòàâ-
ëÿþùåé òèïîâûå ðåøåíèÿ.
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Ãëàâà 2. Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ
ÎÃÀÑ ÑÑÑÐ ñîçäàâàëàñü â óñëîâèÿõ ñîöèàëèñòè÷åñêîãî 

óêëàäà ýêîíîìèêè è öåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìû ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà ñâåðõó äîíèçó. Ìåñòíûå îðãàíû – â 
ãîðîäàõ, ðàéîíàõ è ò.ä. – áûëè ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè íà íèæíåì óðîâíå.

Ñ íà÷àëà 90-õ ãîäîâ ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü. «Äåìîêðàòè-
çàöèÿ ïîëèòè÷åñêîé æèçíè è ïåðåõîä ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå 
ïîòðåáîâàëè âíåñåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ èçìåíåíèé â ñè-
ñòåìó ìåñòíîé âëàñòè. Ñîãëàñíî ýòèì èçìåíåíèÿì ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ âëàñòü â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ 
íà äâóõ óðîâíÿõ – ôåäåðàëüíîì è ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè, à 
ìåñòíûå ñîâåòû ïðîâîçãëàøàþòñÿ îðãàíàìè ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ» [33, c. 34]. Â ýòî æå âðåìÿ âíîâü âîøëè â 
îáèõîä ïîíÿòèÿ «îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ÎÌÑÓ)», 
«ìóíèöèïàëèòåò» è «ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå».

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òîëêîâàíèÿ ýòèõ 
ïîíÿòèé, äëÿ äàëüíåéøåãî èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà âîçüìåì çà 
îñíîâó ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ:

 ìóíèöèïàëèòåò – ñîâîêóïíîñòü îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ â ñëåäóþùåì ñîñòàâå: ïðåäñòàâèòåëüíûé 
îðãàí ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (äóìà), èñïîëíèòåëü-
íî-ðàñïîðÿäèòåëüíûé îðãàí ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ  
(ìåñòíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ, ñîêðàùåííî – àäìèíèñòðàöèÿ), 
êîíòðîëüíûé îðãàí ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ñ÷åòíàÿ 
ïàëàòà) è êîëëåãèàëüíûé ìóíèöèïàëüíûé îðãàí – ìóíèöè-
ïàëüíàÿ èçáèðàòåëüíàÿ êîìèññèÿ;

 ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå – óïðàâëåíèå ìóíèöèïàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ [33].

 

2.1. Åäèíîå èíôîðìàöèîííîå 
ïðîñòðàíñòâî ãîñóäàðñòâà

Ïðîèçîøåäøèå èçìåíåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîì óñòðîé-
ñòâå íå îòìåíÿþò ïðåäñòàâëåíèå î íåì êàê ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìå ñ ïðèñóùèìè ëþáîé ñèñòåìå ñâîéñòâàìè: 
öåëîñòíîñòüþ, îòêðûòîñòüþ, âíóòðåííåé íåîäíîðîäíîñòüþ, 
ñòðóêòóðèðîâàííîñòüþ è äðóãèìè ñ îïðåäåëåííûì ñî÷åòàíè-
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åì öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ 
[34]. «Ãîñóäàðñòâî èìååò íåñêîëüêî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ è 
ñîîòâåòñòâåííî íåñêîëüêî óðîâíåé ïóáëè÷íîé âëàñòè: öåí-
òðàëüíûé (ôåäåðàëüíûé), ðåãèîíàëüíûé (ñóáôåäåðàëüíûé) è 
ìåñòíûé (ñóáðåãèîíàëüíûé)… Ïðè ýòîì ñòåïåíü ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè êàæäîãî óðîâíÿ, ñîîòíîøåíèå ìåæäó ýëåìåíòà-
ìè óïðàâëåíèÿ è ñàìîóïðàâëåíèÿ … ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì» 
[33, c. 13]. Â ÑÑÑÐ áûëà âûñòðîåíà æåñòêàÿ âåðòèêàëü âëàñòè, 
ãäå ìåñòíàÿ âëàñòü áûëà íèæíèì óðîâíåì ãîñóäàðñòâåííîé 
âëàñòè. Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå â Ðîññèè â ïðåäåëàõ ñâîèõ 
ïîëíîìî÷èé ñàìîñòîÿòåëüíî, íî ýòî ëèøü âîïðîñ îðãàíèçàöèè 
âëàñòè â ãîñóäàðñòâå â óñëîâèÿõ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. Îò-
ñþäà, ïðè ñîçäàíèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ðàçíûõ óðîâíåé 
óïðàâëåíèÿ – ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî, ìåñòíîãî – íåîá-
õîäèìî èñõîäèòü èç  ñâîéñòâà öåëîñòíîñòè ñèñòåìû, ôîðìè-
ðóÿ åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ãîñóäàðñòâà.

Â ÷èñëå ïåðâûõ îñíîâîïîëàãàþùèõ äîêóìåíòîâ, îïðåäå-
ëèâøèõ ñîâðåìåííóþ ðîëü èíôîðìàòèçàöèè â Ðîññèè íàñòîÿ-
ùåãî âðåìåíè ñòàëà Ôåäåðàëüíàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà «Ýëåê-
òðîííàÿ Ðîññèÿ» íà 2002–2010 ãîäû. Å¸ ïðèíÿòèå ÿâèëîñü 
ëîãè÷åñêèì ïîñëåäñòâèåì àêòà ïîäïèñàíèÿ ëèäåðàìè âåäó-
ùèõ ñòðàí ìèðà (Âåëèêîáðèòàíèè, Èòàëèè, Êàíàäû, Ðîññèè, 
ÑØÀ, Ôðàíöèè, ßïîíèè) Îêèíàâñêîé Õàðòèè ãëîáàëüíîãî 
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ïðèíÿòîé â 2000 ãîäó. «Õàðòèÿ 
îïðåäåëÿåò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ïî ïåðåõîäó ê èí-
ôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó è ðåàëèçàöèè åãî ýêîíîìè÷åñêèõ, 
ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ 
ïðîâåäåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ è ñòðóêòóðíûõ ðåôîðì, ðàöèî-
íàëüíîå óïðàâëåíèå ìàêðîýêîíîìèêîé è èñïîëüçîâàíèå ïðå-
èìóùåñòâ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ðàçðàáîòêà 
èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé, ðàçâèòèå ëþäñêèõ ðåñóðñîâ, ñïîñîá-
íûõ îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì âåêà èíôîðìàöèè» [35, c. 11].

Îäíî  èç íàïðàâëåíèé Õàðòèè (ñòàòüÿ 6): «…àêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå è ñîäåéñòâèå 
ïðåäîñòàâëåíèþ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè óñëóã, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ äîñòóïíîñòè âëàñòè äëÿ âñåõ 
ãðàæäàí» [35, c. 11]. Îòñþäà âî ìíîãèõ ãîñóäàðñòâàõ èíòåí-
ñèâíî ðàçâèâàþòñÿ ðàáîòû ïî ýëåêòðîííîìó ïðàâèòåëüñòâó. 
Â ðàìêàõ ÔÖÏ «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ» â íàøåé ñòðàíå òàêæå 
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áûëà îáîçíà÷åíà ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâè-
òåëüñòâà.

Ñ 2011 ãîäà âñòóïèëà â äåéñòâèå Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðî-
ãðàììà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî 
(2011–2020 ãîäû)». Îíà ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèåì ÔÖÏ «Ýëåêòðîí-
íàÿ Ðîññèÿ» êàê â öåëîì, òàê è â ÷àñòè ýëåêòðîííîãî ïðàâè-
òåëüñòâà. Òåì áîëåå ÷òî åùå ïðåäñòîÿò ìàñøòàáíûå ðàáîòû, 
åñëè ó÷åñòü êîíñòàòàöèþ Ìèíèñòðîì ñâÿçè è ìàññîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé ÐÔ Èãîðåì Ù¸ãîëåâûì èòîãîâ âûïîëíåíèÿ ôåäå-
ðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ»: «Ãëàâ-
íûìè èòîãàìè ÔÖÏ «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ (2002–2010 ãã.)» 
ñòàëî ñîçäàíèå ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ (ÑÌÝÂ) è ïîðòàëà ãîñóñëóã». 

Ê ñîæàëåíèþ, îáîáùàþùåé õàðàêòåðèñòèêè âëèÿíèÿ 
ÔÖÏ «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ» è ðåçóëüòàòîâ å¸ âîçäåéñòâèÿ íà 
ïðîöåññû èíôîðìàòèçàöèè ðåãèîíàëüíîãî, òåì áîëåå  ìåñò-
íîãî óðîâíÿ, îöåíêè êîíñîëèäèðîâàííûõ èòîãîâ ñ âêëþ÷å-
íèåì ýòèõ óðîâíåé íå ïðîçâó÷àëî. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîëåçíî 
ïðèâåñòè âûñêàçûâàíèå Þ.À. Ìèõååâà, ñîðàòíèêà àêàäåìèêà 
Â.Ì. Ãëóøêîâà ïî ñîçäàíèþ ÎÃÀÑ ÑÑÑÐ: «Ñóáúåêòû ÐÔ, ìó-
íèöèïàëüíûå îáðàçîâàíèÿ – ýòî òèïè÷íî ñåòåâûå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå ñòðóêòóðû. Ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé  óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû â ýòèõ ñòðóêòóðàõ 
áàçèðóþòñÿ íà ïðèíöèïàõ ïàðàëëåëüíîñòè, àäàïòàöèè, êî-
ãåðåíòíîñòè. … Ïðè ýòîì âñåãäà ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü 
ñîõðàíåíèÿ öåëîñòíîñòè óïðàâëåíèÿ ëþáîé íàñåëåííîé òåð-
ðèòîðèåé» [36]. Ïîä «ïàðàëëåëüíîñòüþ» ïîíèìàåòñÿ îäíî-
âðåìåííàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñóáúåêòàõ ÐÔ äåñÿòêîâ îðãàíîâ 
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ñîòåí – ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. 
«Àäàïòàöèÿ» òðåáóåòñÿ ïðè ïîñòîÿííîì âîçäåéñòâèè ìíîæå-
ñòâà ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, ïðè÷åì â ðåæèìå, áëèçêîì 
ê ðåàëüíîìó ìàñøòàáó âðåìåíè. «Êîãåðåíòíîñòü» õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ òåì, ÷òî ïðè äåòåðìèíèðîâàííîñòè îáùèõ ïðàâèë 
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è 
ìóíèöèïàëèòåòàìè ðåàëèçàöèÿ ýòèõ ïðàâèë – ÿâëåíèå, ïðî-
èñõîäÿùåå íà îñíîâå ñâÿçàííîñòè ïàðàëëåëüíûõ äåéñòâèé. 
Èíûìè ñëîâàìè, ìàêñèìàëüíûé ýôôåêò îò èíôîðìàòèçàöèè 
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ 
áóäåò ïîëó÷åí òîëüêî ïðè ñîçäàíèè ÷åòêîãî ìåõàíèçìà ñî-
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ïðÿæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ìåæäó óðîâíÿìè 
âëàñòè.

Òåì íå ìåíåå, ìîæíî ñìåëî óòâåðæäàòü, ÷òî â ïåðèîä òàê 
íàçûâàåìûõ íóëåâûõ ãîäîâ, íà êîòîðûå è ïðèõîäèòñÿ äåé-
ñòâèå ÔÖÏ «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ», ñôîðìèðîâàëàñü îïðåäå-
ëåííàÿ ñîâîêóïíîñòü âçãëÿäîâ íà èíôîðìàòèçàöèþ îðãàíîâ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, âûÿâèëèñü è ïðîáëåìû, êîòîðûå 
âñòðå÷àþò ìóíèöèïàëèòåòû íà ýòîì ïóòè. Äàæå ïðè íàëè÷èè 
ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîñìàòðèâàþòñÿ 
êîíòóðû áóäóùåãî,  ïðîöåññû èíôîðìàòèçàöèè âñåõ óðîâíåé 
óïðàâëåíèÿ – ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî è ìåñòíîãî – ïî-
ñòåïåííî îáðàçóþò ñåòåâóþ êîíôèãóðàöèþ èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàÿ òåì ñàìûì ôîðìèðîâàíèå åäèíîãî 
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ãîñóäàðñòâà. 

2.2. Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå èíôîðìàòèçàöèè 
ÎÌÑÓ

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïî äàííûì Ðîññòàòà, íà 1 ÿíâà-
ðÿ 2010 ãîäà íàñ÷èòûâàëîñü 23907 ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâà-
íèé. Êîëè÷åñòâî ãîðîäñêèõ îêðóãîâ – 512, èç êîòîðûõ ÷èñëî 
êðóïíûõ ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì 100 òûñ. ÷åëîâåê è áîëåå – 
îêîëî 170.

Ïðè ó÷åòå ïðåäñòàâèòåëüñòâà ìóíèöèïàëèòåòîâ è ñîñòàâà 
äîêëàä÷èêîâ íà ðàçëè÷íûõ âñåðîññèéñêèõ ôîðóìàõ ïî ïðèìå-
íåíèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) â îðãàíàõ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ çà ïåðèîä 2003–2011 ãîäîâ íàïðàøèâàåòñÿ 
ñëåäóþùèé âûâîä: êàê ïðàâèëî, äîâîëüíî óñïåøíî èäåò ïðî-
öåññ èíôîðìàòèçàöèè â ñòîëèöàõ ðåãèîíîâ. Â äðóãèõ ãîðîäàõ, 
ïðè÷åì ìàëî çàâèñèìî îò êîëè÷åñòâà æèòåëåé, áóäü òî 400 
òûñ. ÷åëîâåê èëè ìåíåå 100 òûñ., óðîâåíü è êà÷åñòâî èíôîð-
ìàòèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ, ñêîðåå âñåãî, êâàëèôèêàöèîííûì 
ñîñòàâîì íàñåëåíèÿ. Íàïðèìåð, ãîðîäà-íàóêîãðàäû îáëàäàþò 
çíà÷èòåëüíûìè ïîòåíöèàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè â äåëå èí-
ôîðìàòèçàöèè ïðè ìàëîé ÷èñëåííîñòè æèòåëåé, íî âûñîêîé 
äîëå ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ. Çíà÷èòåëüíî áîëüøåå ÷èñëî ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé – ãîðîäîâ, íî ïðåæäå âñåãî ñåëüñêèõ ïî-
ñåëåíèé – íå èìåþò íåîáõîäèìûõ ÷åëîâå÷åñêèõ, ôèíàíñîâûõ, 
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, òðåáóåìûõ äëÿ ðåøåíèÿ öåëîãî ðÿäà 
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çàäà÷ ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè íà äîëæíîì óðîâíå. 
Òàêèõ íàñ÷èòûâàåòñÿ, ïðèâåäåì ïóñòü è ñ áîëüøîé ïîãðåøíî-
ñòüþ, áîëåå 20 òûñÿ÷. 

Êîíå÷íî, íåëüçÿ íå îòìåòèòü, ÷òî îïðåäåëåííûå øàãè 
â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè òðóäà ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ 
áîëüøèíñòâà ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé óæå ñäåëàíû â 
õîäå ðåàëèçàöèè ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû «Ýëåêòðîí-
íàÿ Ðîññèÿ». Íî ïðèçíàòü èõ äîñòàòî÷íûìè ïîêà íåëüçÿ, òàê 
êàê â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå îíè íîñÿò «ëîñêóòíûé» 
õàðàêòåð, íå îêàçûâàþùèé âëèÿíèÿ íà ðîñò ýôôåêòèâíîñòè 
òðóäà. Â ýòîì ïëàíå âàæíî äåéñòâîâàòü òàê, êàê ïîä÷åðêèâàë 
åùå â 1980-e ãîäû â ñâîèõ ïóáëèêàöèÿõ àêàäåìèê À.Ï. Åð-
øîâ: «Àâòîìàòèçàöèÿ ðàáîòû ñëóæàùèõ òîëüêî òîãäà äî-
ñòèãàåò ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè, êîãäà çàìûêàåò íà 
ñåáÿ äåÿòåëüíîñòü êîíòîðû â öåëîì, òî åñòü ïðèîáðåòàåò 
õàðàêòåð ñèñòåìû» [37].

2.3. Ýëåêòðîííûé ìóíèöèïàëèòåò

Èíòåíñèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, ñîñòàâ êîìïëåêñà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì êîíêðåòíî-
ãî ìóíèöèïàëèòåòà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñîäåðæàíèÿ âîïðî-
ñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, êîòîðûå äîëæíû ðåøàòüñÿ â òîì èëè 
èíîì òèïå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ïîñåëåíèè, ìóíèöè-
ïàëüíîì ðàéîíå, ãîðîäñêîì îêðóãå) ñîãëàñíî ñòàòüÿì 14, 15, 
16 ÔÇ ¹ 131 «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» [38]. Íåìàëîâàæ-
íîå çíà÷åíèå èìååò ìàñøòàá îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ ïî êîëè÷åñòâåííîìó è êà÷åñòâåííîìó ñîñòàâó ñëóæàùèõ. 
Ïðè ýòîì ìû äîëæíû èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ïîëíîöåííàÿ èí-
ôîðìàòèçàöèÿ ìóíèöèïàëèòåòà òðåáóåò íàëè÷èÿ àâòîìàòèçè-
ðîâàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà (ÀÐÌ) ó êàæäîãî ìóíèöèïàëüíîãî 
ñëóæàùåãî. Áåç àâòîìàòèçàöèè âñåõ ðàáî÷èõ ìåñò íåâîçìîæ-
íî âûïîëíåíèå ïîòîêà îïåðàöèé ïî òåì èëè èíûì àäìèíè-
ñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòàì ïðè ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ìóíèöè-
ïàëèòåòà íà îñíîâå åãî ïîëíîìî÷èé.

Êàê áûëî óêàçàíî ðàíåå, ïîëíîìî÷èÿ ìóíèöèïàëèòåòîâ 
èìåþò îòëè÷èÿ îò ïîëíîìî÷èé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, è 
îíè ðåøàþò çàäà÷è ñâîåãî óðîâíÿ. Íî â ÔÖÏ «Ýëåêòðîííàÿ 
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Ðîññèÿ» è ÃÏ «Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî (2011–2020 ãîäû)» 
ðå÷ü èäåò î çàäà÷àõ «ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà». Êîíêðå-
òèçàöèè çàäà÷ èíôîðìàòèçàöèè ÎÌÑÓ ñ èõ îñîáåííîñòÿìè 
ïî ñðàâíåíèþ ñ «ýëåêòðîííûì ïðàâèòåëüñòâîì», äàæå ñàìîãî 
îôèöèàëüíî çàôèêñèðîâàííîãî ïîíÿòèÿ «ýëåêòðîííûé ìóíè-
öèïàëèòåò» ïîêà íå ñóùåñòâóåò. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì 
îñâåòèòü âîïðîñ âûäåëåíèÿ è îôîðìëåíèÿ «ýëåêòðîííîãî ìó-
íèöèïàëèòåòà» â ñàìîñòîÿòåëüíûé ïðåäìåò ðàññìîòðåíèÿ, 
òåì áîëåå ÷òî àâòîð äàííîé ïóáëèêàöèè îïåðèðóåò ýòèì ïîíÿ-
òèåì äëÿ îáîçíà÷åíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîãî 
êîìïëåêñà, îáåñïå÷èâàþùåãî àâòîìàòèçàöèþ ðåøåíèÿ çàäà÷ 
îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñ 2002 ãîäà [39]. 

Â Ðîññèè «òåðìèí ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî (ÝÏ) 
ïîÿâèëñÿ êàê êàëüêà ñ àíãëèéñêîãî e-Government. Íî Êîí-
ñòèòóöèÿ ÐÔ îïðåäåëÿåò ïðàâèòåëüñòâî êàê îðãàí âëàñòè, 
ñîñòîÿùèé èç ïðåäñåäàòåëÿ, åãî çàìåñòèòåëåé è ôåäåðàëü-
íûõ ìèíèñòðîâ, à government â àíãëèéñêîì e-Government 
îçíà÷àåò óïðàâëåíèå êàê ïðîöåññ è îòíîñèòñÿ ê ôîðìàì è 
ìåòîäàì äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàòèâíûõ ñòðóêòóð âñåõ 
óðîâíåé» [40]. 

Â ðîññèéñêèõ ïóáëèêàöèÿõ ñóùåñòâóåò ìíîãî îïðåäåëå-
íèé ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà, íî îôèöèàëüíûì ïðèçíàíî 
ñëåäóþùåå [41]. 

Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî – íîâàÿ ôîðìà îðãàíèçà-
öèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îáåñïå-
÷èâàþùàÿ çà ñ÷¸ò øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü 
îïåðàòèâíîñòè è óäîáñòâà ïîëó÷åíèÿ ãðàæäàíàìè è îðãàíè-
çàöèÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ 
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ.

Ïðè ïðåäñòàâëåíèè âèäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ 
ýëåìåíòîâ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà â óñëîâèÿõ ýëåêòðîííîãî 
ïðàâèòåëüñòâà îáû÷íî ïðèâîäÿò èõ àíãëîÿçû÷íóþ èíòåðïðå-
òàöèþ, õîòÿ, íàäî îòìåòèòü, åäèíñòâà òîëêîâàíèé è â ýòîì 
âîïðîñå íåò. Ïðèâåäåì íåêóþ îáîáùåííóþ âåðñèþ, ïîëåçíóþ 
äëÿ ïîñëåäóþùèõ ðàññóæäåíèé è âûâîäîâ.
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Âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ â óñëîâèÿõ 
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà

 Ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è ãðàæäàíàìè (G2C, Government-
to-Citizen). Ïðåäïîëàãàåò ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà êàæäîìó 
ãðàæäàíèíó ê èíôîðìàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è íåïî-
ñðåäñòâåííîå ïîëó÷åíèåì èì óñëóã.

 Ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è áèçíåñîì (G2B, Government-to-
Business). Ñîäåéñòâóåò ðàçâèòèþ áèçíåñà óëó÷øåíèåì êà÷å-
ñòâà äîñòóïà ê áèçíåñ-èíôîðìàöèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèåì òåõ-
íîëîãèé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ñíèæåíèåì íàãðóçêè ïóòåì 
èñêëþ÷åíèÿ èçáûòî÷íîãî ñáîðà äàííûõ. 

 Ìåæäó âåòâÿìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè (G2G, Govern-
ment-to-Government). Êîíñîëèäèðóåò óñèëèÿ îðãàíîâ âëàñòè 
íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàåò ñíèæåíèå ìåæâå-
äîìñòâåííûõ áàðüåðîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôóíêöèé óïðàâëå-
íèÿ è óïðîùåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð.  

 Ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è ãîññëóæàùèìè (G2E, Govern-
ment-to-Employees). Ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê 
ñîäåðæàíèþ áàç äàííûõ è çíàíèé ïðè ñáîðå íåîáõîäèìîé 
èíôîðìàöèè ïî ðàçëè÷íûì ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè ïîñðåä-
ñòâîì èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ãîñóäàðñòâåííîé 
ñëóæáû.

Òåïåðü ðàññìîòðèì â ýòîì æå êëþ÷å àâòîðñêèé ïîäõîä ê 
ïðåäñòàâëåíèþ îá ýëåêòðîííîì ìóíèöèïàëèòåòå. Âî-ïåðâûõ, 
âàæíî îòìåòèòü, ÷òî îäíîé èç îñíîâíûõ ïðåäïîñûëîê ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà 
ñëóæèò òîò ôàêò, ÷òî îêîëî 80 % âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ãî-
ñóäàðñòâîì è ãðàæäàíàìè èëè áèçíåñîì ïðîèñõîäèò íà ìåñò-
íîì óðîâíå. Âî-âòîðûõ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò íåêàÿ 
íåîäíîçíà÷íîñòü â âîñïðèÿòèè íà óðîâíå îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ è íàñåëåíèÿ òåðìèíà, äà è ñàìîé êîíöåï-
öèè «Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî». Êàê ïðàâèëî, âîçíèêàåò 
àññîöèàöèÿ òîëüêî ñ ãîñóäàðñòâåííûì óïðàâëåíèåì, õîòÿ, ïî 
èäåå, ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî ïðèçâàíî âêëþ÷àòü â ñåáÿ è 
ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå. Èñòîêè íåîäíîçíà÷íîãî òîëêîâàíèÿ 
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà â ñëåäóþùåì. 

1. Êàê ðàçúÿñíåíî â [40], òåðìèí «ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëü-
ñòâî» çàèìñòâîâàí è ñîîòâåòñòâóåò àíãëèéñêîìó «e-Govern-
ment». Íî «government» â àíãëîÿçû÷íîì óïîòðåáëåíèè îáî-
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çíà÷àåò âñå óðîâíè âëàñòè, îò ôåäåðàëüíîãî äî ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ. 

2. Â ðîññèéñêîì ïîíèìàíèè (ñòàòüÿ 110 Êîíñòèòóöèè ÐÔ) 
ïðàâèòåëüñòâî – âûñøèé ôåäåðàëüíûé èñïîëíèòåëüíûé îðãàí 
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

3. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíñòèòóöèåé (ãëàâà 3) ñóáúåêòû Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè òàêæå îáëàäàþò íà ñâîåé òåððèòîðèè âñåé 
ïîëíîòîé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, êðîìå òåõ ïîëíîìî÷èé, 
êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê âåäåíèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ñóáú-
åêòû ÐÔ âïðàâå ñîçäàâàòü ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíû ñâîåãî 
óðîâíÿ.

4. Íî ñîãëàñíî ñòàòüå 12 Êîíñòèòóöèè ÐÔ «îðãàíû ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íå âõîäÿò â ñèñòåìó îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè». Îòñþäà – òåðìèí «ïðàâèòåëüñòâî» íå 
èìååò ïðàâîâîãî ñòàòóñà â îáîçíà÷åíèè ìóíèöèïàëüíûõ îð-
ãàíîâ.

5. È ñàìîå ñóùåñòâåííîå òî, ÷òî â ñîäåðæàíèè êîíöåïöèè 
«Ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà» âåñüìà îãðàíè÷åííî ïðåäñòàâ-
ëåí óðîâåíü èíôîðìàòèçàöèè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ. Ýòîò ôàêò ñåðü¸çíî äåçîðèåíòèðóåò ìóíèöèïàëèòåòû è 
íåãàòèâíûì îáðàçîì âëèÿåò íà òó ðîëü, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü 
îòâåäåíà èì â ñòîëü âàæíîì äåëå – ôîðìèðîâàíèå èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà. 

 Â çàêîí÷åííîì âèäå êàê e-Government, òàê è ýëåêòðîííîå 
ïðàâèòåëüñòâî ïðåäïîëàãàþò ýëåêòðîííîå âçàèìîäåéñòâèå âñåõ 
óðîâíåé (ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî è ìåñòíîãî) è ôóíêöè-
îíèðîâàíèå â êà÷åñòâå åäèíîé ñèñòåìû. Íî óêàçàííûå âûøå 
ïðè÷èíû íåîäíîçíà÷íîãî òîëêîâàíèÿ òåðìèíîëîãèè, ñàìîè-
äåíòèôèêàöèÿ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, âûáîðíûõ 
äîëæíîñòíûõ ëèö ýòèõ îðãàíîâ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ 
â êà÷åñòâå íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíîâ è íåãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñëóæàùèõ ìåøàþò âîñïðèÿòèþ ïîíÿòèÿ «ýëåêòðîííîå 
ïðàâèòåëüñòâî» ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì åãî äåéñòâèÿ íà ìóíèöè-
ïàëüíîå óïðàâëåíèå. Ïîýòîìó, âî-ïåðâûõ, ÷òîáû èñêëþ÷èòü 
íåîäíîçíà÷íîñòü òðàêòîâêè òåðìèíîëîãèè, âî-âòîðûõ, èñõîäÿ 
èç íåîáõîäèìîñòè êîíöåïòóàëüíî âûâåðåííîãî «ýëåêòðîííî-
ãî» âçàèìîäåéñòâèÿ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, â-òðåòüèõ, ó÷èòû-
âàÿ ïîòðåáíîñòü âûäåëåíèÿ àêòóàëüíûõ çàäà÷ èíôîðìàòèçà-
öèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðèõîäèì ê óòâåðæäåíèþ, ÷òî 
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«ýëåêòðîííûé ìóíèöèïàëèòåò» êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ïðåäìåò 
ðàññìîòðåíèÿ âïîëíå èìååò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå.

Èòàê, ó÷èòûâàÿ èíñòèòóöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðèâåäåì ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ýëåê-
òðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà.

Ýëåêòðîííûé ìóíèöèïàëèòåò – èíôîðìàöèîííî-êîììó-
íèêàöèîííàÿ ñèñòåìà îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, 
îáåñïå÷èâàþùàÿ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâ-
íûõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíûì îáðàçîâàíèåì 
êàê öåëîñòíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé, ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ äåìîêðàòèè è ïîâûøåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè 
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïåðåä íàñåëåíèåì [42].

Òåïåðü ïîêàæåì âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåêòðîííîãî ìó-
íèöèïàëèòåòà ïî àíàëîãèè ñ âèäàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåê-
òðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà. Ïðè ýòîì âîñïîëüçóåìñÿ àíàëîãèåé 
ìåòàôîðè÷åñêîãî ïåðå÷íÿ âèäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ â ýëåêòðîí-
íîì ïðàâèòåëüñòâå íà îñíîâå àíãëîÿçû÷íîé èíòåðïðåòàöèè.

Âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ â óñëîâèÿõ 
ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà

 Ìåæäó ÎÌÑÓ è ãðàæäàíàìè (LG2C, Local Government-
to-Citizen). Ïðåäïîëàãàåò ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà êàæäîìó 
ãðàæäàíèíó ê èíôîðìàöèè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ 
è íåïîñðåäñòâåííîå ïîëó÷åíèå èì óñëóã.

 Ìåæäó ÎÌÑÓ è áèçíåñîì (LG2B, Local Government-to-
Business). Ñîäåéñòâóåò ðàçâèòèþ áèçíåñà óëó÷øåíèåì êà÷å-
ñòâà äîñòóïà ê áèçíåñ-èíôîðìàöèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèåì òåõ-
íîëîãèé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ñíèæåíèåì íàãðóçêè ïóòåì 
èñêëþ÷åíèÿ èçáûòî÷íîãî ñáîðà äàííûõ è èíûõ âèäîâ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ áèçíåñ-ñîîáùåñòâîì. 

 Ìåæäó ýëåìåíòàìè ÎÌÑÓ (LG2LG, Local Government-
to-Local Government). Êîíñîëèäèðóåò óñèëèÿ îðãàíîâ ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïî ãîðèçîíòàëè, îáåñïå÷èâàåò ñíèæåíèå 
ìåæâåäîìñòâåííûõ áàðüåðîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôóíêöèé 
óïðàâëåíèÿ è óïðîùåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð.

 Ìåæäó ÎÌÑÓ è ìóíèöèïàëüíûìè ñëóæàùèìè (LG2E, 
Local Government-to-Employees). Ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü 
äîñòóïà ê ñîäåðæàíèþ áàç äàííûõ è çíàíèé ïðè ñáîðå íå-
îáõîäèìîé èíôîðìàöèè ïî ðàçëè÷íûì ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè 
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ïîñðåäñòâîì èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìóíèöè-
ïàëüíîé ñëóæáû.

Îáðàòèì âíèìàíèå íà òî, ÷òî â âèäàõ âçàèìîäåéñòâèÿ â 
óñëîâèÿõ ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà ìû ïîëó÷èì äîïîë-
íèòåëüíûé êîðòåæ, ôîðìèðóåìûé ñ ó÷åòîì ïðèíöèïà ðàçäå-
ëåíèÿ ïîëíîìî÷èé ìåæó ãîñóäàðñòâåííûìè è ìåñòíûìè îð-
ãàíàìè: 

 Ìåæäó ÎÌÑÓ è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè (LG2G, 
Local Government-to-Government). Îáåñïå÷èâàåò âçàèìîäåé-
ñòâèå è âçàèìîîáìåí óñëóãàìè ïî âåðòèêàëè – ìåæäó ãîñóäàð-
ñòâåííûìè îðãàíàìè è îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, 
ñíèæåíèå ìåæóðîâíåâûõ áàðüåðîâ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã 
íàñåëåíèþ.

Åùå îäèí êîðòåæ âèäà âçàèìîäåéñòâèÿ, âûòåêàþùèé èç 
ñàìîé ñóùíîñòè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïîäòâåðæäàåòñÿ 
ñëåäóþùåé àðãóìåíòàöèåé. Ïî ïîâîäó ýëåêòðîííîãî ïðàâè-
òåëüñòâà åñòü ñëåäóþùåå ìíåíèå: «Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëü-
ñòâî» ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì «ýëåêòðîííîé äåìî-
êðàòèè», íî äàëåêî íå èñ÷åðïûâàåò åå, òàê êàê ïîñëåäíÿÿ 
âêëþ÷àåò íå òîëüêî âçàèìîäåéñòâèå ãðàæäàí ñî ñòðóêòó-
ðàìè óïðàâëåíèÿ, íî è âñþ ñôåðó ïóáëè÷íîãî, ñôåðó ãðàæäàí-
ñêîãî îáùåñòâà, ãäå â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè ôîðìèðóåòñÿ 
îáùåñòâåííîå ìíåíèå, êîòîðîìó äîëæíî ñëåäîâàòü ãîñóäàð-
ñòâî â ñâîåé ïîëèòèêå» [43]. Èìåííî êîììóíèêàòèâíûé 
ïðîöåññ â äåëå ôîðìèðîâàíèÿ ìíåíèÿ íàñåëåíèÿ îðãàíè÷å-
ñêè ïðèñóù ÎÌÑÓ. Îí âûðàæàåòñÿ îäíîé èç «…ìîäåëåé ñè-
ñòåìû îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ» [44, c. 192–193]: 
«… â ïîñåëåíèÿõ ñ íàñåëåíèåì, îáëàäàþùèì èçáèðàòåëüíûì 
ïðàâîì, íå áîëåå 100 ÷åëîâåê ïðåäñòàâèòåëüíûé îðãàí íå 
ôîðìèðóåòñÿ, åãî ôóíêöèè âûïîëíÿåò ñõîä ãðàæäàí; ãëàâà 
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èçáèðàåòñÿ íà ìóíèöèïàëüíûõ 
âûáîðàõ è âîçãëàâëÿåò ìåñòíóþ àäìèíèñòðàöèþ». Îòñþäà 
êîðòåæ:

 Ìåæäó ÎÌÑÓ – ãðàæäàíàìè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ (C2C, Citizen-to-Citizen). Îáåñïå÷èâàåò âçàèìîäåéñòâèå 
íàñåëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ðåàëèçàöèè èì 
ôóíêöèé ïðåäñòàâèòåëüíîãî îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ 
ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ è ôîðìèðîâàíèè 
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.
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Ïåðå÷èñëåííûå âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ â óñëîâèÿõ ýëåê-
òðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà â äàëüíåéøåì áóäåì èñïîëüçîâàòü 
êàê îñíîâàíèå äëÿ êëàññèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 
ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íà ïðèìåðå êîíêðåòíûõ ïðèëî-
æåíèé. 

 

2.4. Áàçîâûå êîìïîíåíòû ýëåêòðîííîãî 
ìóíèöèïàëèòåòà

Îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè ÒÀÑÓ äëÿ îáëàñòíîãî è ìåñòíî-
ãî óðîâíåé â ïåðèîä ñîçäàíèÿ ÎÃÀÑ áûëè âûäåëåííûé ñîñòàâ 
ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì (ÀÑÎÈÄÎ, ÀÑÏÐ, ÀÑÃÑ, ÀÑÓ ÃÕ 
è äð.) è òåõíè÷åñêàÿ áàçà – ÂÖÊÏ êàê îïîðíàÿ ÷àñòü ÃÑÂÖ 
(ãîñóäàðñòâåííîé ñåòè âû÷èñëèòåëüíûõ öåíòðîâ). Ôîðìèðîâà-
íèå ñîñòàâà çàäà÷ ïîäñèñòåì ÒÀÑÓ âûïîëíÿëîñü ïîñðåäñòâîì 
ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ òåððèòîðèàëüíûìè îáðàçî-
âàíèÿìè è åãî àâòîìàòèçàöèè. Íàïðèìåð, â ïðîåêòèðîâàíèè 
ÀÑÓ Òîìñêîé îáëàñòè øèðîêî èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà ïî-
ñòðîåíèÿ äåðåâà öåëåé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñèñòå-
ìîé [11]. Ðåçóëüòàò ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèêè áûë ïîêàçàí íà 
ðèñ. 2 êàê ñîñòàâ îäíîãî èç óðîâíåé äåðåâà öåëåé – ïîäñèñòå-
ìû ÀÑÓ.

Ïî àíàëîãèè, ïåðâîî÷åðåäíîé ðàáîòîé â èíôîðìàòèçàöèè 
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâà-
íèé ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå ñîäåðæàòåëüíîé ìîäåëè ýëåêòðîí-
íîãî ìóíèöèïàëèòåòà, àäåêâàòíîé ñîâðåìåííîìó ñîñòîÿíèþ 
îáùåñòâà, ñ îïðåäåëåíèåì ñîñòàâà ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñè-
ñòåì è òåõíè÷åñêîé áàçû ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìû.

Ïåðåõîäÿ ê ïðåäñòàâëåíèþ ìîäåëè ýëåêòðîííîãî ìóíèöè-
ïàëèòåòà, îòìåòèì, ÷òî åãî ìîäåëè ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè ïî 
âèäó è ñòåïåíè àäåêâàòíîñòè. Èõ ðàçëè÷èå çàâèñèò îò ìíîãèõ 
ôàêòîðîâ. Òåìà ìîäåëèðîâàíèÿ òðåáóåò îòäåëüíîãî ðàññìîòðå-
íèÿ, à çäåñü ëèøü ïðèâåäåì òàêîå ìíåíèå: «…îäíó è òó æå 
öåëü ìîæíî … äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ ðàçíûõ ìîäåëåé», õîòÿ è 
«…ðàçíûå ìîäåëè îáåñïå÷èâàþò ðàçíóþ ñòåïåíü óñïåøíîñòè 
â äîñòèæåíèè öåëè» [34]. Äëÿ íåîáõîäèìîãî ñîïîñòàâëåíèÿ 
ìîäåëè ÀÑÓ ÃÕ ïåðèîäà ÎÃÀÑ è ìîäåëè ýëåêòðîííîãî ìóíè-
öèïàëèòåòà âîñïîëüçóåìñÿ ïðè èçëîæåíèè äàííîãî ìàòåðèàëà 
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ñïîñîáîì ìîäåëèðîâàíèÿ ïî òîé æå ìåòîäèêå ïîñòðîåíèÿ äå-
ðåâà öåëåé.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïî èíèöèàòèâå Ô.Ï. Òà-
ðàñåíêî1, è ñîâìåñòíî ñ àâòîðîì ïðåäëîæåí åùå îäèí âèä ìî-
äåëè ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà ïîä íàçâàíèåì «Îïîðíàÿ 
ìîäåëü ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà». Îíà ÷àñòè÷íî îïèñà-
íà â [45]. Åñëè îõàðàêòåðèçîâàòü å¸ êðàòêî, òî â íåé ïðåäñòàâ-
ëåí áîëåå øèðîêèé âçãëÿä íà ñîñòàâ ýëåìåíòîâ ýëåêòðîííîãî 
ìóíèöèïàëèòåòà íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäèêè èäåàëè-
çèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ Ð.Ë. Àêîôôà [46]. Ïîëíîòà òà-
êîé ìîäåëè ïðåäïîëàãàåò ó÷åò ìíåíèé áîëüøîãî êðóãà çàèí-
òåðåñîâàííûõ ëèö – ñòåéêõîëäåðîâ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ 
ìíîæåñòâà ýëåìåíòîâ ïî êîðòåæó «ïðîáëåìà – öåëü – ñðåä-
ñòâî». Â ìîäåëè ïðåäñòàâëåíû êëàñòåðû ýëåìåíòîâ ýëåêòðîí-
íîãî ìóíèöèïàëèòåòà «Ðàçâèòèå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà», 
«Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðàâîâîé è ìåòîäè÷åñêîé áàçû», «×å-
ëîâå÷åñêèé ôàêòîð», «Ðàçâèòèå ìåæóðîâíåâîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ», «Èíôðàñòðóêòóðà, ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è 
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã». Îíè âêëþ÷àþò íå òîëüêî òðåáîâàíèÿ 
ê ñîñòàâó èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êà÷åñòâó òåõíè÷åñêîé 
áàçû, íî è âîïðîñû îáó÷åíèÿ ñëóæàùèõ è íàñåëåíèÿ âçàè-
ìîäåéñòâèþ â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îïîð-
íóþ ìîäåëü, ñêîðåå, ìîæíî îòíåñòè ê ìîäåëè «ýëåêòðîííîãî 
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ», à íå ê ìîäåëè «ýëåêòðîííîãî 
ìóíèöèïàëèòåòà», êîòîðàÿ ìîæåò âûñòóïàòü ëèøü ïîäìíîæå-
ñòâîì ïåðâîé. Â ýòîì ïëàíå îïîðíàÿ ìîäåëü ïî ñâîåìó ñîäåð-
æàíèþ ðîäñòâåííà, íàïðèìåð, öåëåâîé ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ 
â ãîðîäå Òîìñêå ñôåðû èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé (Þ.Ï. Åõëàêîâ2, Â.Ç. ßìïîëüñêèé3, Â.Å. Êèðèåí-
êî), êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ êîìïëåêñíîé 
ïðîãðàììû «Òîìñê êàê öåíòð íàóêè, îáðàçîâàíèÿ è èííî-
âàöèé ìèðîâîãî óðîâíÿ» [47]. Â ñîñòàâ öåëåâîé ïðîãðàììû 

1 Òàðàñåíêî Ô.Ï. – ïðîôåññîð Òîìñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåð-
ñèòåòà (ÒÃÓ), ñèñòåìîëîã, îñíîâàòåëü è äåêàí  ìåæäóíàðîäíîãî ôà-
êóëüòåòà óïðàâëåíèÿ ÒÃÓ.

2 Åõëàêîâ Þ.Ï. – ïðîôåññîð Òîìñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñè-
òåòà ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è ðàäèîýëåêòðîíèêè (ÒÓÑÓÐ), ïðîðåêòîð, 
ãëàâíûé êîíñòðóêòîð ÀÑÓ ÒÎ â 1988–90 ãã.

3 ßìïîëüñêèé Â.Ç. – ïðîôåññîð Òîìñêîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíè-
âåðñèòåòà (ÒÏÓ), îñíîâàòåëü èíñòèòóòà êèáåðíåòèêè ÒÏÓ.
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âõîäÿò, íàïðèìåð, ñòðîèòåëüñòâî ìåæâóçîâñêîãî îáùå-
æèòèÿ äëÿ àñïèðàíòîâ ïî ïðèíöèïó «óìíîãî äîìà», ðàç-
âèòèå ñåòè óëè÷íûõ øèðîêîôîðìàòíûõ ìóëüòèìåäèéíûõ 
ñðåäñòâ âåùàíèÿ, èíòåãðàöèÿ ãîðîäñêèõ ïîðòàëîâ â èíòåðå-
ñàõ îáðàçîâàòåëüíîé è íàó÷íî-èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè 
è ò.ä. 

Åñëè ãîâîðèòü î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîó-
ïðàâëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ 
ìóíèöèïàëüíûì îáðàçîâàíèåì, òî ìîäåëü, íà îñíîâå êîòîðîé 
ðàçðàáàòûâàëàñü ÀÑÓ Òîìñêîé îáëàñòè äëÿ óðîâíÿ ìåñòíîãî 
óïðàâëåíèÿ, è îáùàÿ ãèïîòåòè÷åñêàÿ ñîäåðæàòåëüíàÿ ìîäåëü 
ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà, ïðèâåäåííàÿ â äàííîì ìàòå-
ðèàëå, âî ìíîãîì ñîâïàäàþò. Ïðè÷èíà ñîâïàäåíèé î÷åâèäíà: 
ñàì îáúåêò èíôîðìàòèçàöèè – ãîðîä, ðàéîí, ïîñåëîê – â ñóù-
íîñòè, íå èçìåíèëñÿ. Òî æå, ÷òî îòëè÷àåò ãèïîòåòè÷åñêóþ ìî-
äåëü îò ðåàëèé, êðîåòñÿ â ïðîèçîøåäøèõ ïåðåìåíàõ â ôîðìå 
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé è ðàçâèòèè èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé.

×òî êàñàåòñÿ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, òî ïîÿâèëèñü äâà 
ñåêòîðà ýêîíîìèêè è õîçÿéñòâîâàíèÿ – ÷àñòíûé è ãîñóäàð-
ñòâåííûé (ìóíèöèïàëüíûé). Â ÆÊÕ, çäðàâîîõðàíåíèè, îá-
ðàçîâàíèè è äðóãèõ îòðàñëÿõ òåïåðü äåéñòâóþò ñîáñòâåííèêè, 
èìåþùèå ñâîå ñóæäåíèå î öåëÿõ, ïîëíîòå èíôîðìàòèçàöèè 
ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé è ðàçíûå âîçìîæíîñòè â äîñòèæåíèè 
ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ê ñîæàëåíèþ, ðàññóæäåíèÿ î ÷àñòíî-
ãîñóäàðñòâåííîì ïàðòíåðñòâå ïîêà íå âñåãäà ïðèâîäÿò ê êîí-
êðåòèêå, à ïîòðåáíîñòü ìîäåëèðîâàíèÿ, íàïðèìåð, ãîðîäñêîãî 
õîçÿéñòâà êàê åäèíîãî öåëîãî ïîðîé òðóäíî ðåàëèçîâàòü íà 
ïðàêòèêå. Îòñþäà, íåñåò ïîòåðè òàêîå ñóùåñòâåííîå êà÷åñòâî 
ìîäåëè, êàê ïîëíîòà, ïîýòîìó îðãàíû ÌÑÓ çà÷àñòóþ íå ìî-
ãóò îñóùåñòâëÿòü ïîëíîöåííîå ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå 
è îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè ñ 
ó÷åòîì âñåõ îòðàñëåâûõ îñîáåííîñòåé.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè 
ìóíèöèïàëüíîãî õîçÿéñòâà íåîáõîäèìî òàê, êàê ñîâåòîâàë 
Ð.Ë. Àêîôô, òî åñòü ó÷èòüñÿ è óìåòü «…óïðàâëÿòü òåì, ÷òî 
óïðàâëÿåìî, è íå ñåòîâàòü íà òî, ÷òî íå óïðàâëÿåìî». Â ÷àñò-
íîñòè, òàêîé ïîäõîä ðåàëèçîâàí â îðãàíèçàöèè òîìñêîé ìó-
íèöèïàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè, îí îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñèíòåç 
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ìåòîäîâ «ïëàñòà» è «øàõò» è ðàññìàòðèâàåòñÿ â ñëåäóþùåì 
ðàçäåëå.   

2.5. Ñîäåðæàòåëüíàÿ ìîäåëü 
ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà

Ïðåæäå âñåãî ðàññìîòðèì îáùóþ ãèïîòåòè÷åñêóþ ñîäåð-
æàòåëüíóþ ìîäåëü ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà. Ýòà ìîäåëü 
ïðèçâàíà îòâåòèòü íà âîïðîñ î òîì, êàêèå èíôîðìàöèîííûå 
ñèñòåìû äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðåøå-
íèå âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ. Ìîäåëü îïðåäåëÿåò êîëè÷å-
ñòâåííûé ñîñòàâ è êà÷åñòâåííóþ ïîñòàíîâêó çàäà÷, ðåøàåìûõ 
êîíêðåòíûìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè. Äëÿ ñîçäàíèÿ 
ìîäåëè ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîäèêà ñèñòåìíîãî àíàëèçà – ïîñòðîå-
íèå «äåðåâà öåëåé».

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïà-
ëèòåòà, ãëîáàëüíîé öåëüþ ðàáîò ïî èíôîðìàòèçàöèè ìóíèöè-
ïàëèòåòà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâ-
íûõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíûì îáðàçîâàíèåì 
êàê öåëîñòíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé. Èñïîëü-
çóÿ ìåòîäèêó ïîñòðîåíèÿ äåðåâà öåëåé, ìîæåì ïðîèçâåñòè äå-
êîìïîçèöèþ ãëîáàëüíîé öåëè íà ïîäöåëè è òàê äàëåå, äî ïî-
ëó÷åíèÿ êîíå÷íûõ åãî ýëåìåíòîâ. Òàê, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåì 
öåëåïîëàãàíèÿ îñíîâíûìè ñèñòåìîîáðàçóþùèìè ýëåìåíòàìè 
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ: íàñåëåíèå, òåððèòî-
ðèÿ, èíæåíåðíàÿ èíôðàñòðóêòóðà, ñîöèàëüíàÿ èíôðàñòðóê-
òóðà, ìóíèöèïàëüíîå èìóùåñòâî, ìóíèöèïàëüíûé áþäæåò, 
îêðóæàþùàÿ ñðåäà. Êðîìå òîãî, â ïðîñòðàíñòâî öåëåïîëàãà-
íèÿ äîëæíà áûòü âêëþ÷åíà ñàìà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ãîðî-
äîì – îðãàíû ÌÑÓ è îïÿòü æå íàñåëåíèå îäíàêî ðàññìàòðèâà-
åìîå çäåñü â äðóãîì îòíîøåíèè – íå êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ, 
à êàê ñóáúåêò èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé è âëàñòíûõ 
ïîëíîìî÷èé [48]. Åñëè ìû ïðîäîëæèì ïîñòðîåíèå äåðåâà öå-
ëåé óïðàâëåíèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, èíôîðìàòèçàöèè ìóíèöè-
ïàëèòåòà, òî íà öåëåñîîáðàçíîñòü äàëüíåéøèõ øàãîâ áóäóò 
îêàçûâàòü âëèÿíèå ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

 ïîëó÷åííàÿ ìîäåëü áóäåò â îñíîâíîì ñîîòâåòñòâîâàòü  ìî-
äåëè, êîòîðàÿ áûëà ïîñòðîåíà ïî äàííîé ìåòîäèêå äëÿ ÒÀÑÓ 
è ÀÑÓ ÃÕ â ïåðèîä ÎÃÀÑ. Èñêëþ÷åíèÿìè áóäóò òå ýëåìåíòû 
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ñîâðåìåííîé ìîäåëè, êîòîðûå îòðàæàþò ðåàëèè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óñòðîéñòâà è ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñåãîäíÿøíåãî äíÿ. 
Ýòî è äåöåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ñ ïîÿâëåíèåì èíñòèòó-
òà ñàìîóïðàâëåíèÿ, è ïðîöåññ ïðèâàòèçàöèè, êîòîðûé ïðî-
èñõîäèò è â ìóíèöèïàëüíîì õîçÿéñòâå, âûâîäÿ èç ïðÿìîãî 
óïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè ðàçëè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ, 
âïëîòü äî îòðàñëåé;

 ñàì ïåðå÷åíü âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, êîòîðûå ïðè-
çâàíû ðåøàòü ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû ñîãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó 
çàêîíó ¹ 131 (ñò. 14, 15, 16), ïîñòîÿííî ïîäâåðãàåòñÿ èçìåíå-
íèÿì. Íàïðèìåð, äëÿ ãîðîäñêîãî îêðóãà (ñò. 16) ýòîò ïåðå÷åíü 
íà ìîìåíò ïðèíÿòèÿ çàêîíà ñîñòàâëÿë 27 âîïðîñîâ, à çàòåì 
èõ êîëè÷åñòâî âîçðîñëî äî 38. Íî ïðè ôîðìèðîâàíèè ìîäåëè 
èíôîðìàòèçàöèè ìû îáÿçàíû ñòðîãî ñîáëþñòè ñîîòâåòñòâèå 
ïåðå÷íþ ýòèõ âîïðîñîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ñàìà ìîäåëü áóäåò 
«ïëàâàþùåé», ÷òî íóæíî ó÷èòûâàòü ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ìó-
íèöèïàëüíîé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû.

Ñëåäóþùèé óðîâåíü ñîñòàâà ýëåìåíòîâ äåðåâà, ïîëó÷åí-
íûé ïóòåì äåêîìïîçèöèè, – óðîâåíü óïðàâëåíèÿ è åãî èíôîð-
ìàòèçàöèè â êàæäîì èç ýëåìåíòîâ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ. Îí ñîäåðæèò êîìïëåêñû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÑ), 
îáåñïå÷èâàþùèõ âíóòðåííèå ïðîöåññû àâòîìàòèçàöèè ðàáî-
òû â ýëåìåíòàõ (ðèñ. 7). Çàìåòèì, ÷òî ñîñòàâ ÈÑ  ýëåìåíòîâ 
êîíêðåòíîãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áóäåò ðàçíûì. Ýòî 
îáóñëàâëèâàåòñÿ åãî îñîáåííîñòÿìè è âëèÿíèåì óêàçàííûõ 
âûøå ôàêòîðîâ. Ïîýòîìó ïðèâåäåì ëèøü ïðèìåðíûé ñîñòàâ 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûé õàðàêòåðåí äëÿ êðóïíîãî 
ãîðîäñêîãî îêðóãà è äàåò âîçìîæíîñòü ñîïîñòàâëåíèÿ ñ ñîäåð-
æàíèåì ñèñòåì ÀÑÓ òîãî æå ãîðîäà â ïåðèîä ÎÃÀÑ. 

Îãðàíè÷èìñÿ äåìîíñòðàöèåé äâóõ óðîâíåé äåðåâà öåëåé, 
òàê êàê èõ óæå äîñòàòî÷íî äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ çàäà÷ ýëåê-
òðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà è ñðàâíåíèÿ ñ ñîñòàâîì ïîäñèñòåì 
ÀÑÓ ÃÕ. Äàëüíåéøèå íåîáõîäèìûå øàãè âûïîëíÿþòñÿ â õîäå 
ðàçâèòèÿ ìîäåëè íà îñíîâå ïðàêòèêè å¸ ïðèìåíåíèÿ â êîí-
êðåòíûõ ìóíèöèïàëèòåòàõ ñ ó÷åòîì èõ îñîáåííîñòåé.

Â êà÷åñòâå ôîðìû âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé â ìóíèöèïàëèòåòå áîëåå âñåãî ïîäõîäèò ñèíòåç äâóõ ìå-
òîäîâ èíôîðìàòèçàöèè îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ: ìåòîäà 
«ïëàñòà» è ìåòîäà «øàõò». Ýòè ìåòîäû âïåðâûå áûëè îïè-
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ñàíû Äæ. Ìàê-Êèíñè è ðàçâèòû â ðàáîòàõ Ê. Êàñòåëëàíè [49]. 
Ìåòîä «ïëàñòà» ïðèìåíÿåòñÿ íà óðîâíå èíòåãðèðîâàííîãî 
óïðàâëåíèÿ âñåìè ýëåìåíòàìè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, 
à ìåòîä «øàõò» – ïðè óãëóáëåíèè è äåòàëèçàöèè ïðîöåäóð 
óïðàâëåíèÿ ïî êàæäîìó èç ýëåìåíòîâ.

Рис. 7. Модель электронного муниципалитета 
и методы «пласта» и «шахт» в информатизации ОМСУ

Â íàøåì ïîíèìàíèè èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ðåà-
ëèçóåìûå ïî ìåòîäó «ïëàñòà», ïðåäïîëàãàþò ñîçäàíèå óñëî-
âèé äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ îáùåãî óïðàâëåíèÿ 
ìóíèöèïàëüíûì îáðàçîâàíèåì íà óðîâíå îñíîâíûõ îðãàíîâ 
ìóíèöèïàëèòåòà: ïðåäñòàâèòåëüíîãî (äóìû), èñïîëíèòåëüíî-
ðàñïîðÿäèòåëüíîãî (àäìèíèñòðàöèè, å¸ îðãàíîâ), êîíòðîëüíî-
ãî (ñ÷åòíîé ïàëàòû), ìóíèöèïàëüíîé èçáèðàòåëüíîé êîìèñ-
ñèè.

Ïî ìåòîäó «øàõò» îáåñïå÷èâàåòñÿ óãëóáëåííàÿ è äåòàëü-
íàÿ ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðåäíàçíà-
÷åííûõ  äëÿ îòðàñëåâûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ  îðãàíîâ àäìè-
íèñòðàöèè, ïîä÷èíåííûõ èì ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé 
è ïðåäïðèÿòèé, âïëîòü äî àâòîìàòèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ 
ïðîöåññîâ. Êîíå÷íî, ïðîðàáîòêà âîïðîñîâ èíôîðìàòèçàöèè 
îòðàñëåé äîëæíà ó÷èòûâàòü ïðèâëå÷åíèå òåõ îðãàíèçàöèé, 
êîòîðûå ðàáîòàþò â ÷àñòíîì ñåêòîðå, íà îñíîâå ïðèíöèïà 
÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîãî (ìóíèöèïàëüíîãî) ïàðòíåðñòâà. Èë-
ëþñòðàöèÿ ïðèìåíåíèÿ óêàçàííûõ ìåòîäîâ òàêæå ïðèâåäåíà 
íà ðèñ. 7.
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Ïðîåêòèðîâàíèå âñåãî êîìïëåêñà ïîäñèñòåì è çàäà÷ èí-
ôîðìàòèçàöèè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñîãëàñíî ïîñòðî-
åííîé èëè âûáðàííîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ äåëîì, òðåáóþùèì 
ìíîãî ðåñóðñîâ: ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ, âðåìåííûõ, ÷å-
ëîâå÷åñêèõ. Áîëåå òîãî, â ñèëó îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ 
ïðè÷èí ñàì ïðîöåññ èìååò ïåðìàíåíòíûé õàðàêòåð.

Ñëåäîâàòåëüíî, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàññòàíîâêè 
ïðèîðèòåòîâ ðåøåíèÿ òåõ èëè èíûõ çàäà÷, êîððåêòèðîâ-
êè ìîäåëè è òàê äàëåå. Ïðè ýòîì íóæíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ 
îïðåäåëåííûìè êðèòåðèÿìè âûáîðà. Íàèáîëåå îáùèé êðè-
òåðèé – ñîîòâåòñòâèå ïîòðåáíîñòÿì óïðàâëåíèÿ íà êîíêðåò-
íîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è òåõíîëîãèé.  Â ÷àñòíîñòè, îí 
âûðàæàåòñÿ, íàïðèìåð, â òîì, ÷òî ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè 
ìóíèöèïàëèòåòà Òîìñêà â ïåðèîä ñ 1997 ãîäà ïî òåêóùåå âðå-
ìÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ðÿäà ïðèíöèïîâ, âûäåëåííûõ 
Á.À. Ãëàäêèõ1 è àâòîðîì äàííîãî ìàòåðèàëà. Ïåðâûé ïðèí-
öèï ýòîãî ðÿäà êàñàåòñÿ ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîò.

Ïðèíöèï 1. Ñòðàòåãè÷åñêîå è òàêòè÷åñêîå ïëàíèðî-
âàíèå ðàáîò ïî èíôîðìàòèçàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ öåëåé èíôîðìàòèçàöèè íà îñíîâå ðàçðàáîòàí-
íûõ ïðîãðàìì, ïëàíîâ, ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ ïî 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ ãîðîäà, ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ôóíêöèé è ñòðóêòóðû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ñîãëàñíî äàííîìó ïðèíöèïó, ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè 
ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ, ïðèíèìàåìûõ íà 
5 ëåò – ïåðèîä ïîëíîìî÷èé âíîâü èçáðàííîãî ìýðà ãîðîäà. 
Ýòî âïîëíå ñîîòâåòñòâóåò ïðèíöèïó ïåðâîãî ðóêîâîäèòåëÿ 
Â.Ì. Ãëóøêîâà è ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü åæåãîäíîå ïëàíèðîâà-
íèå ðàáîò ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì, ïîäâî-
äèòü èòîãè è âèäåòü ïåðñïåêòèâó. Äîêóìåíò, ñîïðîâîæäàþùèé 
ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, íîñèò íàçâàíèå «Îñíîâíûå íà-
ïðàâëåíèÿ èíôîðìàòèçàöèè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ 
ãîðîäà Òîìñêà íà ïåðèîä …». Ñ ó÷åòîì åãî çíà÷èìîñòè äëÿ 
ðàçâèòèÿ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, òðåáîâàíèé ê ñî-
äåðæàíèþ ïëàíîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñîâðåìåííûì 

1 Ãëàäêèõ Á.À. – ïðîôåññîð Òîìñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñè-
òåòà (ÒÃÓ), îñíîâàòåëü è äåêàí ôàêóëüòåòà èíôîðìàòèêè ÒÃÓ, ñîâåò-
íèê ìýðà ãîðîäà Òîìñêà ïî èíôîðìàòèçàöèè â 1996–2006 ãã.
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òåíäåíöèÿì â èíôîðìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ äîêóìåíò ïðîõî-
äèò ïðîôåññèîíàëüíóþ ýêñïåðòèçó íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ñî-
îáùåñòâà ãîðîäà.   

2.6. Òåõíè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ

Íàïîìíèì, ÷òî ïî îïðåäåëåíèþ îñíîâíûå ìîùíîñòè 
òåõíè÷åñêîé áàçû ÎÃÀÑ, ñîîòâåòñòâåííî ÒÀÑÓ è ÀÑÓ ÃÕ – 
ÂÖÊÏ, ðàñïîëàãàëèñü â ìåñòàõ íàèáîëüøåé êîíöåíòðà-öèè 
ïîòîêîâ èíôîðìàöèè, îáñëóæèâàëè ïðèëåãàþùóþ ê íèì òåð-
ðèòîðèþ è äîëæíû áûëè ôóíêöèîíèðîâàòü â ðåæèìå åäèíîé 
âû÷èñëèòåëüíîé ñèñòåìû.

Ïî ñâîåé ñóòè ïðèíöèï ñîçäàíèÿ åäèíîé âû÷èñëèòåëü-
íîé ñèñòåìû ÎÃÀÑ ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì 
ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé 
ñèñòåìû äëÿ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Îòëè÷èÿ òîëüêî 
â ñîâðåìåííûõ âîçìîæíîñòÿõ ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðèíöèïà. 
Â ïðîøëîì âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà ðàñïîëàãàëàñü íà ÂÖÊÏ, 
ïîëüçîâàòåëè èìåëè àáîíåíòñêèå ïóíêòû, ñîåäèíåííûå ñ 
ÂÖÊÏ êàíàëàìè ñâÿçè. Íî èç-çà íèçêîé íàäåæíîñòè òîãäàø-
íåãî êîìïüþòåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïëîõèõ ïóáëè÷íûõ êà-
íàëîâ ñâÿçè íå óäàâàëîñü îðãàíèçîâàòü ðåãóëÿðíîå âçàèìî-
äåéñòâèå óäàëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé ñ êîìïüþòåðàìè â ðåæèìå 
în-line, à áåç ýòîãî, êàê ïîêàçàë îïûò, ïðèìåíåíèå ÝÂÌ â 
óïðàâëåíèè ìàëîýôôåêòèâíî. Îáùåå, ÷òî ñâÿçûâàåò ïðîøëîå 
è íàñòîÿùåå, – ïîñòðîåíèå òåõíè÷åñêîé áàçû ìóíèöèïàëüíîé 
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû êàê ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à.

Åñëè ïðîäîëæèòü êîíêðåòèçàöèþ àñïåêòîâ ìóíèöèïàëü-
íîé èíôîðìàòèçàöèè íà ïðèìåðå Òîìñêà, òî ñëåäóþùèì äî-
êóìåíòîì, îïðåäåëÿþùèì òðåáîâàíèÿ ê âèäàì îáåñïå÷åíèÿ 
(òåõíè÷åñêîìó, ïðîãðàììíîìó, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîìó), 
âõîäÿùèì â ñîñòàâ ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû, ÿâëÿåòñÿ «Òåõíè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû». Îíà îáíîâëÿåòñÿ ïî ìåðå íå-
îáõîäèìîñòè, ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ðàçâè-
òèåì òåõíè÷åñêîé áàçû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Â ñî-
îòâåòñòâèè ñ íåé ñîçäàí Ãëàâíûé èíôîðìàöèîííûé öåíòð 
àäìèíèñòðàöèè, èíôîðìàöèîííûå öåíòðû îðãàíîâ ÌÑÓ, 
èíôîðìàöèîííûå ïóíêòû â ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ 
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è ïðåäïðèÿòèÿõ, îðãàíèçîâàíû êàíàëû ñâÿçè. Ïðè ýòîì, èñõî-
äÿ èç ñîîáðàæåíèé ãëîáàëüíîé ýêîíîìèè áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, 
íåóêëîííî ñîáëþäàëèñü ñëåäóþùèå ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ 
áàçîâîé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû îðãàíîâ 
óïðàâëåíèÿ ãîðîäà êàê åäèíîãî è íåïðîòèâîðå÷èâîãî öåëîãî 
[50].

Ïðèíöèï 2. Ïðèñòóïàÿ ê ïðîåêòèðîâàíèþ è ðåàëèçàöèè 
êîíêðåòíûõ çàäà÷ èíôîðìàòèçàöèè â ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ, íåîáõîäèìî ñðàçó ðåøàòü âîïðîñû ñîçäàíèÿ â 
íèõ êîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ñ ïåðñïåêòèâîé íà 
10–15 ëåò. 

Ñôîðìóëèðîâàííûé ïðèíöèï îïåðåæàþùåãî ðàçâèòèÿ èí-
ôðàñòðóêòóðû ËÂÑ ïîçâîëÿåò öåíîé íåñóùåñòâåííîãî óâåëè-
÷åíèÿ íà÷àëüíûõ çàòðàò ñýêîíîìèòü çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà 
ïðè ïîñëåäóþùåì ðàçâèòèè ñèñòåìû. 

Ïðèíöèï 3. Ïåðåäà÷à äàííûõ ìåæäó òåððèòîðèàëüíî 
ðàçíåñåííûìè ñòðóêòóðàìè äîëæíà ïðîèçâîäèòüñÿ ñ ïî-
ìîùüþ åäèíîé ìóíèöèïàëüíîé òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñè-
ñòåìû, èìåþùåé áîëüøîé çàïàñ ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè è 
íàäåæíîñòè è ïðåäñòàâëÿþùåé óñëóãè ïî ïåðåäà÷å äàííûõ 
âñåì îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. 

Íåñìîòðÿ íà î÷åâèäíîñòü, ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ïðèíöèïà 
íà ïðàêòèêå ñòàëêèâàåòñÿ ñ ìíîæåñòâîì ïðîáëåì. Êàê ïîêà-
çûâàåò îïûò, èìåííî òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ 
ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ñëàáûì çâåíîì â êðóïíîé òåððèòîðèàëüíî 
ðàñïðåäåëåííîé ñèñòåìå. Ìîíîïîëèçì îïåðàòîðîâ ñâÿçè è ïðî-
÷èå íåãàòèâíûå ôàêòîðû äåëàþò çàäà÷ó îáåñïå÷åíèÿ îðãàíîâ 
ÌÑÓ íàäåæíîé è ñêîðîñòíîé ñâÿçüþ äîðîãèì è õëîïîòíûì 
äåëîì. Ê òîìó æå îòäåëüíûå îðãàíû ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè 
ïûòàþòñÿ ðåàëèçîâûâàòü äóáëèðóþùèå äðóã äðóãà ëîêàëüíûå 
ïðîåêòû, òàê èëè èíà÷å ðåøàþùèå ÷àñòíûå çàäà÷è äàííîãî 
îðãàíà. Òðåáóåòñÿ ïîëèòè÷åñêàÿ âîëÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà è 
÷åòêàÿ êîîðäèíàöèÿ ðàáîò, äëÿ òîãî ÷òîáû èçáåæàòü ðàñïû-
ëåíèÿ ñðåäñòâ è ñêîíöåíòðèðîâàòü èõ íà åäèíîì ïðîåêòå. Íà-
ïðèìåð, â Òîìñêå â ðåçóëüòàòå òàêîãî ïîäõîäà ðàáîòàåò åäè-
íàÿ ìóíèöèïàëüíàÿ òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà, ìîäåëü 
å¸ ñòðóêòóðû ïðèâåäåíà íà ðèñ. 8. Ñèñòåìà, ïîñòðîåííàÿ ïî 
ðàäèàëüíîìó òèïó, îáåñïå÷èâàåò ñêîðîñòíûå íåêîììóòèðóå-
ìûå ñîåäèíåíèÿ îðãàíîâ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðè 
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ýòîì ïðåäóñìîòðåíà îäíà îáùàÿ äëÿ âñåõ îðãàíîâ ìóíèöèïà-
ëèòåòà òî÷êà âûõîäà â Èíòåðíåò.

Рис. 8. Модель структуры информационно-коммуникационной системы 
ОМСУ Томска

Ïðèíöèï 4. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñîçäàâàåìûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì äîëæíî áûòü â íàèáîëüøåé ñòåïåíè 
ðåàëèçîâàíî â âèäå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ íàäñòðîåê íàä òè-
ïîâûìè ïðîìûøëåííûìè ñèñòåìàìè êîðïîðàòèâíîãî óðîâíÿ 
è ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ.

Êàê èçâåñòíî, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êîðïîðàòèâíîé 
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå òðåõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ:

1) óïðàâëåíèå äàííûìè (ôàêòîãðàôè÷åñêèìè, äîêóìåí-
òàëüíûìè, ãåîãðàôè÷åñêèìè);

2) óïðàâëåíèå äåëîâûìè ïðîöåññàìè (ãðóïïîâàÿ ðàáîòà, 
îáùàÿ òåõíîëîãèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà, ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû);

3) ñåòåâîå àäìèíèñòðèðîâàíèå.
Ñîãëàñíî äàííîìó ïðèíöèïó äëÿ êàæäîé èç ñîñòàâëÿþ-

ùèõ äîëæíà áûòü âûáðàíà ïðîìûøëåííàÿ òåõíîëîãèÿ îò 
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âåäóùåãî ïðîèçâîäèòåëÿ, ãàðàíòèðóþùàÿ ñòàáèëüíîñòü, ìàñ-
øòàáèðóåìîñòü è ïëàòôîðìåííóþ íåçàâèñèìîñòü áàçîâîãî 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñîîòâåòñòâèå îòêðûòûì ïðîìûø-
ëåííûì ñòàíäàðòàì.

Ñîîòâåòñòâåííî â Òîìñêå íà îñíîâå ñðàâíåíèÿ ïðîäóêòîâ 
âåäóùèõ ïðîèçâîäèòåëåé ìèðîâîãî óðîâíÿ ïî çàäàííûì êðè-
òåðèÿì, ïðåæäå âñåãî ïî ñîîòíîøåíèþ «öåíà/êà÷åñòâî», âû-
áðàíû è âíåäðåíû áàçîâûå òåõíîëîãèè:

 ðåëÿöèîííûõ õðàíèëèù ôàêòîãðàôè÷åñêèõ äàííûõ;
 äîêóìåíòàëüíûõ áàç äàííûõ è ñèñòåì óïðàâëåíèÿ äåëî-

âûìè ïðîöåññàìè;
 ãåîèíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;
 ñèñòåì àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñîâîêóïíîñòè âûáðàííûõ 

òåõíîëîãèé.
Ïðèíöèï 5. Êðóïíîìàñøòàáíûå èíôîðìàöèîííûå áàçû, 

èìåþùèå ìåæîòðàñëåâîå çíà÷åíèå, äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ ñ 
ó÷åòîì âñåõ àñïåêòîâ èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîåêòèðóåìûõ 
è ïåðñïåêòèâíûõ ñèñòåìàõ. Áàçû äîëæíû çàïîëíÿòüñÿ è 
àêòóàëèçèðîâàòüñÿ ïî ìåñòó âîçíèêíîâåíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé èíôîðìàöèè ñ ïîñëåäóþùèì òèðàæèðîâàíèåì íà îñíîâå 
ðåãëàìåíòà ïîëüçîâàíèÿ èìè â ðàìêàõ åäèíîãî èíôîðìàöèîí-
íîãî ïðîñòðàíñòâà.

Ñôîðìóëèðîâàííûé ïðèíöèï ñëåäóåò èç ïðîâîçãëàøåííûõ 
Â.Ì. Ãëóøêîâûì ïðèíöèïîâ îäíîðàçîâîãî ââîäà èíôîðìàöèè 
è äèíàìè÷åñêîé öåëîñòíîñòè áàç äàííûõ. Îäíàêî íà ïðàêòè-
êå åãî ðåàëèçàöèÿ ïðè âíåäðåíèè èìåííî èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåì ìåæîòðàñëåâîãî óðîâíÿ ñîïðÿæåíà ñ íàèáîëüøèìè, ïî 
ñðàâíåíèþ ñ âíåäðåíèåì ñèñòåì äðóãèõ êëàññîâ, òðóäíîñòÿ-
ìè. Ïðåæäå âñåãî, ýòî îðãàíèçàöèîííûå âîïðîñû, ìåæâåäîì-
ñòâåííûå àìáèöèè è ïðîòèâîðå÷èÿ, ïî ñðàâíåíèþ ñ êîòîðûìè 
âñå òåõíè÷åñêèå ïðîáëåìû ðåøàþòñÿ íàìíîãî ïðîùå. Âî ìíî-
ãèõ ñëó÷àÿõ îñëîæíÿþùèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå 
èëè ïðîòèâîðå÷èâîñòü ñóùåñòâóþùåé çàêîíîäàòåëüíîé áàçû. 
Â öåëîì, îïèðàÿñü íà òîìñêèé îïûò, íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ñëå-
äîâàòü óêàçàííîìó ïðèíöèïó óäàåòñÿ â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ è 
ýêñïëóàòàöèè áîëüøèíñòâà äåéñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåì åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ìóíèöèïàëè-
òåòà. Íî è çäåñü íå îáõîäèòñÿ áåç âëèÿíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàê-
òîðà è ñâÿçàííûõ ñ ýòèì âëèÿíèåì çàêîíîìåðíîñòåé.
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2.7. Àðõèòåêòóðà è ïëàòôîðìà ýëåêòðîííîãî 
ìóíèöèïàëèòåòà

Ñîäåðæàòåëüíóþ ìîäåëü ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà è 
òåõíè÷åñêóþ êîíöåïöèþ å¸ ðåàëèçàöèè ïîëåçíî ïðåäñòàâèòü 
â èíòåãðèðîâàííîì âèäå, íà îñíîâå òàê íàçûâàåìîé ñèñòåìíîé 
àðõèòåêòóðû îðãàíîâ ÌÑÓ. Â ïîëüçó ýòîãî ãîâîðèò òîò ôàêò, 
÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîò÷èêàìè èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì äëÿ îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè äîñòàòî÷-
íî àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ íàïðàâëåíèå, ñâÿçàííîå ñ ïðåäñòàâ-
ëåíèÿìè îá àðõèòåêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ è å¸ ïðîèçâîäíîé – 
ñèñòåìíîé àðõèòåêòóðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðåä-
ïðèÿòèÿ.  Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè íóæíî îòìåòèòü, ÷òî, íàïðè-
ìåð, àâòîðû îäíîé èç êíèã ïî äàííîé òåìàòèêå, ðàññóæäàÿ î 
ðàçâèòèè îáëàñòè çíàíèé, ñâÿçàííîé ñ ïðîðàáîòêîé ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèõ âîïðîñîâ àðõèòåêòóðû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, 
ïðèçíàþòñÿ, ÷òî «çäåñü åñòü îäíà «ìàëåíüêàÿ» ïðîáëåìà. Àð-
õèòåêòóðà è ñòðàòåãèÿ â îòíîøåíèè ê êîðïîðàòèâíûì èíôîð-
ìàöèîííûì ñèñòåìàì ÿâëÿþòñÿ ÷àñòî èñïîëüçóåìûìè è â òî 
æå âðåìÿ ñîâåðøåííî íåîäíîçíà÷íî ïîíèìàåìûìè òåðìèíà-
ìè» [26]. Ïîýòîìó, íå óãëóáëÿÿñü â àíàëèç îñîáåííîñòåé òåð-
ìèíîëîãèè, ÷òî òðåáóåò îòäåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ, ïîêàæåì 
àðõèòåêòóðó ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà â êîíòåêñòå ìàòå-
ðèàëà íàñòîÿùåé êíèãè, èñõîäÿ èç ñîâîêóïíîñòè ïðåäñòàâëå-
íèé îá àðõèòåêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ ïî ðàçëè÷íûì èñòî÷íèêàì, 
âêëþ÷àÿ ïóáëèêàöèè [51, 52, 53]. Ïðåæäå âñåãî, ïî àíàëîãèè 
ñ ïîäõîäàìè ê îïèñàíèþ àðõèòåêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ [51, 52], 
âûâåäåì ïîíÿòèå àðõèòåêòóðû ìóíèöèïàëèòåòà.

Àðõèòåêòóðà ìóíèöèïàëèòåòà – ýòî íàèáîëåå îáùåå è âñå-
ñòîðîííåå ïðåäñòàâëåíèå îðãàíîâ ÌÑÓ êàê àäìèíèñòðàòèâíî-
õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, èìåþùåãî êðàòêîñðî÷íûå è äîë-
ãîñðî÷íûå öåëè âåäåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëåííûå 
ìèññèåé ãîðîäà íà ðåãèîíàëüíîì è ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå è 
ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ, âíåøíèå è âíóòðåííèå ðåñóðñû, íåîáõî-
äèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ìèññèè è äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ 
öåëåé, à òàêæå ñëîæèâøèåñÿ ïðàâèëà âåäåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè àíàëèçå è ïðîåêòèðîâàíèè àðõèòåêòóðà ìóíèöèïà-
ëèòåòà, êàê è àðõèòåêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ, òàêæå ìîæåò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ â äâóõ àñïåêòàõ:

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


60

 ñòàòè÷åñêîì (ñîñòîÿíèå ñòðóêòóðû è ôóíêöèé îðãàíîâ 
ÌÑÓ íà êîíêðåòíûé ôèêñèðîâàííûé ìîìåíò âðåìåíè);

 äèíàìè÷åñêîì (ïðîöåññ ïåðåõîäà (ìèãðàöèè) ñòðóêòóðû 
è ôóíêöèé îðãàíîâ ÌÑÓ îò òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ê îïðåäåëåí-
íîìó æåëàåìîìó ñîñòîÿíèþ â áóäóùåì). 

Ñòàòè÷åñêàÿ àðõèòåêòóðà ìóíèöèïàëèòåòà, êàê è àðõè-
òåêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ, áóäåò ñîñòîÿòü èç ñëåäóþùèõ ýëåìåí-
òîâ:

 ìèññèÿ è ñòðàòåãèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è;
 àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííàÿ àðõèòåêòóðà (ïî 

àíàëîãèè ñ áèçíåñ-àðõèòåêòóðîé ïðåäïðèÿòèÿ);
 ýëåêòðîííûé ìóíèöèïàëèòåò (ïî àíàëîãèè ñ ñèñòåì-

íîé àðõèòåêòóðîé ïðåäïðèÿòèÿ). 
Äèíàìè÷åñêàÿ àðõèòåêòóðà ìóíèöèïàëèòåòà îáû÷íî 

îïðåäåëÿåòñÿ òîé ÷àñòüþ êîìïëåêñíîé ïðîãðàììû ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êî-
òîðàÿ ñîäåðæèò ôîðìû è ìåòîäû äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ÌÑÓ, 
îáåñïå÷èâàþùèå ñîãëàñîâàííîå ïî âðåìåíè è ðåñóðñàì âûïîë-
íåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ, äîëãîñðî÷íûõ öåëåé è çàäà÷ äåÿòåëü-
íîñòè ìóíèöèïàëüíîãî õîçÿéñòâà, óñòîé÷èâîå, ñáàëàíñèðî-
âàííîå ðàçâèòèå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, 
èìååòñÿ ëîãè÷åñêè ñâÿçàííûé ïëàí äåéñòâèé è ïðîåêòîâ äëÿ 
ïåðåõîäà îò òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ àðõèòåêòóðû îðãàíîâ ÌÑÓ â 
ñîñòîÿíèå, îïðåäåëåííîå äîëãîñðî÷íîé öåëüþ.

×òî êàñàåòñÿ ïåðâîãî ýëåìåíòà ñòàòè÷åñêîé àðõèòåêòóðû 
ìóíèöèïàëèòåòà – ìèññèè, ñòðàòåãèè, öåëåé è çàäà÷ îðãàíîâ 
ÌÑÓ, òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíè ñòàëè åñòåñòâåííûìè ñîñòàâ-
ëÿþùèìè â äåÿòåëüíîñòè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Íàïðè-
ìåð, ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî ôîðìèðîâàíèþ òèïîâîé 
êîìïëåêñíîé ïðîãðàììû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ 
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñîäåðæàò òðåáîâàíèå îáÿçàòåëü-
íîñòè ôîðìóëèðîâêè ìèññèè è ñòðàòåãèè: «Îñíîâíàÿ çàäà÷à 
êîíöåïöèè (ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ) – ÷åòêîå 
ôîðìóëèðîâàíèå ìèññèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñòðà-
òåãèè è èäåîëîãèè åãî ðàçâèòèÿ íà äëèòåëüíûé ïåðèîä âðå-
ìåíè» [54]. 

Àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííàÿ àðõèòåêòóðà îðãàíîâ 
ÌÑÓ, êàê è áèçíåñ-àðõèòåêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ, áóäåò âêëþ÷àòü 
â ñåáÿ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ñ ñîîòâåòñòâóþùåé íîðìà-
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òèâíîé áàçîé, ôóíêöèè è ïðîöåññû èõ ðåàëèçàöèè, äîêóìåí-
òàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è 
êîíå÷íûå ïðîäóêòû (óñëóãè), ïîòðåáëÿåìûå â ïðîöåññå æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ.    

Â áèçíåñ-àðõèòåêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ ðàçëè÷àþò òðè ñëîÿ: 
«Ôðîíò-îôèñ» (Front-Office), «Ìèäë-îôèñ» (Middle-Office) è 
«Áýê-îôèñ» (Back-Office). Ñîîòâåòñòâåííî, àíàëîãè÷íûå ñëîè, 
íî ñ íàëè÷èåì îïðåäåëåííûõ îñîáåííîñòåé, êîòîðûå îïðåäå-
ëÿþòñÿ ðîëüþ è çàäà÷àìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ìîæíî 
âûäåëèòü è â àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîé àðõèòåêòóðå 
îðãàíîâ ÌÑÓ:

 ôðîíò-îôèñ – ñîâîêóïíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëà-
ìåíòîâ, ïðîöåññîâ, ïðîöåäóð ñ âûïîëíåíèåì îïåðàöèé ïðè 
âçàèìîäåéñòâèè îðãàíîâ ÌÑÓ ñ íàñåëåíèåì è ãîñóäàðñòâåí-
íûìè îðãàíàìè;

 ìèäë-îôèñ – ñîâîêóïíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåí-
òîâ, ïðîöåññîâ, ïðîöåäóð ñ âûïîëíåíèåì îïåðàöèé, îáåñïå÷è-
âàþùèõ ìåæâåäîìñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå îðãàíîâ ÌÑÓ. 

 áýê-îôèñ – ñîâîêóïíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåí-
òîâ, ïðîöåññîâ, ïðîöåäóð ñ âûïîëíåíèåì îïåðàöèé, îáåñïå÷è-
âàþùèõ ïîäãîòîâêó è ïðèíÿòèå ðåøåíèé.

Ó÷èòûâàÿ ïîòðåáíîñòè êàæäîãî è óêàçàííûõ ñëîåâ àäìè-
íèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîé àðõèòåêòóðû îðãàíîâ ÌÑÓ, èõ 
âçàèìîñâÿçü è âçàèìîçàâèñèìîñòü, âàæíî óêàçàòü åùå îäíî 
ïðàâèëî ôîðìèðîâàíèÿ áàçîâîé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííîé ñèñòåìû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ãîðîäà êàê åäèíîãî è 
íåïðîòèâîðå÷èâîãî öåëîãî.

Ïðèíöèï 6. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè êàæäîé èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû èç ñîâîêóïíîñòè ñèñòåì ýëåêòðîííîãî ìó-
íèöèïàëèòåòà íåîáõîäèìî â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ïðî-
âåðÿòü å¸  íà íàëè÷èå êîíå÷íûõ ïðîäóêòîâ, ïîçâîëÿþùèõ 
îñóùåñòâëÿòü «ñêâîçíîå» âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñëîÿìè 
àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîé àðõèòåêòóðû îðãàíîâ 
ÌÑÓ è îáåñïå÷èâàòü ïðåäîñòàâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ýòèì ïðîäóêòàì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. 

Ðàñêðûâàÿ ñîäåðæàíèå àðõèòåêòóðû ýëåêòðîííîãî ìóíè-
öèïàëèòåòà (èëè ñèñòåìíîé àðõèòåêòóðû), áóäåì îïèðàòüñÿ íà 
ïðèâåäåííîå â Âèêèïåäèè ñî ññûëêîé íà ñòàíäàðò ANSI/IEEE 
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1471-2000is ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ñèñòåìíîé àðõèòåêòóðû: 
«Ôóíäàìåíòàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû, ðåàëèçîâàííàÿ 
â åå êîìïîíåíòàõ, ñâÿçÿõ ýòèõ êîìïîíåíòîâ äðóã ñ äðóãîì 
è âíåøíåé ñðåäîé è ïðèíöèïàõ, îïðåäåëÿþùèõ ñòðóêòóðó 
è ðàçâèòèå ñèñòåìû».

Àðõèòåêòóðà ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà – ìîäåëü, 
îïèñûâàþùàÿ ñòðóêòóðó è ôóíêöèè îðãàíîâ ÌÑÓ ïðè ïëà-
íèðîâàíèè ïðîåêòíûõ ðàáîò è ñîçäàíèè èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé, âêëþ÷àÿ öåëè è çàäà÷è èíôîðìàòèçàöèè; àäìè-
íèñòðàòèâíûå ïðîöåññû è èõ îðãàíèçàöèþ; èíôîðìàöèîííûå 
ñèñòåìû è áàçû äàííûõ; èñïîëüçóåìûå ïëàòôîðìåííûå òåõ-
íîëîãèè.

Àðõèòåêòóðà ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà âêëþ÷àåò òå 
æå ýëåìåíòû, ÷òî è ñèñòåìíàÿ àðõèòåêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ:

 àðõèòåêòóðó ïðèëîæåíèé (ôóíêöèîíàëüíûé è êîìïî-
íåíòíûé ñîñòàâ ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû);

 àðõèòåêòóðó äàííûõ (ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ñèñòåì 
è õðàíåíèÿ äàííûõ);

 àðõèòåêòóðó îáîðóäîâàíèÿ (èñïîëüçóåìûå òåõíè÷åñêèå 
ñðåäñòâà è ðåøåíèÿ).

Àðõèòåêòóðà ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà, êàê è àð-
õèòåêòóðà ìóíèöèïàëèòåòà, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ñòà-
òè÷åñêèì è äèíàìè÷åñêèì àñïåêòàìè. Äèíàìè÷åñêèé àñïåêò 
ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ è ñè-
ñòåìíîãî ïîäõîäà ê âîïðîñó âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàçâèòèè âñåõ 
ýëåìåíòîâ àðõèòåêòóðû: ïðèëîæåíèé, äàííûõ, îáîðóäîâàíèÿ. 
Îòâåò íà äàííûé âîïðîñ ëåæèò â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïëàò-
ôîðìåííûõ ðåøåíèé. 

Ïëàòôîðìà ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà – áàçà ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñèñòåìíîé àðõèòåêòóðû, òèïîâîé ïðîãðàììíî-
òåõíîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ, ñëóæàùèé îñíîâîé äëÿ ðàçëè÷-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèé ïîòðåáíîñòè 
ïðè ðàçâèòèè ñòðóêòóðû è ôóíêöèé îðãàíîâ ÌÑÓ âî âðåìå-
íè è ïðîñòðàíñòâå ïðè ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà îáÿçàòåëüíî-
ñòè íàëè÷èÿ ìåõàíèçìà «ñêâîçíîãî» âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
ñëîÿìè àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîé àðõèòåêòóðû ýòèõ 
îðãàíîâ.

Îòñþäà îïðåäåëåíû îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíî-
òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìå:
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 ïðîãðàììíûé ïðîäóêò äëÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè 
ãðóïï;

 íàëè÷èå âñòðîåííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ñîçäàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì;

 ðàáîòà ñî ñëîæíîñòðóêòóðèðîâàííûìè äàííûìè è íå-
ôîðìàëèçóåìûìè äèíàìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè;

 îáëàäàíèå êðîññïëàòôîðìåííîñòüþ;
 íàëè÷èå âåðòèêàëüíîé è ãîðèçîíòàëüíîé ìàñøòàáèðóå-

ìîñòè;
 îáëàäàíèå ìåõàíèçìîì ðåïëèêàöèè ñèíõðîííîé è àñèí-

õðîííîé;
 îáåñïå÷åíèå áûñòðîé ðàçðàáîòêè è ðàçâ¸ðòûâàíèÿ ïðè-

ëîæåíèé;
 îáåñïå÷åíèå àâòîíîìíîãî âûïîëíåíèÿ ïðèëîæåíèé;
 íàëè÷èå êðèïòîôóíêöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì îòêðûòûõ 

êëþ÷åé – øèôðîâàíèÿ è ÝÖÏ;
 íàëè÷èå âñòðîåííîãî ìåõàíèçìà ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
 íàëè÷èå ñëóæáû ìãíîâåííûõ ñîîáùåíèé;
 îáëàäàíèå ìåõàíèçìîì ïîëíîòåêñòîâîãî ïîèñêà;
 íàëè÷èå ñîáñòâåííîé ÑÓÁÄ;
 îáåñïå÷åíèå àóòåíòèôèêàöèè.
Ìîæíî êîíêðåòèçèðîâàòü, ÷òî ðåçóëüòàò âûáîðà ïëàò-

ôîðìû, îáåñïå÷èâàþùåé òðåáîâàíèÿ îðãàíîâ ÌÑÓ íà ïðèìå-
ðå òîìñêîãî ìóíèöèïàëèòåòà ïîçâîëÿåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî 
ïëàòôîðìà ñîîòâåòñòâóåò ñâîåìó ïðåäíàçíà÷åíèþ è óäîâëåò-
âîðÿåò ïîòðåáíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ âñåõ ñëîåâ 
àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîé àðõèòåêòóðû ìóíèöèïàëè-
òåòà. Äîñòàòî÷íî ïîäðîáíûå äàííûå î ïëàòôîðìå, íà îñíîâå 
êîòîðîé ðàáîòàþò âñå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, îáåñïå÷èâà-
þùèå óðîâåíü èíòåãðèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíîâ ÌÑÓ, îò 
ïåðâûõ ðóêîâîäèòåëåé äî àïïàðàòîâ óïðàâëåíèÿ äåïàðòàìåí-
òàìè, ñîâîêóïíîñòü êîòîðûõ îáúåäèíåíà ïîíÿòèåì «ïëàñò», 
ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè.

Íà ðèñ. 9 ïðîèëëþñòðèðîâàíà àðõèòåêòóðà ýëåêòðîííî-
ãî ìóíèöèïàëèòåòà. Ñòåïåíü èíòåíñèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 
òîé èëè èíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è îáúåì ñîîòâåò-
ñòâóþùåé áàçû äàííûõ ïîêàçàíû ðàçìåðîì ýëåìåíòîâ ðèñóí-
êà, îáîçíà÷åííûõ êàê «ÈÑ». Ñëîé «áýê-îôèñ» ïðåäñòàâëåí 
àâòîìàòèçèðîâàííûìè ðàáî÷èìè ìåñòàìè ìóíèöèïàëüíûõ 
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ñëóæàùèõ, èìåþùèõ äîñòóï ê îïðåäåëåííûì èíôîðìàöèîí-
íûì ñèñòåìàì. Ââîä äàííûõ ïðîèçâîäèòñÿ íà òåõ ÀÐÌ, íà 
êîòîðûõ íåïîñðåäñòâåííî çàðîæäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, íî îá-
ðàáîòêà è ðåäàêòèðîâàíèå ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ íà ñìåæíûõ 
ïî ôóíêöèÿì ðàáî÷èõ ìåñòàõ. Ñëîé «ìèäë-îôèñ» îòâå÷àåò çà 
ïîñòîÿííîå è îïåðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó îðãàíàìè 
ÌÑÓ.

Рис. 9. Архитектура электронного муниципалитета

Íàïðèìåð, àêòèâíî â ýòîì ïëàíå ýêñïëóàòèðóåòñÿ ñèñòåìà 
ìãíîâåííûõ ñîîáùåíèé. Îíà íàñòîëüêî ïîïóëÿðíà ñðåäè ñëó-
æàùèõ, ÷òî ïåðåðûâ â å¸ ðàáîòå âûçûâàåò íåìåäëåííóþ ðåàê-
öèþ ïåðñîíàëà îðãàíîâ ÌÑÓ. Ñëîé «ôðîíò-îôèñ» ïðåäñòàâëåí 
íå òîëüêî îáû÷íûìè ôóíêöèÿìè èíòåðíåò-ïîðòàëà ìóíèöè-
ïàëèòåòà. Îí îáåñïå÷èâàåò èíòåðôåéñ ñ âûõîäîì êîíå÷íûõ 
ïðîäóêòîâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì «ñêâîçíîãî» âçàèìîäåé-
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ñòâèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòèì ïðîäóêòàì 
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, îáîçíà÷åííûõ êàê ýëåêòðîííûå ìó-
íèöèïàëüíûå óñëóãè (ÝÌÓ), ðåàëèçóÿ òàêæå èíòðàíåò-
èíòåðíåò-ðåæèì. Ïðèìåðîì òîìó ìîæåò ñëóæèòü ñèñòåìà 
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Îíà èçíà÷àëüíî ïðîåêòèðî-
âàëàñü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îäíèì èç å¸ ïðîäóêòîâ ñòàëà 
ýëåêòðîííàÿ óñëóãà ïî ìîíèòîðèíãó ïðîõîæäåíèÿ îáðàùåíèÿ 
÷åëîâåêà â îðãàíàõ ÌÑÓ.

2.8. Êîíöåïöèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñîáîé àêòóàëüíîñòüþ, ïî ñðàâíåíèþ ñ 
ïåðèîäîì ñîçäàíèÿ è ðåàëèçàöèè ÎÃÀÑ, îòëè÷àþòñÿ âîïðîñû 
èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè. Ýòèì âîïðîñàì óäåëÿåòñÿ çíà-
÷èòåëüíîå âíèìàíèå, ÷òî, îïÿòü æå, ìîæíî ïðîäåìîíñòðèðî-
âàòü íà ïðèìåðå èíôîðìàòèçàöèè ÎÌÑÓ ãîðîäà Òîìñêà. Òðå-
òèé âàæíûé äîêóìåíò, õàðàêòåðèçóþùèé ïîäõîäû â ñôåðå 
ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè – «Êîíöåïöèÿ èíôîðìà-
öèîííîé áåçîïàñíîñòè àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òîìñêà». 
Êîíöåïöèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííîé ïîëèòèêè â àäìèíèñòðàöèè, åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî 
ïðîñòðàíñòâà, ðàçðàáîòêè è ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî îáå-
ñïå÷åíèþ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè. Ïîëîæåíèÿ Êîí-
öåïöèè ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ðåøåíèè ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ:

 ýêñïëóàòàöèè ñóùåñòâóþùåé èíôðàñòðóêòóðû îáìåíà 
ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèåé â àäìèíèñòðàöèè è ïëàíèðîâàíèè 
ëþáûõ èçìåíåíèé â ýòîé ñòðóêòóðå;

 ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåç-
îïàñíîñòè â àäìèíèñòðàöèè, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ öåëè, çàäà÷è 
è êîìïëåêñ îñíîâíûõ ìåð ïî åå ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè;

 ðàçðàáîòêå è ñîâåðøåíñòâîâàíèè ïðàâîâîãî, íîðìàòèâíî-
ìåòîäè÷åñêîãî, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è îðãàíèçàöèîííîãî îáå-
ñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè;

 ðàçðàáîòêå öåëåâûõ ïðîãðàìì çàùèòû èíôîðìàöèîí-
íûõ ðåñóðñîâ è ñðåäñòâ èíôîðìàòèçàöèè.

Ïðàâîâóþ îñíîâó Êîíöåïöèè ñîñòàâëÿþò Êîíñòèòóöèÿ 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàêîíû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Î ãî-
ñóäàðñòâåííîé òàéíå», «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè», «Î ïåðñîíàëüíûõ 
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äàííûõ», äðóãèå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ðàñïîðÿæåíèÿ, îïðå-
äåëÿþùèå ïðàâà è îòâåòñòâåííîñòü ñîòðóäíèêîâ àäìèíèñòðà-
öèè ãîðîäà â èíôîðìàöèîííîé ñôåðå.

Öåëè îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè:
 çàùèòà èíôîðìàöèîííîé ñðåäû, èíôîðìàöèîííîãî ïî-

òåíöèàëà è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñîñòàâëÿþùèõ ñå-
êðåòíóþ èëè êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ;

 îáåñïå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ àäìèíèñòðàöèè äîñòîâåðíîé, 
ïîëíîé è ñâîåâðåìåííîé èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, à òàêæå ïðåäîòâðàùåíèå íàðóøåíèé öåëîñò-
íîñòè è íåçàêîííîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-
ñîâ;

 ðåàëèçàöèÿ ïðàâ ñîòðóäíèêîâ àäìèíèñòðàöèè íà ïîëó-
÷åíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè.

Îñíîâíûå çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñ-
íîñòè:

 âûÿâëåíèå, îöåíêà, ïðîãíîçèðîâàíèå óãðîç èíôîðìàöè-
îííîé áåçîïàñíîñòè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ èõ íåéòðà-
ëèçàöèè;

 ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåç-
îïàñíîñòè, êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé è ìåõàíèçìîâ åå ðåàëè-
çàöèè;

 ðàçðàáîòêà íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû èíôîðìàöèîííîé 
áåçîïàñíîñòè, êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ÌÑÓ ïðè 
ðåøåíèè çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè;

 îðãàíèçàöèÿ àíòèâèðóñíîé çàùèòû èíôîðìàöèîííîãî 
ïîòåíöèàëà è ñåðòèôèêàöèÿ ðåñóðñîâ, èçäåëèé è ïðîãðàìì 
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ êîëëåêòèâíîé áåçîïàñíîñòè;

 çàùèòà èíôîðìàöèè îò óòå÷êè ïî êàíàëàì ñâÿçè.
Íà îñíîâå ïîëîæåíèé êîíöåïöèè èíôîðìàöèîííîé áåçî-

ïàñíîñòè â Òîìñêå ðàçðàáîòàíû ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâèëà, èí-
ñòðóêòèâíûå ìàòåðèàëû è àëãîðèòìû ïîâåäåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ 
êîðïîðàòèâíîé ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû:

1) èíñòðóêöèÿ ïîëüçîâàòåëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðàáî-
÷åãî ìåñòà;

2) ïðàâèëà ïî îáåñïå÷åíèþ âíóòðåííåé èíôîðìàöèîííîé 
áåçîïàñíîñòè;

3) èíñòðóêöèè ïî îáåñïå÷åíèþ âíóòðåííåé èíôîðìàöèîí-
íîé áåçîïàñíîñòè.
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4) ðåãëàìåíò äîñòóïà, èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû ñåòè Èíòåðíåò;

5) ïðàâà äîñòóïà ðàáîòíèêîâ â çàâèñèìîñòè îò òåêóùåãî 
ñòàòóñà;

6) ïåðñîíàëüíàÿ êàðòî÷êà ïîëüçîâàòåëÿ;
7) ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà àëãîðèòìà îãðàíè÷åíèÿ  äîñòó-

ïà ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì óâîëüíÿåìûõ ñîòðóäíèêîâ.

2.9. Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî

Êàê âèäíî èç ïðèëîæåíèé êîíöåïöèè èíôîðìàöèîííîé 
áåçîïàñíîñòè êîðïîðàòèâíîé ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû, çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì 
äåÿòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî â óñëîâèÿõ àâòî-
ìàòèçèðîâàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà – ÀÐÌ. Íî ÀÐÌ íå òîëüêî 
îáúåêò èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè. Ýòî è òîò êîìïîíåíò 
ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, êîòîðûé òðåáóåò 
îñîáîãî ðàññìîòðåíèÿ ñ äåòàëèçàöèåé ñîäåðæàíèÿ, ïîçâîëÿþ-
ùåé ó÷èòûâàòü ïåðñïåêòèâó åãî ïðåîáðàçîâàíèÿ â àñïåêòå áó-
äóùåé ðîëè â  èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå. 

Ïåðâûå àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà (ÀÐÌ) â îð-
ãàíàõ óïðàâëåíèÿ íà ìåñòíîì óðîâíå ïîÿâèëèñü â ýïîõó 
ïîçäíåé ÎÃÀÑ, êîãäà òåõíè÷åñêàÿ áàçà ÀÑÓ ÃÕ ñòàëà ïî-
ïîëíÿòüñÿ ìèíè- è ìèêðî-ÝÂÌ. Íîâèíêîé â àâòîìàòèçèðî-
âàííîì óïðàâëåíèè ìîãëî âîñïîëüçîâàòüñÿ ëèøü íåáîëüøîå 
÷èñëî ðóêîâîäèòåëåé è íåêîòîðûõ êëþ÷åâûõ ðàáîòíèêîâ àï-
ïàðàòîâ ãîðèñïîëêîìîâ íåñêîëüêèõ êðóïíûõ ãîðîäîâ ñòðàíû 
[21]. Ïîíÿòíî, ÷òî ýòè ÀÐÌ áûëè ïî âîçìîæíîñòÿì äàëåêè 
îò ôóíêöèîíàëà ñåãîäíÿøíåãî äíÿ. Íàïðèìåð, êîììóíèêàöè-
îííîå îáîðóäîâàíèå ÷àñòî îáåñïå÷èâàëî ëèøü äóáëèðîâàíèå 
èíôîðìàöèè íà ìîíèòîðàõ îïåðàòîðà è ïîëüçîâàòåëÿ, áåäíûé 
èíñòðóìåíòàðèé èíòåðôåéñà çàòðóäíÿë ðàáîòó ïîëüçîâàòåëÿ ñ 
èíôîðìàöèåé íà ìîíèòîðå. Ïðèìåðû ìîæíî ïðîäîëæàòü, íî 
âûäåëèì ãëàâíîå: êàæäîå ÀÐÌ ðàçðàáàòûâàëîñü äëÿ êîíêðåò-
íîãî ðàáî÷åãî ìåñòà è áûëî â ýòîì ïëàíå ñóãóáî ïåðñîíèôèöè-
ðîâàííûì, èíà÷å ãîâîðÿ – ñòàòè÷íûì [55, 56, 57, 58]. Ñïðà-
âåäëèâîñòè ðàäè, íàäî îòìåòèòü, ÷òî äî ñèõ ïîð ó íåêîòîðûõ 
ñïåöèàëèñòîâ-ðàçðàáîò÷èêîâ ñîõðàíèëîñü ïîäîáíîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå îá ÀÐÌ êàê î ÷åì-òî îáîñîáëåííîì, ïðåäíàçíà÷åííîì 
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òîëüêî äëÿ êîíêðåòíîãî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî è êîí-
êðåòíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà îïðåäåëåííîé äîëæíîñòè. Ïîýòîìó 
íåîáõîäèìî äàòü ñîâðåìåííîå ïðåäñòàâëåíèå îá ÀÐÌ, ïîêà-
çàòü åãî ðîëü â ïåðñïåêòèâå èíôîðìàòèçàöèè îðãàíîâ ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

ÀÐÌ ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî – ïîëüçîâàòåëÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ýëåìåíòîì âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ïåðñîíàëà ìóíèöèïàëèòåòà â åäèíîì èíôîðìàöè-
îííîì ïðîñòðàíñòâå. Â ïóáëèêàöèÿõ, ïîñâÿùåííûõ ñîçäàíèþ 
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò ïåðñîíàëà àïïàðàòîâ 
óïðàâëåíèÿ, ñàìî ïîíÿòèå «ÀÐÌ» îáû÷íî òðàêòóåòñÿ ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: ýòî ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ, âêëþ-
÷àþùèé êîìïüþòåð ñ íàáîðîì ïåðèôåðèéíîãî îáîðóäîâàíèÿ 
è êîìïëåêñ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ íà 
äàííîì ðàáî÷åì ìåñòå. ×àñòî â ñîñòàâ ÀÐÌ äîáàâëÿþò åùå 
íàëè÷èå ñðåäñòâ îðãòåõíèêè. Áîëåå âñåãî, ïîæàëóé, õàðàêòå-
ðèçóåò ÀÐÌ òàêîå îïðåäåëåíèå: «ÀÐÌ – ñîâîêóïíîñòü òåõ-
íè÷åñêèõ, ïðîãðàììíûõ, èíôîðìàöèîííûõ è îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ…» [59]. Íî òðåáóåò äåòàëèçàöèè 
îïèñàíèå ñîñòàâà è ñòðóêòóðû íåïîñðåäñòâåííî ïðîãðàììíîãî 
è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ÀÐÌ. Äàäèì åìó ñëåäóþùåå 
îïðåäåëåíèå: ÈÏÎ (èíôîðìàöèîííî-ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå) ÀÐÌ – ýòî íàáîð èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, áàç äàííûõ 
è èíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (àóäèî-, âèäåî-, òåêñòî-
âûõ), äîñòóï ê êîòîðûì àêòóàëèçèðîâàí íà êîíêðåòíîì 
ðàáî÷åì ìåñòå.

Ïðåäñòàâèì ìîäåëü ñîñòàâà è ñòðóêòóðû ÈÏÎ ÀÐÌ. Áó-
äåì èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ÈÏÎ ÀÐÌ èìååò îïðåäåëåííûé íà-
áîð ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ 
ôóíêöèé êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà, íàëè÷èÿ âîçìîæíîñòè äî-
ñòóïà ê îòäåëüíûì ñîñòàâëÿþùèì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
äðóãèõ ðàáîòíèêîâ è äîñòóï ê îïðåäåëåííûì êîëëåêòèâíûì 
èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìû. Îïðåäåëèì ñîñòàâ è ñòðóêòóðó ÀÐÌ ñ ó÷åòîì íåêî-
òîðûõ ñóùåñòâåííûõ ìîìåíòîâ. Êîãäà ðå÷ü èäåò î âçàèìîäåé-
ñòâèè «÷åëîâåê – êîìïüþòåð», òî ïðåæäå âñåãî óïîìèíàåòñÿ 
î «äðóæåñòâåííîì» èíòåðôåéñå, òî åñòü î ïîíÿòíîì è ïðî-
çðà÷íîì ïðåäñòàâëåíèè íà ýêðàíå êîìïüþòåðà òåõ îïåðàöèé, 
êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ ÷åëîâåêîì ïðè îáðàáîòêå èíôîðìàöèè. 
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Åñëè óïîìèíàåòñÿ î ïñèõîëîãè÷åñêîì àñïåêòå äåÿòåëüíîñòè 
÷åëîâåêà, òî, îïÿòü æå, – ïî îòíîøåíèþ ê ñâîéñòâàì èíòåð-
ôåéñà, äèàëîãà «÷åëîâåê – ìàøèíà». Íî íóæíî ó÷èòûâàòü, 
÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ìóíèöè-
ïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ïðèõîäÿ íà ðàáîòó, ïåðâûì äåëîì îáðà-
ùàþòñÿ ê êîìïüþòåðó, à âûêëþ÷àþòñÿ èç äèàëîãà òîëüêî ïî 
îêîí÷àíèè ðàáî÷åãî äíÿ. Ïîýòîìó îñîáî àêòóàëüíûì ñòàíî-
âèòñÿ ó÷åò òàêèõ ôàêòîðîâ, íåãàòèâíûì èëè ïîçèòèâíûì îá-
ðàçîì âëèÿþùèõ íà ñîäåðæàíèå òðóäà è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 
ðàáîòíèêà.

Ïðåäñòàâèì ÈÏÎ ÀÐÌ â âèäå ÷åòûðåõ êâàäðàíòîâ 
(ðèñ. 10). Êàæäûé êâàäðàíò áóäåò ñîäåðæàòü ÷àñòü ÈÏÎ êàê 
îáùåãî öåëîãî, òî åñòü îïðåäåëåííóþ ãðóïïó èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì, áàç äàííûõ è èíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. 
Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå âñåõ ÷åòûðåõ êâàäðàíòîâ ïî ãðóïïàì 
ðåñóðñîâ, îáîáùèâ êàæäóþ ãðóïïó ìåòàôîðè÷åñêèìè âûðàæå-
íèÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè êëþ÷åâûå ñâîéñòâà ãðóïï ÈÏÎ: 
«Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è Îòâåòñòâåííîñòü», «Ñîòðóäíè÷åñòâî», 
«Âçàèìîçàìåíÿåìîñòü», «Îáó÷åíèå è Ðàçâèòèå».

Рис. 10. Группы ИПО АРМ пользователя
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Ãðóïïà 1. Ýòà ãðóïïà îïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè ôóíêöèÿ-
ìè ðàáîòíèêà ïðè îáðàáîòêå èíôîðìàöèè, ïðè âûïîëíåíèè 
êîòîðûõ ââîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ çàðîæäàåòñÿ è äîâîäèò-
ñÿ äî êîíå÷íîãî ïðîäóêòà íåïîñðåäñòâåííî íà åãî ðàáî÷åì 
áåç ïåðåäà÷è äðóãèì ñîòðóäíèêàì. Ëèáî èíôîðìàöèîííûé 
ìàòåðèàë ïîñòóïàåò íà êîíêðåòíûé ÀÐÌ äëÿ îêîí÷àòåëü-
íîé îáðàáîòêè è äîâîäèòñÿ çäåñü äî êîíå÷íîãî ïðîäóêòà 
èëè ïîñòóïàåò óæå â âèäå ïîñëåäíåãî. Ïðèìåðîì òàêîãî 
ðàáî÷åãî ìåñòà ìîæåò áûòü ÀÐÌ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû 
«Îòäåë êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà» (ÈÑ ÎÊÑ, àäìèíèñòðà-
öèÿ Òîìñêà). Â íåé ïðîèçâîäèòñÿ ðåãèñòðàöèÿ äîãîâîðîâ ñ 
çàñòðîéùèêàìè. Íà ýòîì æå ðàáî÷åì ìåñòå èíôîðìàöèÿ è èñ-
ïîëüçóåòñÿ. Íî íàèáîëåå íàãëÿäíî ýòî ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê 
ïîñòóïëåíèå èíôîðìàöèè íà ÀÐÌ ðóêîâîäèòåëÿ â âèäå, ðåëå-
âàíòíîì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ãðóïïà 2. Ñîäåðæèò â ñåáå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, 
îáåñïå÷èâàþùèå âûïîëíåíèå ÷åëîâåêîì ôóíêöèîíàëüíûõ 
îáÿçàííîñòåé, îòñóòñòâèå ðåàëèçàöèè êîòîðûõ âëå÷åò çà ñî-
áîé íåâîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ îïåðàöèé è 
ïðîöåäóð äðóãèìè ðàáîòíèêàìè, òàê êàê îíè íå îáåñïå÷èâà-
þòñÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèîííîé áàçîé äëÿ ðàáîòû. Íà-
ãëÿäíûì ïðèìåðîì òàêîãî ÀÐÌ ñëóæèò ðàáî÷åå ìåñòî ñîòðóä-
íèêà ïðîòîêîëüíîãî îòäåëà, ãäå ïðîèçâîäèòñÿ ðåãèñòðàöèÿ 
è ïóáëèêàöèÿ ïîñòàíîâëåíèé è ðàñïîðÿæåíèé ìýðà ãîðîäà. 
Åñëè ðàáîòíèê íå âûïîëíèò ñîîòâåòñòâóþùèå îïåðàöèè, òî 
âåñü ïåðñîíàë àäìèíèñòðàöèè íå áóäåò èìåòü äîêóìåíòû, íå-
îáõîäèìûå â õîäå âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé.

Ãðóïïà 3. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äàííîé ãðóïïû îáå-
ñïå÷èâàþò «ñìåæíûå» ôóíêöèè. Íàïðèìåð, â áóõãàëòåðèè 
áîëüøîé îðãàíèçàöèè åñòü ÀÐÌ «Ìàòåðèàëüíûé ó÷åò», ïî-
ñðåäñòâîì êîòîðîãî ñîîòâåòñòâóþùèé ðàáîòíèê âåäåò îïåðà-
öèè ïî ñêëàäñêîìó ó÷åòó, îòïóñêó è ñïèñàíèþ îáîðóäîâàíèÿ, 
èíâåíòàðÿ è ò.ä. Íà äðóãîì ÀÐÌ ñëåäóþùèì ðàáîòíèêîì âû-
ïîëíÿþòñÿ îïåðàöèè ïî ðàñ÷åòó çàðàáîòíîé ïëàòû ïåðñîíàëà. 
Íî íà ïåðèîä îòïóñêà îäíîãî èç ðàáîòíèêîâ åãî ôóíêöèè ïî-
ðó÷àþòñÿ âòîðîìó è äâà óêàçàííûõ ÀÐÌ ìîãóò ñîâìåùàòüñÿ 
íà îäíîì ðàáî÷åì ìåñòå. À â íåáîëüøîé ïî ðàçìåðàì îðãàíè-
çàöèè âñå îïåðàöèè ïî ó÷åòó ìàòåðèàëîâ è ðàñ÷åòó çàðàáîòíîé 
ïëàòû âûïîëíÿþòñÿ îäíèì ÷åëîâåêîì íà îäíîì ÀÐÌ. Òî åñòü 
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èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû òðåòüåé ãðóïïû äîëæíû èìåòü âîç-
ìîæíîñòü «ñîâìåùåíèÿ» èëè «ïîãëîùåíèÿ» ñìåæíûõ ôóíê-
öèé.

Íàëè÷èå òðåõ âûøåóêàçàííûõ ãðóïï ÈÏÎ ÀÐÌ èëëþ-
ñòðèðóåòñÿ ôðàãìåíòîì èíòåðôåéñà ýêðàíà (ðèñ. 11).

Рис. 11. Фрагмент интерфейса АРМ руководителя отдела 
с ИС разных групп ИПО

Ãðóïïà 4. Ýòà ãðóïïà áîëåå âñåõ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ «âñå-
ñòîðîííåãî è äðóæåëþáíîãî» îáùåíèÿ â ñèñòåìå «÷åëîâåê – 
êîìïüþòåð» (ðèñ. 12). Îíà ñîäåðæèò îáùèå ðåñóðñû ïðàâî-
âîãî, ðàñïîðÿäèòåëüíîãî, ñïðàâî÷íîãî äîêóìåíòàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ. Â íåå ìîæíî âêëþ÷èòü ó÷åáíûå 
ñðåäñòâà, ñïîñîáñòâóþùèå ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè, àóäèî- 
âèäåî- ïå÷àòíûå ìàòåðèàëû, ñïîñîáñòâóþùèå ðàñøèðåíèþ 
ïðîôåññèîíàëüíîãî è ïðîñòî ÷åëîâå÷åñêîãî êðóãîçîðà. Íåëüçÿ 
èãíîðèðîâàòü è ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàêòîð, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè 
ê ïîòåðå óïðàâëÿåìîñòè.  Ïîðîé ÷åëîâåêó ïðîñòî íåîáõîäèìî 
ðàññëàáèòüñÿ, îòâëå÷üñÿ îò ìîíîòîííîé ðàáîòû, ÷òîáû, âåð-
íóâøèñü ê íåé âíîâü, íàéòè ýôôåêòèâíûé ïóòü ðåøåíèÿ âî-
ïðîñîâ, íàä êîòîðûìè îí ðàçìûøëÿåò. Çäåñü, êàê ïîêàçûâàåò 
ïðàêòèêà, íå îáîéòèñü áåç òåõ èëè èíûõ ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ êîìïüþòåðíûõ èãð. Êîíå÷íî, âî âñåì íåîáõîäèìà ìåðà è 
îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîí-
íûõ ðåñóðñîâ. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ðåñóðñîâ Èíòåðíåòà.
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Рис. 12. Фрагмент сетевого диска с системами 4-й группы ИПО АРМ

Ïðåäñòàâëåííàÿ ñîäåðæàòåëüíàÿ ìîäåëü ñòðóêòóðû ÈÏÎ 
ÀÐÌ ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî ïî ãðóïïàì èíôîðìàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ ñîîòâåòñòâóåò èäåå Ð.Ë. Àêîôôà, êîòîðûé 
óòâåðæäàåò: «Ýôôåêòèâíîñòü îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíîñòè è 
ðàäîñòü, êîòîðóþ îíà ïðèíîñèò, çàâèñÿò îò òîãî, íàñêîëü-
êî â íåé ñîâìåùåíû ðàáîòà, îáó÷åíèå, âäîõíîâåíèå, ðàçâëå÷å-
íèå» [60].

2.10. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è èõ êëàññû

Èçëîæåíèå ìàòåðèàëà ýòîãî ðàçäåëà ïðåäïîëàãàåò ðàññìî-
òðåíèå êîíêðåòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì îðãàíîâ ÌÑÓ, 
÷òî ìû è ñäåëàåì íà ïðèìåðå ðåàëèçîâàííûõ òîìñêèìè ðàç-
ðàáîò÷èêàìè ïðîåêòîâ. Ïðè ýòîì îãðàíè÷èìñÿ äåìîíñòðàöè-
åé òîãî ìíîæåñòâà ñèñòåì, êîòîðîå ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü óðî-
âåíü èíòåãðèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíîâ ÌÑÓ îò ïåðâûõ 
ðóêîâîäèòåëåé äî àïïàðàòîâ óïðàâëåíèÿ äåïàðòàìåíòàìè è 
îáúåäèíåííîå ïîíÿòèåì «ïëàñò». Òàêîé âûáîð îïðåäåëÿåòñÿ, 
âî-ïåðâûõ, âûñîêèì âëèÿíèåì «÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà» òîï-
ìåíåäæìåíòà ìóíèöèïàëèòåòà íà âûáîð è ñîäåðæàíèå óêàçàí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, âî-âòîðûõ, âûñîêîé ñòåïåíüþ 
èíòåíñèâíîñòè îáðàùåíèÿ ê ñèñòåìàì ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòå-
ëåé âñåõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîëè÷åñòâî ýêñïëóàòèðóåìûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì «ïëàñòà» 40, åùå ðÿä ñèñòåì íàõîäÿòñÿ â 
ñòàäèè îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè è ïðîåêòèðîâàíèÿ. Öåëè, çà-
äà÷è è ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ ñèñòåì ïðèâå-
äåíû â ïðèëîæåíèè. Â äàííîì ðàçäåëå ìû áóäåì îïåðèðîâàòü 
òîëüêî èõ íàçâàíèÿìè è êðàòêèìè ñâåäåíèÿìè î íàçíà÷åíèè 
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è ñîñòàâå ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî âàæíî äëÿ ïðîâåäåíèÿ êëàññè-
ôèêàöèè ïðîäóêòîâ.

Ïðèçíàêè, ïî êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ, 
çàâèñÿò îò öåëåé îïèñàíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ îáúåêòîâ êëàññèôè-
êàöèè. Êàæäàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà èìååò ñâîè îñîáåí-
íîñòè ìîäåëè äàííûõ, ñîñòàâà çàäà÷, èíòåðôåéñà è òàê äàëåå. 
Îíè ôîðìèðóþòñÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ïðè âñòðàèâà-
íèè â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì. Ýòè îñîáåííîñòè ìîãóò 
ñëóæèòü ïðèçíàêàìè äëÿ âûäåëåíèÿ îïðåäåëåííûõ êëàññîâ 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Íàïðèìåð, îäíèì èç ïðèçíàêîâ 
ñëóæèò íàëè÷èå ó ïîëüçîâàòåëÿ äîñòóïà ê ðåäàêòèðîâàíèþ 
èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà [61].

Îïðåäåëåííûé èíòåðåñ âûçûâàåò âîçìîæíîñòü êëàññèôè-
êàöèè ìóíèöèïàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïî ïðèçíà-
êó ïðèíàäëåæíîñòè êàæäîé èç íèõ ê òîìó èëè èíîìó âèäó 
âçàèìîäåéñòâèÿ. Îáîñíîâûâàÿ òàêóþ êëàññèôèêàöèþ, ïî-
êàæåì íàçíà÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì êàæäîãî êëàñ-
ñà ïðè äîñòèæåíèè öåëåé êàê ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà, 
òàê è ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé 
ÎÌÑÓ.

 Êëàññ LG2E: èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïî ðàçëè÷íûì 
ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ.

 Êëàññ LG2LG: èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó îðãàíàìè ñàìîóïðàâëåíèÿ.

 Êëàññ LG2G: èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè è 
îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

 Êëàññ LG2C: èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñîïðîâîæäåíèÿ 
ïðîöåäóð ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã.

 Êëàññ LG2B: èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñîïðîâîæäåíèÿ 
òåõíîëîãèé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áèçíåñ-ñîîáùåñòâîì.

 Êëàññ C2C: èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ 
ãðàæäàí è ÎÌÑÓ â ðåøåíèè âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ.

Ïîêàæåì ñôîðìèðîâàííûå êëàññû èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñ êîíêðåòíûì ñîñòàâîì 
ñèñòåì êàæäîãî êëàññà íà ïðèìåðå ìóíèöèïàëèòåòà ãîðî-
äà Òîìñêà, ñ ó÷åòîì èõ ðàñïðåäåëåíèÿ ïî àâòîìàòèçèðîâàí-
íûì ðàáî÷èì ìåñòàì ñëóæàùèõ îðãàíîâ ÌÑÓ è ÀÐÌ äðó-
ãèõ îðãàíèçàöèé (ðåãèîíàëüíûõ, ôåäåðàëüíûõ), âõîäÿùèõ 
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â òåõíîëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó ââîäà, îáðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ 
èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèé-ñìåæíèêîâ ïî âçàèìîäåéñòâèþ.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò èíôîðìàöè-
îííûå ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùèå óðîâåíü èíòåãðèðîâàííîãî 
óïðàâëåíèÿ ÎÌÑÓ, íàïîëíåíèå êëàññîâ ïðîèçâåäåì íà îñíî-
âå êîìïëåêñà ñèñòåì, ðàçðàáîòàííîãî äëÿ äàííîãî óðîâíÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäîì «ïëàñòà» è ó÷åòîì çàêîíîìåðíîñòåé 
âëèÿíèÿ «÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà» íà ïðîöåññ èíôîðìàòèçà-
öèè. Ñîñòàâ ïðèâåäåííûõ â òàáëèöàõ íèæå èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåì ôîðìèðîâàëñÿ íà îñíîâå ïðèîðèòåòîâ, óñòàíîâëåííûõ 
ëèöàìè, ïðèíèìàþùèìè ðåøåíèÿ â ÎÌÑÓ ìóíèöèïàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ, â äàííîì ñëó÷àå - Òîìñêà. Êîëè÷åñòâî èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
åæåãîäíî ôîðìèðóåìûìè ïëàíàìè ðàçðàáîòîê. Ñîäåðæàíèå, 
ôóíêöèîíàëüíûå è êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåì 
ïîäâåðãàþòñÿ êîððåêòèðîâêå â õîäå èõ ïðîìûøëåííîé ýêñ-
ïëóàòàöèè â ñâÿçè ñ èçìåíåíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà è äðóãèõ 
óñëîâèé ñóùåñòâåííîé ñðåäû.

1. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êëàññà LG2E – ïî ñôåðàì 
îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäèòåëåé, êóðèðóþùèõ îïðåäåëåííûå 
íàïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîñòàâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ýòîãî êëàññà (òàáë. 1) 
â äîñòàòî÷íî áîëüøîé ñòåïåíè íàïîìèíàåò ñîñòàâ çàäà÷ ÀÈÑ 
«Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãîðîäà», ïåðâîé èç 
òåõ, êîòîðûå áûëè âîñòðåáîâàíû ðóêîâîäñòâîì ãîðîäà äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ äàííûõ â ðåæèìå în-line è ðàçðàáîòàíû äëÿ ðåàëè-
çàöèè çàäà÷ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ãîðîäîì íà áàçå ìèêðî-
ÝÂÌ â ýïîõó ÎÃÀÑ – ÀÑÓ ÃÕ. Îòëè÷èå ñîâðåìåííîãî íàáîðà 
çàäà÷ õàðàêòåðèçóåò èçìåíåíèÿ â ïåðå÷íå óïðàâëÿåìûõ îáú-
åêòîâ ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà, ñâÿçàííûå ñ ïðèâàòèçàöèåé ïðåä-
ïðèÿòèé îáñëóæèâàíèÿ â îïðåäåëåííûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè 
ïî îáåñïå÷åíèþ íàñåëåíèÿ òîâàðàìè è óñëóãàìè. Êðîìå òîãî, 
ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íàïðÿìóþ çàâèñèò îò 
ïåðñîíàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíûõ ðóêîâîäèòåëåé è 
èíûõ ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, òàê êàê îêîí÷àòåëüíîå 
ðåøåíèå î âêëþ÷åíèè çàäà÷ â ïëàí ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðèíèìà-
åòñÿ íà óðîâíå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîó-
ïðàâëåíèÿ, êàê ïîêàçàíî â ðàçäåëå î âëèÿíèè ÷åëîâå÷åñêîãî 
ôàêòîðà íà ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè ëþáîãî îáúåêòà.
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Òàáëèöà 1
Ñîñòàâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì êëàññà LG2E

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

1 Àâàðèéíî-
äèñïåò÷åðñêàÿ 
ñëóæáà

Ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè ðåøåíèé 
ïðè âîçíèêíîâåíèè 
÷ðåçâû÷àéíûõ è àâà-
ðèéíûõ ñèòóàöèé íà 
òåððèòîðèè ãîðîäà

 Çàìåñòèòåëü 
ìýðà
 Äåïàðòàìåíò 
ÃÕ
 Îïåðàòèâíûå 
ñëóæáû

2 Òåïëîâîå è 
ãîðÿ÷åå âîäî-
ñíàáæåíèå

Ïðåäóïðåæäåíèå âîç-
íèêíîâåíèÿ àâàðèé-
íûõ ñèòóàöèé íà 
îáúåêòàõ òåïëîâîãî 
è ãîðÿ÷åãî âîäîñíàá-
æåíèÿ

 Çàìåñòèòåëü 
ìýðà
 Àäìèíèñòðàöèÿ
 Äåïàðòàìåíò 
ÃÕ

3 Êàïèòàëüíîå 
ñòðîèòåëüñòâî

Ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû íà 
îáúåêòàõ êàïèòàëü-
íîãî ñòðîèòåëüñòâà, 
ïðè ðåêîíñòðóêöèè 
çäàíèé è ñîîðóæåíèé

Çàìåñòèòåëü ìýðà
 Àäìèíèñòðàöèÿ
 Îòäåë ïëàíèðî-
âàíèÿ êàïñòðîè-
òåëüñòâà

4 Êîìïëåêñíûå 
ïðîâåðêè

Ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè êîíòðîëüíî-
ðåâèçèîííûõ îðãàíîâ

 ÊÐÓ àäìèíè-
ñòðàöèè

5 Ìóíèöèïàëü-
íûå ñïîðòèâ-
íûå ñîîðóæå-
íèÿ

Ïîääåðæêà äåÿ-
òåëüíîñòè â ñôåðå 
ôîðìèðîâàíèÿ è 
ðàçâèòèÿ ñïîðòèâíî-
îçäîðîâèòåëüíîé 
îòðàñëè

 Çàìåñòèòåëü 
ìýðà
 Äåïàðòàìåíò ïî 
äåëàì ìîëîäåæè, 
ôèçêóëüòóðå è 
ñïîðòó

6 Îöåíêà 
ðåàëèçàöèè 
ðåøåíèé

Ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè ðåçóëüòàòîâ 
âûïîëíåíèÿ ðåøåíèé 
íà áàçå ïîêàçàòåëåé 
ðåéòèíãîâîé îöåíêè 
äåÿòåëüíîñòè – ÐÎ-
ÄÀÐ

 Çàìåñòèòåëè 
ìýðà
 Ðóêîâîäñòâî 
ÎÌÑÓ
 Ðóêîâîäèòåëè  
ïîäðàçäåëåíèé 
ÎÌÑÓ
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

7 Àäìèíèñòðà-
òèâíàÿ 
êîìèññèÿ

Îáåñïå÷åíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíîâ 
îáùåñòâåííîé áåçî-
ïàñíîñòè è àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ êîìèññèé 
îðãàíîâ ðàéîíîâ

 Çàìåñòèòåëü 
ìýðà
 Êîìèòåò ÎÁ
 Àäìèíèñòðà-
òèâíûå êîìèññèè 
ðàéîíîâ

8 Òåïëîâûå 
ñ÷åò÷èêè

Îáåñïå÷åíèå êîì-
ïëåêñà ìåðîïðèÿòèé 
ïî óñòðàíåíèþ àâà-
ðèéíîé ñèòóàöèè

 Çàìåñòèòåëü 
ìýðà
 Îïåðàòèâíûå 
ñëóæáû

2. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êëàññà LG2LG – îáåñïå-
÷èâàþùèå ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò è âçàèìîäåéñòâèå 
ìåæäó îðãàíàìè ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äàííîãî êëàññà (òàáë. 2) ïðåä-
íàçíà÷åíû äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ïðîöåññà êîðïîðàòèâíîãî àäìè-
íèñòðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðåäñòàâëåíû ïðàêòè÷åñêè 
íà âñåõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ ðóêîâîäèòåëåé è 
ñëóæàùèõ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Åñëè âîñïîëüçî-
âàòüñÿ ìåòàôîðîé, òî ñèñòåìó ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà 
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê êðîâåíîñíóþ ñèñòåìó âñåãî îðãàíèç-
ìà ÌÑÓ. Îòìåòèì, ÷òî â òàáëèöó íå âîøëè ýëåìåíòû ñèñòåì 
óïðàâëåíèÿ ãîðîäñêèìè ôèíàíñàìè, çåìåëüíîãî êàäàñòðà, 
ãðàäîñòðîèòåëüíîãî êàäàñòðà, êàäàñòðà èíæåíåðíûõ êîììó-
íèêàöèé, òàê êàê îíè ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòàìè èíôîðìàòèçàöèè 
ïî ìåòîäó «øàõò».

Òàáëèöà 2
Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êëàññà LG2LG

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

1 Àðõèâíûé 
îòäåë

Ìîäóëü ýëåêòðîí-
íîãî äîêóìåí-
òîîáîðîòà ñëóæá 
äîêóìåíòàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ

 Àðõèâíàÿ 
ñëóæáà
 Ñëóæàùèå 
ÎÌÑÓ
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

2 Êàíöåëÿðèÿ Ìîäóëü ýëåêòðîííî-
ãî äîêóìåíòîîáîðî-
òà ñëóæá äîêóìåí-
òàöèîííîãî îáåñïå-
÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ

 Ñëóæáû ÄÎÓ
 Ñëóæàùèå 
ÎÌÑÓ

3 Îòäåë 
îáðàùåíèé 
ãðàæäàí

Îáåñïå÷åíèå äåÿ-
òåëüíîñòè ñëóæá, 
âåäóùèõ ðåãèñòðà-
öèþ îáðàùåíèé è 
çàÿâëåíèé ãðàæäàí

 Ñëóæáû îáðà-
ùåíèé ãðàæäàí 
â ÎÌÑÓ

4 Æåëåçî – 
Çàÿâêè – Ëþäè 
(ÆÇË)

Àâòîìàòèçàöèÿ 
ïðîöåññà âûïîë-
íåíèÿ çàÿâîê îò 
ñëóæàùèõ îðãàíîâ 
ÎÌÑÓ

 Êîìèòåò ÈÒ
 Ñëóæàùèå 
ÎÌÑÓ

5 Êàäðîâàÿ ñëóæáà Îáåñïå÷åíèå äåÿ-
òåëüíîñòè êàäðîâûõ 
ñëóæá è äðóãèõ 
ïîäðàçäåëåíèé, 
ïîääåðæèâàþùèõ 
ôóíêöèè ó÷åòà, 
ïîäáîðà è ðàññòà-
íîâêè êàäðîâ

 Êàäðîâûå 
ñëóæáû ÎÌÑÓ
 Áóõãàëòåðèè 
ÎÌÑÓ

6 Êîíòðîëü 
èñïîëíåíèÿ

Ìîäóëü ýëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòîîáî-
ðîòà ïðè ðàáîòå ñ 
ðàñïîðÿäèòåëüíûìè 
äîêóìåíòàìè

 Ðóêîâîäñòâî 
ÎÌÑÓ
 Êîíòðîëüíûå 
îðãàíû

7 Äîêóìåíòû 
ÀÑÄÃ

Îáåñïå÷åíèå îïå-
ðàòèâíîãî  äîñòó-
ïà ðóêîâîäñòâó è 
ñëóæàùèì ÎÌÑÓ 
ê ìàòåðèàëàì 
èíôîðìàöèîííî-
êîìïüþòåðíûõ 
áàíêîâ ÀÑÄÃ

 Ðóêîâîäñòâî 
ÎÌÑÓ
 Ñëóæàùèå 
ÎÌÑÓ
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

8 Èíâåíòàðèçàöèÿ Ó÷åò äâèæåíèÿ ìà-
òåðèàëüíûõ ñðåäñòâ 
íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ 
îðãàíîâ ìóíèöèïà-
ëèòåòà

 Îðãàíû 
àäìèíèñòðàöèè

9 Ïîõîçÿéñòâåí-
íàÿ êíèãà

Îáåñïå÷åíèå ó÷åòà 
âñåõ õîçÿéñòâ, çà-
ðåãèñòðèðîâàííûõ 
ïî ìåñòó æèòåëü-
ñòâà íà òåððèòîðèè 
ñåëüñêîé àäìèíè-
ñòðàöèè

 Àäìèíèñòðà-
öèè ðàéîíîâ ÌÎ

10 Ïðîåêòû
ðàñïîðÿäèòåëü-
íûõ äîêóìåíòîâ

Ìîäóëü ýëåêòðîííî-
ãî äîêóìåíòîîáîðî-
òà: ïðîöåññ ñîçäà-
íèÿ, ñîãëàñîâàíèÿ 
ðàñïîðÿæåíèé, ïî-
ñòàíîâëåíèé è ò.ä., 
õðàíåíèÿ èñòîðèè

 Îðãàíû 
àäìèíèñòðàöèè

11 Ïðîòîêîëüíûå 
ïîðó÷åíèÿ

Ìîäóëü ýëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòîîáî-
ðîòà: äîâåäåíèå äî 
ñâåäåíèÿ èñïîëíè-
òåëåé ïðîòîêîëîâ 
àïïàðàòíûõ ñîâå-
ùàíèé, êîíòðîëü

 Îðãàíû 
àäìèíèñòðàöèè

12 Åäèíàÿ 
ñèñòåìà
ìîíèòîðèíãà 
îòâîäîâ çåìåëü-
íûõ ó÷àñòêîâ è 
ñòðîèòåëüñòâà

Îáåñïå÷åíèå åäèíîé 
ðåãèñòðàöèè çàÿâîê 
ïî îòâîäó çåìåëü-
íûõ ó÷àñòêîâ äëÿ 
ñòðîèòåëüñòâà â 
ðàìêàõ ðåàëèçàöèè 
ïðèíöèïà «Åäèíîå 
îêíî» è êîíòðîëÿ 
èõ èñïîëíåíèÿ

 Àäìèíèñòðà-
öèÿ
 Äåïàðòàìåíò 
àðõèòåêòóðû è 
ãðàäîñòðîèòåëü-
ñòâà
 Ñëóæáà 
«Åäèíîå îêíî»
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

13 Ðàñïîðÿæåíèÿ è 
ïîñòàíîâëåíèÿ 
àäìèíèñòðàöèè 
ðàéîíà 

Ðàáîòà ñëóæàùèõ 
àäìèíèñòðàöèé 
ðàéîíîâ ñ ðàñ-
ïîðÿäèòåëüíûìè 
äîêóìåíòàìè ãëàâ 
àäìèíèñòðàöèé

 Àäìèíèñòðà-
öèè ðàéîíîâ ÌÎ

3. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êëàññà LG2G – îáåñïå÷èâà-
þùèå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè è 
îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè è îðãàíàìè 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (òàáë. 3), îáåñïå÷èâàþò äâóíàïðàâ-
ëåííûé ïîòîê èíôîðìàöèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, èíôîðìàöèÿ 
ïîñòóïàåò îò ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ â ÎÌÑÓ, ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, îò ÎÌÑÓ â ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, êîòîðûå ðàñïîëà-
ãàþòñÿ íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, à òàê-
æå ðåãèîíàëüíûå îðãàíû, êîãäà àäìèíèñòðàòèâíûé ïðîöåññ 
ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå îòäåëüíûõ ïðîöåäóð è îïåðàöèé íà 
ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.

Òàáëèöà 3
Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êëàññà LG2G

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

1 Ó÷åò áåñïðèçîð-
íûõ è áåçíàäçîð-
íûõ íåñîâåðøåí-
íîëåòíèõ

Êîîðäèíàöèÿ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ó÷ðåæ-
äåíèé è âåäîìñòâ 
ïî ïîâûøåíèþ 
ýôôåêòèâíîñòè 
ïðîôèëàêòèêè 
áåçíàäçîðíîñòè 
è ïðàâîíàðóøåíèé 
íåñîâåðøåííîëåò-
íèõ, âûÿâëåííûõ 
íà òåððèòîðèè 
ìóíèöèïàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ;

 Äåïàðòàìåíò 
îáðàçîâàíèÿ
 Äåïàðòàìåíò 
ñîöèàëüíîé 
ïîëèòèêè
 Àäìèíèñòðà-
öèè ðàéîíîâ ÌÎ
 Óïðàâëåíèå 
çäðàâîîõðàíåíèÿ
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Îêîí÷àíèå òàáë. 3

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

ñîçäàíèå ìåæ-
âåäîìñòâåííîãî 
èíôîðìàöèîííîãî 
ïîëÿ íà ïðèíöèïàõ 
êîíôèäåíöèàëüíî-
ñòè è ðàçãðàíè÷å-
íèÿ äîñòóïà

 Îðãàíû ÓÂÄ
 Îðãàíû ïðîêó-
ðàòóðû
 Îðãàíû ñî-
öîáåñïå÷åíèÿ 
ðåãèîíà

2 Ïîñòàíîâëåíèÿ 
Ãîñóäàðñòâåííîé 
äóìû 
Òîìñêîé 
îáëàñòè

Ïðåäîñòàâëåíèå 
îïåðàòèâíîãî äî-
ñòóïà ñîòðóäíèêàì 
îðãàíîâ ìóíèöè-
ïàëèòåòà ê ïîñòà-
íîâëåíèÿì Ãîñó-
äàðñòâåííîé äóìû 
Òîìñêîé îáëàñòè

 Îðãàíû ÎÌÑÓ

3 Ðàñïîðÿæåíèÿ 
ãóáåðíàòîðà Òîì-
ñêîé 
îáëàñòè

Îïåðàòèâíûé äî-
ñòóï ñîòðóäíèêîâ 
îðãàíîâ ìóíèöèïà-
ëèòåòà ê ðàñïîðÿ-
æåíèÿì ãóáåðíàòî-
ðà Òîìñêîé îáëàñòè

 Îðãàíû ÎÌÑÓ

   
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîëè÷åñòâåííûé ñîñòàâ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè 
îðãàíàìè è îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
íåáîëüøèì. Ñîîòâåòñòâåííî, îí íå îõâàòûâàåò âñ¸ ïîëå âîç-
ìîæíûõ ïðîöåäóð âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ òîãî èëè èíîãî 
àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðîöåññà. Òàêàÿ îïåðàöèîííàÿ íåïîëíî-
òà ñâÿçàíà, âî-ïåðâûõ, ñî ñëîæíîñòÿìè ìåæâåäîìñòâåííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå õàðàêòåðíû äëÿ ëþáîãî ãîñóäàð-
ñòâà è íå çàâèñÿò îò îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ôîðìàöèè. 
Âî-âòîðûõ, â ðàìêàõ ÔÖÏ «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ» ñòàâèëàñü 
çàäà÷à ðàçðàáîòêè èíñòðóìåíòàðèÿ ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåí-
íîãî ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íà óðîâíå ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíîâ. Íî òîëüêî ñ èþëÿ 2011 ãîäà â Ôåäåðàëüíûé 
çàêîí ¹ 210 áûëà âêëþ÷åíà íîâàÿ ñòàòüÿ 7.1 «Òðåáîâàíèÿ ê 
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ìåæâåäîìñòâåííîìó èíôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ ïðè 
ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», 
â ïóíêòå 1 êîòîðîé ñêàçàíî: «Ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ è 
èíôîðìàöèè… îñóùåñòâëÿåòñÿ, â òîì ÷èñëå, â ýëåêòðîííîé 
ôîðìå ñ èñïîëüçîâàíèåì åäèíîé ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî 
ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (ÑÌÝÂ) è ïîäêëþ÷àåìûõ ê íåé 
ðåãèîíàëüíûõ ñèñòåì ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ…» [62]. Ñëåäîâàòåëüíî, ñîñòàâ èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåì äàííîãî êëàññà áóäåò ïîñòåïåííî ïîïîëíÿòüñÿ.

4. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êëàññà LG2C – èíôîðìà-
öèîííûå ñèñòåìû ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîöåäóð ïðåäîñòàâëåíèÿ 
óñëóã.

Â òàáë. 4 ïîêàçàíû èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñîïðîâî-
æäåíèÿ ïðîöåäóð ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Âêëþ÷åíû íå òîëüêî 
òå óñëóãè, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïåðåâåäåíû â «ýëåêòðîí-
íûé» ðåæèì ïî ñâîäíîìó ïåðå÷íþ ïåðâîî÷åðåäíûõ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíà-
ìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
è îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå, à 
òàêæå óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûì â ýëåêòðîííîì âèäå ó÷ðåæäå-
íèÿìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëüíûìè 
ó÷ðåæäåíèÿìè [63]. Áîëåå øèðîêèé ñïåêòð óñëóã îáóñëîâëåí 
òåì, ÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 
äîëæíî ðàçðàáàòûâàòüñÿ íà îñíîâå ìîäåëè Back office – Front 
office [64].

Òàáëèöà 4
Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êëàññà LG2C

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

1 Îáåñïå÷åíèå 
æèëüåì ìîëî-
äûõ ñåìåé

Ñîïðîâîæäåíèå 
ïîäïðîãðàììû 
«Îáåñïå÷åíèå æèëüåì 
ìîëîäûõ ñåìåé» 
ôåäåðàëüíîé öåëåâîé 
ïðîãðàììû 
«Æèëèùå»

 Àäìèíèñòðà-
öèÿ
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 4

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

2 Íåãîñóäàðñòâåí-
íûå ïåíñèè 
ðàáîòíèêîâ 
ó÷ðåæäåíèé 
ñîöñôåðû

Èíôîðìàöèîííîå îáå-
ñïå÷åíèå îðãàíèçàöèè 
ðàáîòû ïî íåãîñóäàð-
ñòâåííîìó ïåíñèîí-
íîìó îáåñïå÷åíèþ ðà-
áîòíèêîâ áþäæåòíûõ 
ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëü-
íîé ñôåðû

 Àäìèíèñòðà-
öèÿ
 Äåïàðòàìåíò 
ñîöèàëüíîé ïî-
ëèòèêè

3 Ñóáñèäèðîâà-
íèå ïðîöåíòíîé 
ñòàâêè

Ðåàëèçàöèÿ ÃÖÏ 
«Ñóáñèäèðîâàíèå 
ïðîöåíòíîé ñòàâêè ïî 
èïîòå÷íûì æèëèù-
íûì êðåäèòàì îò-
äåëüíûì êàòåãîðèÿì 
ãðàæäàí»

 Àäìèíèñòðà-
öèÿ

4 Èíôîðìàöèîí-
íûé êèîñê

Îêàçàíèå ýëåêòðîí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ 
óñëóã íàñåëåíèþ ÷åðåç 
ñïåöèàëüíûé òåðìè-
íàë

 Îðãàíû àäìè-
íèñòðàöèè

5 Ãîðîäñêîé 
àðõèâ

Ôîðìèðîâàíèå èíôîð-
ìàöèîííîãî ðåñóðñà 
ýëåêòðîííûõ êîïèé 
àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ

 Àðõèâíàÿ 
ñëóæáà àäìè-
íèñòðàöèè

6 Î÷åðåäü 
â äîøêîëüíûå 
îáðàçîâàòåëü-
íûå ó÷ðåæäå-
íèÿ

Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà 
ïî ó÷¸òó íóæäàþùèõ-
ñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè 
ìåñò â ìóíèöèïàëü-
íûå äîøêîëüíûå îáðà-
çîâàòåëüíûå ó÷ðåæäå-
íèÿ è âûäà÷å ïóòåâîê 
â ÌÄÎÓ

 Íàñåëåíèå
 Äåïàðòàìåíò 
îáðàçîâàíèÿ
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Îêîí÷àíèå òàáë.  4

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

7 Ðàñ÷åò ñóáñè-
äèé íà îïëàòó 
æèëüÿ è êîììó-
íàëüíûõ óñëóã

Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà 
äëÿ ïðåäâàðèòåëüíî-
ãî ðàñ÷åòà æèòåëÿ-
ìè ìóíèöèïàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ ñóììû 
ñóáñèäèè íà îïëàòó 
æèëîãî ïîìåùåíèÿ è 
êîììóíàëüíûõ óñëóã

 Íàñåëåíèå
 Àäìèíèñòðà-
öèÿ
 Äåïàðòàìåíò 
ñîöçàùèòû îá-
ëàñòè

8 Ìîíèòîðèíã  
õîäà ðàáîòû ïî 
îáðàùåíèþ â 
àäìèíèñòðàöèþ

Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà 
ïîëó÷åíèÿ â ðåæèìå 
ðåàëüíîãî âðåìåíè èí-
ôîðìàöèè î äâèæåíèè 
äîêóìåíòà ïî èñïîë-
íèòåëÿì (ñ ðåçîëþ-
öèÿìè è îêîí÷àòåëü-
íûìè ðåøåíèÿìè)

 Íàñåëåíèå
 Ñëóæáû ÄÎÓ 
àäìèíèñòðàöèè

9 Îáðàùåíèå 
íà ïîëó÷åíèå 
êîïèé 
äîêóìåíòîâ

Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà 
îáåñïå÷åíèÿ îïåðàòèâ-
íîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ 
êîïèé àðõèâíûõ äî-
êóìåíòîâ ïî çàïðîñàì 
ãðàæäàí â àðõèâíûå 
ñëóæáû

 Íàñåëåíèå
 Àäìèíèñòðà-
öèÿ
 Àðõèâíàÿ 
ñëóæáà

   
5. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êëàññà LG2B – ñîïðîâîæäå-

íèÿ òåõíîëîãèé âçàèìîäåéñòâèÿ ÎÌÑÓ ñ áèçíåñ-ñîîáùåñòâîì 
(òàáë. 5).

Òàáëèöà 5
Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êëàññà LG2B

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

1 Þðèäè÷åñêèå 
ëèöà è èíäèâè-
äóàëüíûå ïðåä-
ïðèíèìàòåëè

Ñîçäàíèå áàçû þðèäè÷å-
ñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëü-
íûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé 
äëÿ èñêëþ÷åíèÿ èñêàæå-
íèé íàçâàíèé, àäðåñîâ è 
èíûõ ñâåäåíèé

 Äåïàðòàìåíò 
ýêîíîìèêè
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Îêîí÷àíèå òàáë. 5

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

2 Ëó÷øèå 
âûïóñêíèêè 
òîìñêèõ âóçîâ

Ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû 
«Ðîññèéñêèå èíòåëëåêòó-
àëüíûå ðåñóðñû» – îáùå-
ðîññèéñêîé ÁÄ ëó÷øèõ 
âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ 
çàâåäåíèé

 Ðàáîòîäàòåëè

3 Àâòîìàòè÷å-
ñêàÿ ðàññûëêà 
äîêóìåíòîâ

On-line-ðàññûëêà íîâûõ 
ðàñïîðÿæåíèé è ïî-
ñòàíîâëåíèé àäìèíè-
ñòðàöèè, ìýðà, ðåøåíèé 
Äóìû â àäðåñà îðãàíèçà-
öèé è ãðàæäàíàì

 ÑÌÈ
 Êîìïàíèè 
ïðàâîâûõ, 
ñïðàâî÷íûõ 
ÁÄ è äð.

4 Ðåãèñòðàöèÿ 
òðóäîâûõ 
äîãîâîðîâ

Ôîðìèðîâàíèå ÁÄ òðó-
äîâûõ äîãîâîðîâ ìåæäó 
ðàáîòîäàòåëåì – ôèçè÷å-
ñêèì ëèöîì è ðàáîòíè-
êîì

 Äåïàðòàìåíò 
ýêîíîìèêè

5 Ìóíèöèïàëü-
íûé çàêàç

Îáåñïå÷åíèå ðàçìåùå-
íèÿ çàêàçîâ íà ïîñòàâêè 
òîâàðîâ, âûïîëíåíèÿ ðà-
áîò, îêàçàíèÿ óñëóã äëÿ 
ìóíèöèïàëüíûõ íóæä

 Àäìèíèñòðà-
öèÿ
 Óïðàâëåíèå 
ìóíèöèïàëü-
íîãî çàêàçà

6 ×àñòíûé ìàðø-
ðóòíûé òðàíñ-
ïîðò

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè ïî ïëà-
íèðîâàíèþ ìàðøðóòîâ 
ãîðîäñêîãî òðàíñïîðòà

 Àäìèíèñòðà-
öèÿ
 Êîìèòåò ïî 
òðàíñïîðòó

   
6. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êëàññà C2C – âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ãðàæäàí è ÎÌÑÓ â ðåøåíèè âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷å-
íèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïîñëåäíèõ äâóõ êëàññîâ 
(òàáë. 5, 6) äîëæíû áûòü íàöåëåíû íà àêòèâíîå în-line-
âçàèìîäåéñòâèå ñ íàñåëåíèåì ãîðîäà è áèçíåñ-ñîîáùåñòâîì. 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äèíàìè÷íî ðàçâè-
âàþùèåñÿ êëàññû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ.
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Òàáëèöà 6
Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êëàññà C2C

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

1 Èíòåðíåò- 
èíòðàíåò-
ìîíèòîðèíã

Àíàëèç êîíòåíòà îôè-
öèàëüíîãî ïîðòàëà 
ìóíèöèïàëèòåòà äëÿ 
ðàçâèòèÿ â èíòåðåñàõ 
ïîòðåáèòåëåé èíôîð-
ìàöèîííîãî ðåñóðñà

 Çàìåñòèòåëè 
ìýðà
 Êîìèòåò ÈÒ

2 Èíòåðíåò-
êîíôåðåíöèÿ

Ñîçäàíèå ñðåäû âèð-
òóàëüíîãî îáùåíèÿ 
ìåæäó ðóêîâîäñòâîì 
ìóíèöèïàëèòåòà è 
æèòåëÿìè ãîðîäà ïî 
âîïðîñàì ãîðîäñêîé 
æèçíè

 Ìýð
 Çàìåñòèòåëè 
ìýðà
 Íàñåëåíèå

3 Ðåøåíèÿ Äóìû 
ãîðîäà Òîìñêà

Ïóáëèêàöèÿ ðåøåíèé 
Äóìû ñ ïîèñêîì â ÁÄ 
ïî ðàçíûì êðèòåðèÿì

 Äóìà
 Íàñåëåíèå

4 Ðàñïîðÿæåíèÿ è 
ïîñòàíîâëåíèÿ 
ìýðà ãîðîäà

Ïóáëèêàöèÿ ðàñïîðÿ-
æåíèé è ïîñòàíîâëå-
íèé ìýðà è àäìèíè-
ñòðàöèè ñ ïîèñêîì â 
ÁÄ ïî ðàçíûì êðèòå-
ðèÿì

 Îðãàíû ÌÑÓ
 Íàñåëåíèå

5 Îôèöèàëüíîå 
èíòåðíåò-
ïðåäñòàâèòåëü-
ñòâî

«Ôðîíò-îôèñ» êîì-
ïëåêñà ïîðòàëà è 
êîðïîðàòèâíîé èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ

 Îðãàíû ÌÑÓ
 Íàñåëåíèå

6 Èíòåðàêòèâíûé 
ìîíèòîðèíã âû-
áîðîâ

Ðàçâèòèå óñëîâèé äëÿ 
èñïîëíåíèÿ êîíñòèòó-
öèîííûõ ïîëíîìî÷èé 
ÎÌÑÓ è àêòèâèçàöèè  
ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â 
âûáîðíîì ïðîöåññå

 Ãîðèçáèðêîì
 Íàñåëåíè
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Îêîí÷àíèå òàáë. 6

¹ Íàèìåíîâàíèå Íàçíà÷åíèå Ïîëüçîâàòåëè

7 Êîìïüþòåðíàÿ 
èãðà «Åñëè áû 
ß áûë 
ìýðîì…»

Ôîðìèðîâàíèå ìîëî-
äåæíîãî ñîîáùåñòâà 
ïî ãåíåðàöèè, îáñóæ-
äåíèþ è ïîäãîòîâêå ê 
ïðàêòè÷åñêîé ðåàëè-
çàöèè èäåé â ðàçëè÷-
íûõ ñôåðàõ æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè ãîðîäà

 Îðãàíû ÌÑÓ
 Íàñåëåíèå

Èòàê, ìû ïðèâåëè è êðàòêî îïèñàëè èíôîðìàöèîííûå 
ñèñòåìû è èõ êëàññû, ñôîðìèðîâàííûå íà îñíîâå âèäîâ âçà-
èìîäåéñòâèÿ â óñëîâèÿõ ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà. Îò-
ìåòèì, ÷òî çäåñü ïðèâåäåí êîìïëåêñ ñèñòåì «ïëàñò» óðîâíÿ 
èíòåãðèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ Òîìñêîãî ìóíèöèïàëèòåòà. Çà 
ðàìêàìè ðàññìîòðåíèÿ îñòàëèñü èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû 
«øàõò» – îòðàñëåâûå è ôóíêöèîíàëüíûå. Ýòî ñèñòåìû ãåîèí-
ôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ãðàäîñòðîèòåëüñòâà è çåìëåóñòðîé-
ñòâà, óïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ, óïðàâëå-
íèÿ áþäæåòíûì ïðîöåññîì, óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, 
îáðàçîâàíèåì è äðóãèå. Ðàíåå ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ñè-
ñòåìû «øàõò» èìåþò ÿðêî âûðàæåííûå îñîáåííîñòè, îáúÿñ-
íÿåìûå îòëè÷èÿìè îòäåëüíûõ ìóíèöèïàëèòåòîâ. ×åì áîëåå 
ïðîðàáîòàíû âîïðîñû èíôîðìàòèçàöèè ÌÎ â òîé èëè èíîé 
îòðàñëè, ÷åì ãëóáæå «øàõòà», òåì ìåíåå ïîäîáíûå ñèñòåìû 
ñïîñîáíû ê òèðàæèðîâàíèþ. 

2.11. Îáçîð ëó÷øèõ ïðàêòèê èíôîðìàòèçàöèè 
ÎÌÑÓ

Êàðòèíà ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàòèçàöèè ìó-
íèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé Ðîññèè áóäåò íåïîëíîé, åñëè íå 
ñäåëàòü îáùèé àíàëèç èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è êîíöåïòó-
àëüíûõ ðåøåíèé. Âûïîëíèì åãî íà îñíîâå ðàáîò, ïðåäñòàâ-
ëåííûõ îò ãîðîäñêèõ îêðóãîâ è ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ íà 
âñåðîññèéñêèõ êîíêóðñàõ ïðîåêòîâ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé «Ýëåêòðîííûé ìóíèöèïà-
ëèòåò» çà ïåðèîä 2008–2010 ãîäîâ [65]. Ïîíÿòíî, ÷òî êàæäûé 
ó÷àñòíèê ïðîøåäøèõ êîíêóðñîâ ñòðåìèëñÿ ïîáåäèòü, ïîýòî-
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ìó âûäâèãàë íà ðàññìîòðåíèå æþðè ñâîè ëó÷øèå ïðîåêòû 
íà òîò ìîìåíò, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîçèöèîíèðîâàòü èõ â êà÷åñòâå 
ëó÷øèõ ïðàêòèê ñâîåãî âðåìåíè.

Åñëè îõàðàêòåðèçîâàòü ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ êîíêóðñîâ, 
òî ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî èõ êîëè÷åñòâî íå òàê âåëèêî, âñåãî 
34 çà òðè ãîäà. Ïðè ýòîì âûÿâèëñÿ êðóã àêòèâíûõ ìóíèöè-
ïàëèòåòîâ, â ÷èñëî êîòîðûõ âõîäÿò Áðàòñê, Åêàòåðèíáóðã, 
Êðàñíîÿðñê, Ñóðãóò, Ìàãíèòîãîðñê, Íîâîñèáèðñê, Òþìåíü, 
Õàáàðîâñê, Òîìñê, ïðåäëîæèâøèõ áîëåå îäíîãî ïðîåêòà èëè 
ó÷àñòâîâàâøèõ â íå ìåíåå ÷åì äâóõ êîíêóðñàõ.

×òî êàñàåòñÿ ñàìèõ ïðîåêòîâ, èõ áûëî 47, òî îíè îòðà-
æàþò, âî-ïåðâûõ, àêòóàëüíîñòü òåìàòèêè èíôîðìàòèçàöèè 
íà òåêóùèé ìîìåíò, âî-âòîðûõ, ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè 
è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó äàííîé ñôåðû äåÿòåëüíî-
ñòè â êîíêðåòíûõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ. Ïîêàæåì 
êîíêóðñíûå ðàáîòû, ðàçáèâ èõ íà êëàñòåðû ïî îòðàñëåâîé è 
ôóíêöèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè. Òå ïðîåêòû, êîòîðûå íå 
èìåþò âûðàæåííûõ îòðàñëåâûõ ïðèçíàêîâ èëè ïðåäñòàâëÿþò 
ñîáîé èíòåãðàëüíûé ïîäõîä ê èíôîðìàòèçàöèè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, âûäåëèì â îòäåëüíûå ãðóïïû. Èíòåðíåò-
ñàéòû ðàññìàòðèâàòü íå áóäåì.

Ïðîåêòû ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ (òàáë. 7) íå òðåáóþò 
êîììåíòàðèÿ, òàê êàê èõ ôóíêöèîíàë õîðîøî îòðàæàåòñÿ â 
íàçâàíèè ïðîåêòà. Åäèíñòâåííî, ìîæíî ïîÿñíèòü ñîäåðæàíèå  
îìñêîãî ïðîåêòà. Îí ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå âåðñèè ñàéòà äëÿ 
èíâàëèäîâ ñ ðàçìåùåíèåì åãî íà áàçå ýëåêòðîííûõ êèîñêîâ è 
âèäåîôîíîâ íå òåððèòîðèè ãîðîäà.

Ïåðâûé ïðîåêò (òàáë. 8) ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü àâòîìàòè-
÷åñêîå ôîðìèðîâàíèå ôîðìû ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè 85-ê 
ïî êàæäîìó ÄÎÓ. Ïðîèçâîäèò àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû äî-
øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà ïî ïîêàçàòåëÿì ðàçâèòèÿ ñåòè 
ÄÎÓ (óêîìïëåêòîâàííîñòü è ïîòðåáíîñòü â ìåñòàõ, ïðîãíîç âû-
ïóñêà äåòåé â øêîëó, îõâàò äåòåé äîøêîëüíûì îáðàçîâàíèåì 
è ò.ï.). Îáåñïå÷èâàåò ó÷åò ïèòàíèÿ â ÄÎÓ, àíàëèç ïåäàãîãè-
÷åñêîãî ñîñòàâà ÄÎÓ. Âòîðîé ïðîåêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäè-
íóþ ñèñòåìó èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîé ïîääåðæêè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ãðàæäàí ñ ó÷ðåæäåíèÿìè îáðàçîâàíèÿ ïîñðåäñòâîì 
ñîçäàíèÿ ñåòè èíôîðìàöèîííûõ êèîñêîâ ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ 
è îãðàíè÷åííûì âûõîäîì â Èíòåðíåò.
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Òàáëèöà 7
Ïðîåêòû â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ìóíèöèïàëüíîå 
îáðàçîâàíèå

Íàèìåíîâàíèå ïðîåêòà

Áàðíàóë Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñïåöèàëè-
çèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ âûåçäíû-
ìè áðèãàäàìè íà áàçå ñïóòíèêîâîé íàâèãà-
öèè «ÌÈÑÑ-03 – ÃËÎÍÀÑÑ»

Êîñòðîìà Îáÿçàòåëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå

Êðàñíîÿðñê Ýëåêòðîííàÿ çàïèñü ê âðà÷ó ÷åðåç ïëàòåæ-
íûå òåðìèíàëû

Îìñê Ñîöèàëüíàÿ àäàïòàöèÿ ëþäåé ñ îãðàíè-
÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ ïîñðåä-
ñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ ãîðîäñêîé èíôîðìà-
öèîííîé èíôðàñòðóêòóðû

Òàáëèöà 8
Ïðîåêòû â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ

Ìóíèöèïàëüíîå 
îáðàçîâàíèå

Íàèìåíîâàíèå ïðîåêòà

Çëàòîóñò Óïðàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûì äîøêîëüíûì 
îáðàçîâàíèåì

Ñåðòîëîâî Ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îá-
ðàçîâàíèÿ 

 
Ïðîåêòû â ñôåðå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà 

(òàáë. 9) òðàäèöèîííû äëÿ ÀÑÓ õîçÿéñòâà ãîðîäîâ, íà÷è-
íàÿ ñ 80-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà. Îòëè÷èå – â íîâîì êà÷åñòâå 
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Íî íà èõ ïðèìåðå ìîæíî 
ïðîñëåäèòü è íåêîòîðóþ ñïåöèàëèçàöèþ ãîðîäîâ â èíôîðìà-
òèçàöèè. Òàê, Åêàòåðèíáóðã (Ñâåðäëîâñê) â ýïîõó ÒÀÑÓ ÎÃÀÑ 
áûë èçâåñòåí ñâîèìè ðàçðàáîòêàìè çàäà÷ ÀÑÓ æèëèùíî-
êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà. Ñîâðåìåííûå ïðîåêòû ïðîäîëæà-
þò òåìàòèêó ýòîé «øêîëû». 

Ïðîåêòû â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûì èìóùå-
ñòâîì è çåìëåé, ìóíèöèïàëüíûìè ôèíàíñàìè è çàêóïêàìè 
(òàáë. 10, 11) ÿâëÿþòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèìûìè 
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ýëåìåíòàìè ëþáîé ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû. Ïðè âñåé ïîõîæåñòè ïîäîáíûõ ðàçðàáîòîê, âûïîëíåííûõ 
è âíåäðåííûõ â ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ, âñåãäà èìåþò 
ìåñòî ñâîè îñîáåííîñòè, ÷òî ìîæíî çàìåòèòü ïðè çíàêîìñòâå 
ñ íèìè. Õîòÿ íà ïðèìåðå ïðîåêòîâ ïî óïðàâëåíèþ çàêóïêà-
ìè ìîæíî ïðîñëåäèòü è áûñòðîå ìîðàëüíîå ñòàðåíèå ÷àñòè 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Èõ àêòóàëüíîñòü ïîòåðÿíà â ñâÿçè 
ñ çàïóñêîì â ýêñïëóàòàöèþ îáùåãîñóäàðñòâåííîãî èíòåðíåò-
ðåñóðñà â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.

    Òàáëèöà 9
Ïðîåêòû â ñôåðå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà

Ìóíèöèïàëüíîå 
îáðàçîâàíèå

Íàèìåíîâàíèå ïðîåêòà

Åêàòåðèíáóðã Åäèíàÿ äåæóðíî-äèñïåò÷åðñêàÿ ñèñòåìà 
ÆÊÕ ãîðîäà Åêàòåðèíáóðãà

Õàáàðîâñê Åäèíàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà 
èíæåíåðíûõ êîììóíèêàöèé

Òîëüÿòòè Åäèíàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà 
ïàñïîðòíûõ ñòîëîâ

 
  Òàáëèöà 10

Ïðîåêòû â ñôåðå óïðàâëåíèÿ 
ìóíèöèïàëüíûì èìóùåñòâîì è çåìëåé

Ìóíèöèïàëüíîå 
îáðàçîâàíèå

Íàèìåíîâàíèå ïðîåêòà

Äèìèòðîâãðàä Óïðàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûì èìóùåñòâîì

Èðêóòñê Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòå-
ìà «Óïðàâëåíèå èìóùåñòâîì è çåìëåé»

Íèæíåêàìñê Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà çåìåëüíî-
èìóùåñòâåííîãî êàäàñòðà

Ñóðãóò Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû 
«Åäèíîå îêíî» Äåïàðòàìåíòà èìóùåñòâåí-
íûõ è çåìåëüíûõ îòíîøåíèé

Òþìåíü Ñèñòåìà ó÷åòà è àíàëèçà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò 
íà òåððèòîðèè èìóùåñòâåííûõ êîìïëåêñîâ
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 Òàáëèöà 11
Ïðîåêòû â ñôåðå óïðàâëåíèÿ 

ìóíèöèïàëüíûìè ôèíàíñàìè è çàêóïêàìè

Ìóíèöèïàëüíîå 
îáðàçîâàíèå

Íàèìåíîâàíèå ïðîåêòà

Áðàòñê Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 
ìóíèöèïàëüíûìè çàêàçàìè, êîìïëåêñ-
íàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûìè çàêóïêàìè

Åêàòåðèíáóðã Ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ ôèíàíñîâîãî 
äîêóìåíòîîáîðîòà ãëàâíûõ ðàñïîðÿäèòå-
ëåé áþäæåòíûõ ñðåäñòâ (ÔÝÄÎ ÃÐÁÑ)

Çëàòîóñò Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè

Íîâîñèáèðñê Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè
 

Ïðîåêòû ïî ñèñòåìàì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà 
(ÑÝÄ) ñòàíîâÿòñÿ øòàòíûìè ýëåìåíòàìè ëþáîé ìóíèöèïàëü-
íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (òàáë. 12). Íî îíè èìåþò çíà-
÷èòåëüíûå îòëè÷èÿ ïî ôóíêöèîíàëó è îõâàòó îðãàíîâ ÌÑÓ. 
Ê ãåîèíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì ïðîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøèé 
èíòåðåñ, åñëè ó÷åñòü òîò ôàêò, ÷òî áåç íèõ òðóäíî ïðåäñòà-
âèòü ñîâðåìåííîå îáåñïå÷åíèå ñôåð ãðàäîñòðîèòåëüñòâà è çåì-
ëåïîëüçîâàíèÿ â ëþáîì ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè (òàáë. 
13). Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîåêòû (òàáë. 14), êàê ïðàâèëî, 
îòðàæàþò âçàèìîäåéñòâèå ñëóæá èíôîðìàòèçàöèè ñ îïðåäå-
ëåííûìè ðóêîâîäèòåëÿìè èëè îðãàíàìè ÎÌÑÓ, ïðîÿâëÿþ-
ùèìè àêòèâíûé èíòåðåñ ê èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ 
ñâîåé ðàáîòû.

Ìîæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùóþ îñîáåííîñòü 
áîëüøèíñòâà ïðîåêòîâ, ðàññìîòðåííûõ âûøå. Îíè èìåþò 
ëèáî âûðàæåííóþ îòðàñëåâóþ ïðèíàäëåæíîñòü, ëèáî îòðà-
æàþò ñïåöèôèêó, âçãëÿäû ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ  
îïðåäåëåííîãî ÎÌÑÓ. Òàêèå ïðîåêòû òðóäíî èëè íåâîçìîæíî 
ïîçèöèîíèðîâàòü â êà÷åñòâå òèïîâûõ, òàê êàê äåéñòâóåò çàêî-
íîìåðíîñòü: ÷åì ãëóáæå ïðîðàáîòêà çàäà÷ îòäåëüíîé îòðàñëè 
â äàííîì ìóíèöèïàëèòåòå («øàõòû»), òåì ìåíåå ñèñòåìà ýòèõ 
çàäà÷ ïîääàåòñÿ òèïèçàöèè è òèðàæèðîâàíèþ.
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Òàáëèöà 12
Ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà (ÑÝÄ)

Ìóíèöèïàëüíîå 
îáðàçîâàíèå

Íàèìåíîâàíèå ïðîåêòà

Áèéñê Ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà 
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà

Áðàòñê Ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è 
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ àäìèíè-
ñòðàöèè ãîðîäà

Ìàãíèòîãîðñê Ñèñòåìà äîêóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ 
óïðàâëåíèÿ êàê ÷àñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî 
ïðîöåññà àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà

Ñóðãóò Ðàçâèòèå ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà â îðãàíàõ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ãîðîäà Ñóðãóòà

Òþìåíü Åäèíàÿ ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òîîáîðîòà àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà íà áàçå 
ñèñòåìû «Ãðàí-äîê»

 

 Òàáëèöà 13
Ãåîèíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

Ìóíèöèïàëüíîå 
îáðàçîâàíèå

Íàèìåíîâàíèå ïðîåêòà

Áëàãîâåùåíñê Ãåîèíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÃÈÑ)

Âîëãîãðàä Êàðòîãðàôè÷åñêèå web-ðåñóðñû 
Âîëãîãðàäà

Åêàòåðèíáóðã Òðåõìåðíàÿ êàðòà Ekaterinburg FutureGIS

Íèæíåêàìñê ÌÃÈÑ Íèæíåêàìñêîãî ìóíèöèïàëüíîãî 
ðàéîíà è ã. Íèæíåêàìñêà 
ñ âèçóàëèçàöèåé êàðòîãðàôè÷åñêîé 
è ñåìàíòè÷åñêîé èíôîðìàöèè 
÷åðåç web-äîñòóï «Ìèíè ÃÈÑ»
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Òàáëèöà 14
Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîåêòû

Ìóíèöèïàëüíîå 
îáðàçîâàíèå

Íàèìåíîâàíèå ïðîåêòà

Áðàòñê Öåíòð îáðàáîòêè âûçîâîâ àäìèíèñòðàöèè 
ãîðîäà, ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå àâòîìà-
òèçèðîâàííîãî êîìïëåêñà ïî ðåàëèçàöèè 
ÌÖÏ «Æèëüå – ìîëîäûì»

Åêàòåðèíáóðã Ýëåêòðîííàÿ î÷åðåäü â ÓÔÌÑ, 
ñàéò «Äåëîâàÿ ñåòü ìàëîãî áèçíåñà»

Èæåâñê Åäèíûé òåëåôîííûé íîìåð 
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà äëÿ îáðàùåíèÿ 
ãðàæäàí (íà ïðèìåðå Óïðàâëåíèÿ 
ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé) 
ñ èñïîëüçîâàíèåì àóòñîðñèíãîâîãî 
êîíòàêò-öåíòðà

Êðàñíîäàð Ðîçíè÷íûå ðûíêè

Êðàñíîÿðñê Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííî-
ñïðàâî÷íàÿ ñèñòåìà «Èíôîðìàöèîííûé 
êèîñê àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà»

Ìàãíèòîãîðñê Ñèñòåìà ïåðñîíàëüíîãî ó÷åòà 
íàñåëåíèÿ

Íîâîñèáèðñê Ýëåêòðîííûé ïðîåçäíîé

Ðîñòîâ-íà-Äîíó Åäèíàÿ ìóíèöèïàëüíàÿ ïðèåìíàÿ

Ñàìàðà Ó÷åò ìåñò íàðóæíîé ðåêëàìû

Õàáàðîâñê Åäèíàÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíàÿ 
òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ ñåòü ãîðîäà

Ñðåäè ïðåäñòàâëåííûõ íà êîíêóðñ ïðîåêòîâ îáðàùàþò íà 
ñåáÿ îñîáîå âíèìàíèå òå èç íèõ, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ ìàñøòà-
áîì îõâàòà ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, ìíîãèõ 
ñôåð äåÿòåëüíîñòè ÎÌÑÓ (òàáë. 15). Íåêîòîðûå èç ïðîåêòîâ 
èìåþò îïèñàòåëüíûé õàðàêòåð, ïîçâîëÿþùèé ïîêàçàòü òå èëè 
èíûå àñïåêòû èíôîðìàòèçàöèè â êîíêðåòíîì ìóíèöèïàëüíîì 
îáðàçîâàíèè (ã. Âåëèêèé Íîâãîðîä, Ìèðíûé, Ïåòðîçàâîäñê). 
Äðóãèå îòëè÷àþòñÿ òùàòåëüíîñòüþ ïðîðàáîòêè êîìïëåêñíûõ 
çàäà÷ (ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã).
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 Òàáëèöà 15
Êîìïëåêñíûå ïðîåêòû

Ìóíèöèïàëüíîå 
îáðàçîâàíèå

Íàèìåíîâàíèå ïðîåêòà

Âåëèêèé Íîâãîðîä Ìóíèöèïàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ 
ñèñòåìà

Ìèðíûé Ýëåêòðîííûé Ìèðíûé

Ïåòðîçàâîäñê Ýëåêòðîííûé Ïåòðîçàâîäñê

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã Èíòåãðèðîâàííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ 
ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññîâ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ïî 
ïðèíöèïó «Åäèíîå îêíî»

Ñíåæèíñê Ñîçäàíèå òèïîâîé ìóíèöèïàëüíîé èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Íàìñêèé óëóñ 
(ðàéîí) Ðåñïóáëèêè 
Ñàõà (ßêóòèÿ)

Ñîçäàíèå èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû 
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Ñàõà 
(ßêóòèÿ) íà îñíîâå òèïîâûõ àâòîìàòè-
çèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 
(ÈÑÈÐ ÌÎ)

Åñòü è òàêèå ðàáîòû, êîòîðûå õîðîøî îòðàæàþò ïîäõîä ê 
èíôîðìàòèçàöèè ÎÌÑÓ íà îñíîâå ïðîðàáîòêè òèïîâûõ ðåøå-
íèé – ã. Ñíåæèíñê è Íàìñêèé óëóñ (ðàéîí) Ðåñïóáëèêè Ñàõà 
(ßêóòèÿ). Îñîáûé èíòåðåñ â êîíòåêñòå èçëàãàåìîãî ìàòåðèàëà 
âûçûâàåò êîíêóðñíàÿ çàÿâêà ïîñëåäíåãî ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ, òåì áîëåå ÷òî ïðîåêò ðåàëèçîâàí íå òîëüêî ó çàÿ-
âèòåëÿ, íî è â áîëüøèíñòâå, åñëè íå âî âñåõ, ìóíèöèïàëüíûõ 
ðàéîíàõ è ñåëüñêèõ ïîñåëåíèÿõ ðåñïóáëèêè.

Ïðîåêò «Ñîçäàíèå èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè 
Ñàõà (ßêóòèÿ) íà îñíîâå òèïîâûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÑÈÐ ÌÎ)» äåìîíñòðèðóåò ðåàëü-
íóþ âîçìîæíîñòü ìàñøòàáíîãî âíåäðåíèÿ óíèôèöèðîâàí-
íûõ ðåøåíèé â áîëüøîì ðåãèîíå ñòðàíû. Â ïîÿñíèòåëüíîé 
çàïèñêå ê êîíêóðñíîé äîêóìåíòàöèè ïðèâîäÿòñÿ ñëåäóþùèå 
õàðàêòåðèñòèêè ïðîåêòà. Ñîñòàâ òèïîâûõ àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÀÈÑ) ÈÑÈÐ ÌÎ âêëþ÷àåò: 
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«Äåëîïðîèçâîäñòâî», «Êàäðîâûé ó÷åò», «Êîìïëåêñ óïðàâëå-
íèÿ èìóùåñòâîì», «Ìóíèöèïàëüíàÿ ýêîíîìèêà è ñòàòèñòè-
êà», «Óïðàâëåíèå æèëûì – íåæèëûì ôîíäîì», «Èíôîðìàöè-
îííîå îáåñïå÷åíèå ðàáîòû àäìèíèñòðàöèé íàñëåãîâ». Âàæíî 
òî, ÷òî àäàïòàöèÿ è ìîäåðíèçàöèÿ ÀÈÑ ïðîèçâîäÿòñÿ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì âñòðîåííûõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíñòðóìåíòàëü-
íûõ ñåðâèñîâ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ïîñòàâêè ÏÎ. Ñåðâèñû ïî-
çâîëÿþò íàñòðàèâàòü ôîðìû âûâîäèìûõ äîêóìåíòîâ, ñîñòàâ 
âûãðóæàåìûõ äàííûõ â ôîðìàòå Excel èëè DBF, ïðîâîäèòü 
ñâîäíûé àíàëèç ïî ðàçëè÷íûì ðàçðåçàì äàííûõ.

Àäìèíèñòðèðîâàíèå è ñîïðîâîæäåíèå ÈÑÈÐ ÌÎ â óëóñàõ 
(ðàéîíàõ) èëè ïîñåëåíèÿõ îñóùåñòâëÿþò ãðóïïû ñèñòåìíî-
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, îáåñïå÷è-
âàþùèå å¸ ðàáîòîñïîñîáíîñòü è ïîääåðæêó ýêñïëóàòàöèè ó 
êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé. Íà ðåñïóáëèêàíñêîì óðîâíå ôîð-
ìèðóåòñÿ öåíòðàëèçîâàííàÿ ñòðóêòóðà – öåíòð âíåäðåíèÿ è 
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè. Â ðåçóëüòàòå ýêñïëóà-
òàöèè ÈÑÈÐ ÌÎ ïîëó÷åí ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, 
â òîì ÷èñëå ñíèæåíèå çàòðàò âðåìåíè íà âûïèñêó ðàçëè÷íûõ 
ñïðàâî÷íûõ äîêóìåíòîâ ãðàæäàíàì çà ñ÷åò óñêîðåíèÿ ïîäãî-
òîâêè ðàçëè÷íûõ îò÷åòîâ äëÿ âûøåñòîÿùèõ îðãàíèçàöèé.

Äàííûé ïðîåêò ïî ìàñøòàáàì âíåäðåíèÿ è êîëè÷åñòâó 
ðåøàåìûõ çàäà÷ èíôîðìàòèçàöèè ÎÌÑÓ íå èìååò àíàëîãîâ â 
ïðàêòèêå ðåãèîíîâ íà òåêóùèé ìîìåíò âðåìåíè. Îí äîëæåí 
ñëóæèòü ïðèìåðîì äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ îïûòà ïî âñåé ñòðà-
íå. Íî åñòü ìîìåíòû, êîòîðûå íóæíî ó÷åñòü ïðè òèðàæèðîâà-
íèè îïûòà. Â òîì ÷èñëå  ñëåäóþùèå: âî-ïåðâûõ, ïðîãðàììíûå 
ïðèëîæåíèÿ ðàññ÷èòàíû íà ñàìûé ñëàáûé êîìïëåêñ òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ; âî-âòîðûõ, ñèñòåìà òðåáóåò íàëè÷èÿ ïîäãîòîâ-
ëåííûõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è ñîïðîâîæäå-
íèÿ ýêñïëóàòàöèè íà ìåñòàõ; â-òðåòüèõ, êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ 
çàäà÷ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íå îõâà-
òûâàåò âñå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè ÎÌÑÓ. ×òî êàñàåòñÿ ïîñëåä-
íåãî ìîìåíòà, òî íóæíî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî 
ÈÑÈÐ ÌÎ ïðîåêòèðîâàëàñü è âíåäðÿëàñü â íà÷àëå – ñåðåäèíå 
2000-õ ãîäîâ.

Òî åñòü ïðè ñîçäàíèè ïîäîáíîãî ïðîåêòà âàæíî ó÷èòûâàòü 
âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è, 
÷òî îñîáåííî âàæíî ïðè âûáîðå ïðèëîæåíèé è ïðîåêòíûõ ðå-
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øåíèé, îáåñïå÷èâàòü ðåàëèçàöèþ èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ ïðî-
öåññà èíôîðìàòèçàöèè: íàñåëåíèÿ, ÎÌÑÓ, ðåãèîíàëüíûõ è 
ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ. Âàðèàíò è îñîáåííîñòè òàêîãî ïîäõîäà 
èçëîæåíû â òðåòüåé ãëàâå êíèãè.

Âûâîäû ïî ìàòåðèàëó âòîðîé ãëàâû
Ïî èòîãàì ïåðèîäà 1990-õ – êîíöà 2000-õ ãîäîâ ìû ìî-

æåì êîíñòàòèðîâàòü ñëåäóþùåå.
1. Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà 

â îñíîâíîì ñîîòâåòñòâóåò  ìîäåëÿì ïåðèîäà ÎÃÀÑ, çà èñêëþ-
÷åíèåì òîãî ÷òî îòðàæàåò ðåàëèè ãîñóäàðñòâåííîãî óñòðîéñòâà 
è ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñåãîäíÿøíåãî äíÿ. Ýòî äåöåíòðàëè-
çàöèÿ óïðàâëåíèÿ ñ ïîÿâëåíèåì èíñòèòóòà ñàìîóïðàâëåíèÿ, 
ïðîöåññ ïðèâàòèçàöèè, ïðîèñõîäÿùèé â ìóíèöèïàëüíîì õî-
çÿéñòâå, âûâîäÿùèé èç ïðÿìîãî óïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
âëàñòè ðàçëè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ, âïëîòü äî îòðàñëåé.

2. Ñîçäàíà îñíîâíàÿ ìåòîäè÷åñêàÿ è ïðîãðàììíî-òåõíè÷å-
ñêàÿ áàçà èíôîðìàòèçàöèè ÎÌÑÓ. Óñïåøíî èäåò èíôîðìàòè-
çàöèÿ â ñòîëèöàõ ðåãèîíîâ è êðóïíûõ ãîðîäàõ. Êîëè÷åñòâåí-
íûé è êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ ýêñïëóàòèðóåìûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì ðàñòåò âûñîêèìè òåìïàìè, îõâàòûâàÿ âñå êëàññû 
âçàèìîäåéñòâèÿ ïî çàäà÷àì «ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà» è 
«ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà». Íî áîëüøîå ÷èñëî ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, â îñíîâíîì ñåëüñêèõ, íå èìåþò ðåñóð-
ñîâ, òðåáóåìûõ äëÿ ïîëíîìàñøòàáíîé èíôîðìàòèçàöèè îðãà-
íîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

3. Â òî æå âðåìÿ óæå èìååòñÿ çíà÷èìûé äëÿ äàëüíåéøå-
ãî ðàçâèòèÿ  ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè â ñòðàíå îïûò 
ñîçäàíèÿ èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-
ñîâ äëÿ âñåõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé êðóïíûõ ðåãèîíîâ 
íà îñíîâå òèïîâûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì. Ýòîò îïûò äîêàçàë ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü, âî-ïåðâûõ, 
âûäåëåíèÿ è âíåäðåíèÿ òèïîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, 
âî-âòîðûõ, òèðàæèðîâàíèÿ ðåøåíèé â ðàçíûõ òèïàõ ìóíè-
öèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, â-òðåòüèõ, ïîëó÷åíèÿ âåñîìîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò ïðîâåäåíèÿ òàêîãî ðîäà ìàñøòàáíûõ 
ìåðîïðèÿòèé.  

4. Äàæå ïðè íàëè÷èè ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ïðîñìàòðèâàþòñÿ êîíòóðû áóäóùåãî, ïðîöåññû 
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èíôîðìàòèçàöèè âñåõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ – ôåäåðàëüíîãî, 
ðåãèîíàëüíîãî è ìåñòíîãî ïîñòåïåííî îáðàçóþò ñåòåâóþ êîí-
ôèãóðàöèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàÿ òåì 
ñàìûì íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ãîñóäàðñòâà íà áîëåå âûñîêîì 
óðîâíå.

5. Íàêîïëåííûé îïûò, ìíîãèå ðåøåíèÿ, ïîëó÷åííûå çà 
ïðîøåäøèé ïåðèîä, ïîçâîëÿþò ñîâåðøèòü äèàëåêòè÷åñêèé 
ïåðåõîä îò èõ êîëè÷åñòâà ê íîâîìó êà÷åñòâó èíôîðìàòè-
çàöèè.
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Ãëàâà 3. Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî ÐÔ
Ïî ñðàâíåíèþ ñ ÔÖÏ «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ» â ÃÏ «Èí-

ôîðìàöèîííîå îáùåñòâî (2011–2020 ãîäû)» äåêëàðèðóþòñÿ 
èçìåíåíèÿ â ðàññòàíîâêå àêöåíòîâ ñ èíôîðìàòèçàöèè ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ íà âñòðàèâàíèå ñîâðåìåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â æèçíåäåÿòåëüíîñòü âñåõ ðåãèîíîâ 
è ìóíèöèïàëèòåòîâ. Íàïðèìåð, â ïðåçåíòàöèè ïðîãðàììû 
áûëî îòìå÷åíî, ÷òî êëþ÷åâûìè ìåðîïðèÿòèÿìè ðåãèîíîâ 
ñòàíóò ñîçäàíèå ïðîåêòîâ «Ýëåêòðîííûé ðåãèîí», «Ýëåê-
òðîííûé ìóíèöèïàëèòåò» è ôîðìèðîâàíèå òèïîâûõ ðåøåíèé 
ïî ïðèíöèïó ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà íà âñåõ óðîâíÿõ. 
Ïëàíèðóåòñÿ ñîçäàíèå ôîíäà àëãîðèòìîâ è ïðîãðàììíûõ ðå-
øåíèé ðåãèîíàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè, ìåõàíèçìîâ ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ ëó÷øèõ ðåøåíèé.

Ñ ó÷åòîì ïîñòàâëåííûõ â ÃÏ «Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî 
(2011–2020 ãîäû)» ïðèîðèòåòîâ ðàññìîòðèì ïóòè è ñïîñîáû 
ðåøåíèÿ çàäà÷ èíôîðìàòèçàöèè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ – ìóíèöèïàëèòåòîâ – íà î÷åðåäíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ 
èíñòðóìåíòàðèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé.

3.1. Ïðàâèòåëüñòâî 2.0
Â êîíöå 2009 ãîäà íà ðîññèéñêîì íîâîñòíîì ïîðòàëå 

Lenta.ru [66] áûëà îïóáëèêîâàíà ñòàòüÿ «Ïðàâèòåëüñòâî 2.0», 
èëè «Government 2.0» (Gov 2.0). Â íåé ãîâîðèëîñü, ÷òî âëàñòè 
ÑØÀ àíîíñèðîâàëè òàê íàçûâàåìûé «îáëà÷íûé» ñåðâèñ, êî-
òîðûé ìîæåò ïîëíîñòüþ èçìåíèòü ñïîñîá ðàáîòû ÷èíîâíèêîâ 
ñ èíòåðíåò-ðåñóðñàìè. Ïîñòàâùèê ñåðâèñà ðàñïîëàãàåò áîëü-
øèì ÷èñëîì îáúåäèíåííûõ ñåðâåðîâ è ïðåäîñòàâëÿåò ñâîè âû-
÷èñëèòåëüíûå ìîùíîñòè äëÿ ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðèëîæåíèé. 
Êëèåíòàìè ïîñòàâùèêà ñåðâèñà ñòàíóò ôåäåðàëüíûå àãåíòñòâà 
è âåäîìñòâà, êîòîðûå ïîêà ñàìîñòîÿòåëüíî ñîçäàþò, ðàçâèâà-
þò è îáñëóæèâàþò ñâîè èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû. Ïîñòàâ-
ùèê â áóäóùåì âîçüìåò íà ñåáÿ îáñëóæèâàíèå, à òàêæå áóäåò 
ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü êóïèòü äëÿ âûïîëíåíèÿ íåîáõî-
äèìûõ ôóíêöèé óæå ãîòîâûå ïðîäóêòû è óñëóãè. Ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ, ÷òî òàêîé ïîäõîä ê èñïîëüçîâàíèþ èíñòðóìåíòàðèÿ 
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èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé  ïðèâåäåò ê îãðîìíîé ýêîíîìèè 
ñðåäñòâ. Ïðàâèòåëüñòâåííûì îðãàíàì íå íàäî áóäåò ïðèîáðå-
òàòü è ñîäåðæàòü ñîáñòâåííûå ñåðâåðà, ïèñàòü ñâîè ïðèëîæå-
íèÿ è òðàòèòü íà âñå ýòî áþäæåòíûå äåíüãè. Gov 2.0 ñòðîèòñÿ 
íà îñíîâå èäåé Web 2.0 – åäèíîé ñðåäû, ñâÿçûâàþùåé ñàéòû, 
â òî âðåìÿ êàê Web 1.0 – ýòî ñàéòû, ñóùåñòâóþùèå îòäåëüíî 
äðóã îò äðóãà. Äàëåå â ñòàòüå óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî åñëè îïå-
ðèðîâàòü ýòèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, òî áîëüøèíñòâî èíòåðíåò-
ïðàâèòåëüñòâ èìåþò âåðñèþ 1.0, òî åñòü ñàéòû íå ÿâëÿþòñÿ 
÷àñòüþ åäèíîé ñèñòåìû. Gov 2.0 áóäåò ïîçâîëÿòü â ðåàëüíîì 
âðåìåíè çàïðàøèâàòü è ïîëó÷àòü ëþáûå îòêðûòûå ãîñóäàð-
ñòâåííûå äàííûå ÷åðåç ñïåöèàëüíûé èíòåðôåéñ áåç áþðîêðà-
òè÷åñêîé âîëîêèòû, à ïðè íåîáõîäèìîñòè ñîçäàâàòü íà èõ 
îñíîâå òåìàòè÷åñêèå web-ïðèëîæåíèÿ. Â ñòàòüå ïðèâåäåíû 
ïðèìåðû íàïèñàíèÿ ïðèëîæåíèé â ñòèëå Gov 2.0.

Êàê âèäíî èç ìàòåðèàëà ñòàòüè, îñíîâíîé àêöåíò â 
Government 2.0 ñäåëàí íà «îáëà÷íîì» ñåðâèñå èëè, ÷òî áó-
äåò áîëåå òî÷íûì, «îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèÿõ». Ïîýòîìó ðàñ-
ñìîòðèì ïðèíöèïû îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé ïîäðîáíåå ñ öå-
ëüþ âîçìîæíîãî áóäóùåãî ïðèìåíåíèÿ â èíôîðìàòèçàöèè 
ÎÌÑÓ íå òîëüêî â ïëàíå êàêîãî-ëèáî îáúåäèíåíèÿ èíòåðíåò-
ïðåäñòàâèòåëüñòâ, íî è, ãëàâíîå, èñïîëüçîâàíèÿ íîâåéøèõ 
òåõíîëîãèé â äåëå ïîëíîìàñøòàáíîé èíôîðìàòèçàöèè ìóíè-
öèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

3.2. «Îáëà÷íûå» âû÷èñëåíèÿ

Íàöèîíàëüíûé Èíñòèòóò ñòàíäàðòîâ è òåõíîëîãèé 
ÑØÀ – NIST äàåò ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ «îáëà÷íûõ âû÷èñ-
ëåíèé» è ïðèñóùèõ èì ñâîéñòâ [67]. Ïðåäñòàâèì â ïåðåâîäå 
ñ îðèãèíàëà. «Îáëà÷íûå» âû÷èñëåíèÿ (Cloud computing) – 
ýòî ìîäåëü äîñòóïà ê íåîáõîäèìûì èíôîðìàöèîííî-âû÷èñ-
ëèòåëüíûì ðåñóðñàì (íàïðèìåð, ñåòÿì, ñåðâåðàì, ñèñòåìàì 
õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ïðèëîæåíèÿì, ñåðâèñàì), îáåñïå÷èâà-
þùàÿ âçàèìîäåéñòâèå ïîñòàâùèêîâ ðåñóðñîâ è ïîòðåáèòå-
ëåé ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè âðåìåíè è îïåðàöèîííûõ 
óñèëèé äëÿ äîñòàâêè ïî ìåñòó òðåáîâàíèÿ. Ìîäåëü èìååò 
ïÿòü îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê, òðè âèäà óñëóã, ÷åòûðå ôîð-
ìû ðàçâåðòûâàíèÿ.
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Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè
1. Ñàìîîáñëóæèâàíèå ïî òðåáîâàíèþ (On-demand self-

service).  Ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò äîñòóï ê ïðåäîñòàâëÿåìûì 
âû÷èñëèòåëüíûì ðåñóðñàì àâòîìàòè÷åñêè, ïî ìåðå ïîòðåá-
íîñòè, áåç íåîáõîäèìîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè 
ïîñòàâùèêà óñëóã.

2. Øèðîêèé ñåòåâîé äîñòóï (Broad network access). Ïðå-
äîñòàâëÿåìûå âû÷èñëèòåëüíûå ðåñóðñû äîñòóïíû ïî ñåòè 
÷åðåç ñòàíäàðòíûå ìåõàíèçìû äëÿ ðàçëè÷íûõ ïëàòôîðì, 
òîíêèõ è òîëñòûõ êëèåíòîâ (ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ, ïëàí-
øåòîâ, íîóòáóêîâ, ðàáî÷èõ ñòàíöèé è ïð.).

3. Îáúåäèíåíèå ðåñóðñîâ â ïóëû (Resorce pooling). Âû-
÷èñëèòåëüíûå ðåñóðñû ïîñòàâùèêà îáúåäèíÿþòñÿ â ïóëû 
äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ìíîãèõ ïîòðåáèòåëåé íà ìíîãîàðåíäíîé 
(multi-tenant) îñíîâå. Ïóëû âêëþ÷àþò ðàçëè÷íûå ôèçè÷åñêèå 
è âèðòóàëüíûå ðåñóðñû, êîòîðûå äèíàìè÷åñêè íàçíà÷àþòñÿ 
è ïåðåíàçíà÷àþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáèòåëüñêèìè çà-
ïðîñàìè. Íåò íåîáõîäèìîñòè â çíàíèè ïîòðåáèòåëåì òî÷íî-
ãî ìåñòîïîëîæåíèÿ ðåñóðñîâ, íî ìîæíî óêàçàòü èõ èñòî÷íèê 
íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå àáñòðàêöèè (ñòðàíà, ðåãèîí, öåíòð 
îáðàáîòêè äàííûõ è ïð.). Ïðèìåðû òàêèõ ðåñóðñîâ: ñèñòåìû 
õðàíåíèÿ, âû÷èñëèòåëüíûå ìîùíîñòè, ïàìÿòü, ïðîïóñêíàÿ 
ñïîñîáíîñòü ñåòè.

4. Âûñîêèé óðîâåíü ýëàñòè÷íîñòè (Rapid elasticity). Ðå-
ñóðñû ìîãóò áûòü ýëàñòè÷íî âûäåëåíû è îñâîáîæäåíû, â 
îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ àâòîìàòè÷åñêè, äëÿ áûñòðîãî ìàñ-
øòàáèðîâàíèÿ ñîðàçìåðíî ñî ñïðîñîì. Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ðå-
ñóðñíûå âîçìîæíîñòè ïðåäñòàâëÿþòñÿ íåîãðàíè÷åííûìè, ïî-
ëó÷àåìûìè â ëþáîì êîëè÷åñòâå è â ëþáîå âðåìÿ.

5. Èçìåðÿåìûé ñåðâèñ (Measured service). «Îáëà÷íûå 
ñèñòåìû» àâòîìàòè÷åñêè óïðàâëÿþò ðåñóðñàìè è îïòè-
ìèçèðóþò èõ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ, ðåàëèçîâàííûõ íà óðîâíå 
àáñòðàêöèè, ïðèìåíèòåëüíî äëÿ ðàçíîãî ðîäà ñåðâèñîâ (íà-
ïðèìåð, óïðàâëåíèå âíåøíåé ïàìÿòüþ, îáðàáîòêîé, ïîëîñîé 
ïðîïóñêàíèÿ, àêòèâíûìè ïîëüçîâàòåëüñêèìè ñåññèÿìè). Èñ-
ïîëüçóåìûå ðåñóðñû ìîæíî îòñëåæèâàòü è êîíòðîëèðîâàòü, 
÷òî îáåñïå÷èâàåò ïðîçðà÷íîñòü êàê äëÿ ïîñòàâùèêà, òàê è 
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.
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Âèäû óñëóã
1. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà (SaaS). Ïðåäîñòàâ-

ëåíèå ïîòðåáèòåëþ ïðèëîæåíèé ïîñòàâùèêà, ðàáîòàþùèõ â 
«îáëà÷íîé» èíôðàñòðóêòóðå. Ïðèëîæåíèÿ äîñòóïíû äëÿ ðàç-
ëè÷íûõ êëèåíòñêèõ óñòðîéñòâ èëè ÷åðåç èíòåðôåéñû òîíêèõ 
êëèåíòîâ, òàêèõ êàê âåá-áðàóçåð (íàïðèìåð, âåá-ïî÷òà) èëè 
èíòåðôåéñû ïðîãðàìì. Ïîòðåáèòåëü íå óïðàâëÿåò áàçîâîé 
èíôðàñòðóêòóðîé «îáëàêà», â òîì ÷èñëå ñåòÿìè, ñåðâåðàìè, 
îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè, ñèñòåìàìè õðàíåíèÿ è äàæå èí-
äèâèäóàëüíûìè íàñòðîéêàìè ïðèëîæåíèé, çà èñêëþ÷åíèåì 
íåêîòîðûõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ íàñòðîåê êîíôèãóðàöèè ïðè-
ëîæåíèÿ.

2. Ïëàòôîðìà êàê óñëóãà (PaaS). Ïðåäîñòàâëåíèå âîç-
ìîæíîñòè ïîòðåáèòåëþ äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ â «îáëà÷íîé» 
èíôðàñòðóêòóðå ñîáñòâåííûõ (ñîçäàííûõ èëè ïðèîáðåòåí-
íûõ) ïðèëîæåíèé, ðåàëèçîâàííûõ ñ ïîìîùüþ ÿçûêîâ ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ, áèáëèîòåê, ñëóæá è ñðåäñòâ, ïîääåðæèâàåìûõ 
ïîñòàâùèêîì óñëóã. Ïîòðåáèòåëü íå óïðàâëÿåò áàçîâîé èí-
ôðàñòðóêòóðîé «îáëàêà», â òîì ÷èñëå ñåòÿìè, ñåðâåðàìè, 
îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè è ñèñòåìàìè õðàíåíèÿ äàííûõ, 
íî èìååò êîíòðîëü íàä ðàçâåðíóòûìè ïðèëîæåíèÿìè è, âîç-
ìîæíî, íåêîòîðûìè ïàðàìåòðàìè êîíôèãóðàöèè ñðåäû õî-
ñòèíãà.

3. Èíôðàñòðóêòóðà êàê óñëóãà (IaaS). Ïðåäîñòàâëåíèå 
ïîòðåáèòåëþ ñèñòåì îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ, ñåòåé è äðóãèõ 
ôóíäàìåíòàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ äëÿ ðàçâåðòû-
âàíèÿ è çàïóñêà ïðîèçâîëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, 
êîòîðîå ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ îïåðàöèîííûå ñèñòåìû 
è ïðèëîæåíèÿ. Ïîòðåáèòåëü íå óïðàâëÿåò áàçîâîé èíôðà-
ñòðóêòóðîé «îáëàêà», íî èìååò êîíòðîëü íàä îïåðàöèîííû-
ìè ñèñòåìàìè, ñèñòåìàìè õðàíåíèÿ, ðàçâåðíóòûìè ïðèëîæå-
íèÿìè è, âîçìîæíî, îãðàíè÷åííûé êîíòðîëü âûáîðà ñåòåâûõ 
êîìïîíåíòîâ (íàïðèìåð, õîñòà ñ ñåòåâûìè ýêðàíàìè).

Ôîðìû ðàçâåðòûâàíèÿ
1. ×àñòíîå «îáëàêî» (Private cloud). «Îáëà÷íàÿ» èíôðà-

ñòðóêòóðà, ïîäãîòîâëåííàÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ îäíîé îðãàíè-
çàöèåé, êîòîðàÿ ìîæåò âêëþ÷àòü íåñêîëüêî ïîòðåáèòåëåé 
(íàïðèìåð, ôèëèàëîâ). «Îáëàêî» íàõîäèòñÿ èëè â ñîáñòâåí-
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íîñòè, óïðàâëåíèè è îáñëóæèâàíèè ñàìîé îðãàíèçàöèè, èëè 
òðåòüåé ñòîðîíû è ðàñïîëàãàåòñÿ êàê íà òåððèòîðèè îðãà-
íèçàöèè, òàê è çà å¸ ïðåäåëàìè.

2. «Îáëàêî» ñîîáùåñòâà, èëè êîììóíàëüíîå «îáëàêî» 
(Community cloud). «Îáëà÷íàÿ» èíôðàñòðóêòóðà, ïîäãîòîâ-
ëåííàÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííûì ñîîáùåñòâîì ïî-
òðåáèòåëåé, èìåþùèõ îáùèå ïðîáëåìû (íàïðèìåð, ìèññèè, 
òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè, ïîëèòèêè). «Îáëàêî» íàõîäèòñÿ 
â ñîáñòâåííîñòè, óïðàâëåíèè è îáñëóæèâàíèè îäíîé èëè áî-
ëåå îðãàíèçàöèé ñîîáùåñòâà èëè òðåòüåé ñòîðîíû è ðàñïî-
ëàãàåòñÿ êàê íà òåððèòîðèè îðãàíèçàöèé, òàê è çà èõ ïðå-
äåëàìè.

3. Ïóáëè÷íîå (èëè îáùåå) «îáëàêî» (Public cloud). «Îá-
ëà÷íàÿ» èíôðàñòðóêòóðà, ïîäãîòîâëåííàÿ äëÿ îòêðûòîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ âñåìè æåëàþùèìè. Ìîæåò íàõîäèòüñÿ â ñîá-
ñòâåííîñòè, óïðàâëåíèè è îáñëóæèâàíèè äåëîâûõ, íàó÷íûõ 
è ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ëþáûõ èõ ñî÷åòàíèé. 
«Îáëàêî» ñóùåñòâóåò íà òåððèòîðèè ïîñòàâùèêà «îáëà÷-
íîãî» ðåñóðñà.

4. Ãèáðèäíîå «îáëàêî» (Hybrid cloud). «Îáëà÷íàÿ» èíôðà-
ñòðóêòóðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî÷åòàíèå ðàçëè÷íûõ ôîðì 
ðàçâåðòûâàíèÿ «îáëàêîâ» (÷àñòíîå, ñîîáùåñòâà, ïóáëè÷íîå), 
èìåþùèõ óíèêàëüíûå îáúåêòû, íî ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé 
ñòàíäàðòèçèðîâàííûìè èëè óíèêàëüíûìè òåõíîëîãèÿìè, êî-
òîðûå ïîçâîëÿþò ïåðåíîñèòü äàííûå èëè ïðèëîæåíèÿ ìåæäó 
êîìïîíåíòàìè îáúåêòîâ (íàïðèìåð, äëÿ áàëàíñèðîâêè íàãðóç-
êè ìåæäó «îáëàêàìè»). 

3.3. Òåõíè÷åñêàÿ áàçà «îáëàêà»
Îñíîâîé âû÷èñëèòåëüíûõ ìîùíîñòåé ÂÖÊÏ â ýïîõó ÎÃÀÑ 

ÿâëÿëèñü òàê íàçûâàåìûå ìåéíôðåéìû ñåðèè ÅÑ ÝÂÌ, ïðîòî-
òèïîì êîòîðûõ áûëà ÝÂÌ IBM System/360. Ñ ïåðåõîäîì â 80-õ 
ãîäàõ íà ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû è ðåçêèì ðîñòîì èõ ìîù-
íîñòè, âîçìîæíîñòåé è ïðîèçâîäñòâà èíòåðåñ ê ìåéíôðåéìàì 
óãàñàë. Öåíòðàëèçîâàííàÿ îáðàáîòêà èíôîðìàöèè íà ìýéí-
ôðåéìàõ ñìåíèëàñü ðàñïðåäåëåííîé íà ïåðñîíàëüíûõ êîì-
ïüþòåðàõ, îáúåäèíåííûõ äâóõóðîâíåâîé àðõèòåêòóðîé «êëè-
åíò – ñåðâåð». Äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî ýòè è äðóãèå âîïðîñû 
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èñòîðèè è îñîáåííîñòåé òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ «îáëà÷-
íûõ» âû÷èñëåíèé ðàññìîòðåíû â [68] Êëåìåíòüåâûì È.Ï. è 
Óñòèíîâûì Â.À., à çäåñü ìû ïðèâåäåì ëèøü êðàòêîå èçëîæå-
íèå ìàòåðèàëà èññëåäîâàòåëåé ñ âûäåëåíèåì òåõ ïîëîæåíèé, 
êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò âçãëÿäàì àâòîðà äàííîé ðàáîòû íà 
òåõíè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå «îáëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé â ìóíè-
öèïàëüíîì óïðàâëåíèè.

Â ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ âíîâü íà÷àëñÿ ðîñò èíòåðåñà ê ìåéí-
ôðåéìàì. Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî öåíòðàëèçîâàííàÿ îáðàáîò-
êà íà îñíîâå ìåéíôðåéìîâ ðåøàåò ìíîãèå çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì êîðïîðàòèâíîãî ìàñøòàáà ïðîùå è 
äåøåâëå, ÷åì ðàñïðåäåë¸ííàÿ. È ìíîãèå èç èäåé, çàëîæåííûõ 
â êîíöåïöèþ «îáëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé, òàêæå «âîçâðàùàþò» 
íàñ ê ýïîõå ìýéíôðåéìîâ, ðàçóìååòñÿ, ñ ïîïðàâêîé íà ñîâðå-
ìåííûå òåõíîëîãèè.

Ãîâîðÿ î ñîâðåìåííûõ èíôðàñòðóêòóðíûõ ðåøåíèÿõ, àâ-
òîðû âûäåëÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå òåíäåíöèè, êîòîðûå ñïî-
ñîáñòâóþò ïîÿâëåíèþ êîíöåïöèè «îáëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé.

1. Ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè êîìïüþòåðîâ. Ïîÿâëåíèå ìíî-
ãîïðîöåññîðíûõ è ìíîãîÿäåðíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñèñòåì, 
ðàçâèòèå áëåéä-ñèñòåì. Äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì óâåëè÷èâàþ-
ùèõñÿ çàòðàò íà ïîìåùåíèÿ äëÿ öåíòðîâ îáðàáîòêè äàííûõ, 
èõ ýëåêòðîïèòàíèå, îõëàæäåíèå è îáñëóæèâàíèå áûë ñîçäàí 
íîâûé òèï ñåðâåðîâ XXI âåêà — ìîäóëüíûå, íàçûâàåìûå 
blade-ñåðâåðàìè (blade – ëåçâèå). Ïðè ñðàâíèìîé ìîùíîñòè ñ 
îáû÷íûìè ñåðâåðàìè îíè çàíèìàþò â äâà ðàçà ìåíüøå ìåñòà, 
ïîòðåáëÿþò â òðè ðàçà ìåíüøå ýíåðãèè è îáõîäÿòñÿ â ÷åòûðå 
ðàçà äåøåâëå – ïî óòâåðæäåíèþ ïðîèçâîäèòåëåé. Ïðè ýòîì 
îáëàäàþò ëó÷øèìè âîçìîæíîñòÿìè â  óïðàâëåíèè è ãèáêî-
ñòüþ (óäàëåííîå óïðàâëåíèå âñåé blade-ñèñòåìîé, â òîì ÷èñëå 
óïðàâëåíèå ýëåêòðîïèòàíèåì è ñåòüþ îòäåëüíûõ óçëîâ), ìàñ-
øòàáèðóåìîñòüþ (áëàãîäàðÿ ìîäóëüíîé àðõèòåêòóðå), èìåþò 
ïîâûøåííóþ íàäåæíîñòü (âñòðîåííûå ñðåäñòâà ðåçåðâèðîâà-
íèÿ), ñíèæàþò ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû (â ò.÷. ýêîíîìÿò 
ðàáî÷åå âðåìÿ íà ñèñòåìíîì àäìèíèñòðèðîâàíèè).

2. Ïîÿâëåíèå ñèñòåì è ñåòåé õðàíåíèÿ äàííûõ. Âíóòðåí-
íèå ïîäñèñòåìû õðàíåíèÿ ñåðâåðîâ ÷àñòî óæå íå ìîãóò îáåñïå-
÷èâàòü ëàâèíîîáðàçíîå íàðàùèâàíèå îáúåìîâ îáðàáàòûâàåìîé 
èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó íà ñìåíó èì ïðèøëè âíåøíèå ñèñòåìû 
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è ñåòè õðàíåíèÿ äàííûõ, îðèåíòèðîâàííûå ñóãóáî íà ðåøåíèå 
çàäà÷ õðàíåíèÿ äàííûõ è ïðåäîñòàâëåíèå èíòåðôåéñà äîñòóïà 
ê äàííûì äëÿ èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Ýòè ñèñòåìû òàêæå îáëà-
äàþò âûñîêèì óðîâíåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ìàñøòàáèðóåìî-
ñòüþ, ãèáêîñòüþ,  îòêàçîóñòîé÷èâîñòüþ.

Êîíñîëèäàöèÿ èíôðàñòðóêòóðû – îáúåäèíåíèå âû÷èñëè-
òåëüíûõ ðåñóðñîâ ëèáî ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ â åäèíîì öåí-
òðå. Êàê óêàçûâàþò àâòîðû, àíàëèç ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà 
ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ÷åòêîé òåíäåíöèè ê êîíñîëèäàöèè ÈÒ-
ðåñóðñîâ êîðïîðàöèé, êîòîðàÿ ñïîñîáíà ñóùåñòâåííî óìåíü-
øèòü çàòðàòû â äàííîé ñôåðå, óëó÷øèòü óïðàâëÿåìîñòü çà 
ñ÷åò áîëåå ïîëíîé è àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå îðãàíè-
çàöèè â öåëîì. Êîíñîëèäèðóþò ñåðâåðíîå îáîðóäîâàíèå, ñè-
ñòåìû õðàíåíèÿ, ïðèëîæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ñî ññûëêîé íà ñïåöèàëèñòîâ àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî êîí-
ñîëèäàöèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì øàãîì ê 
«îáëàêó» è ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé. Èìè ïðèâîäèòñÿ öèòà-
òà: «Áåç êîíñîëèäàöèè íåâîçìîæíî ïîñòðîèòü ýôôåêòèâíîå 
ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîå óïðàâëåíèå, ïîñêîëüêó îòñóò-
ñòâóåò åäèíàÿ òî÷êà ïðåäîñòàâëåíèÿ ñåðâèñîâ».

Âàæíàÿ ðîëü â òåõíîëîãèè «îáëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé îò-
âîäèòñÿ âèðòóàëèçàöèè. Â îñíîâå âèðòóàëèçàöèè ëåæèò âîç-
ìîæíîñòü îäíîãî êîìïüþòåðà âûïîëíÿòü ðàáîòó íåñêîëüêèõ 
êîìïüþòåðîâ áëàãîäàðÿ ðàñïðåäåëåíèþ åãî ðåñóðñîâ ïî íå-
ñêîëüêèì ñðåäàì. Ñ ïîìîùüþ âèðòóàëüíûõ ñåðâåðîâ è âèðòó-
àëüíûõ íàñòîëüíûõ êîìïüþòåðîâ ìîæíî ðàçìåñòèòü íåñêîëü-
êî îïåðàöèîííûõ ñèñòåì è íåñêîëüêî ïðèëîæåíèé â îäíîì 
ìåñòå. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ôèçè÷åñêèå è ãåîãðàôè÷åñêèå îãðàíè-
÷åíèÿ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïåðåñòàþò 
èìåòü êàêîå-ëèáî çíà÷åíèå. Íàðÿäó ñ ýôôåêòèâíûì èñïîëü-
çîâàíèåì àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ, âèðòóàëüíàÿ èíôðàñòðóêòóðà 
îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü äîñòóïíîñòè ðåñóðñîâ, áîëåå 
ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, ïîâûøåííóþ áåçîïàñíîñòü 
è óñîâåðøåíñòâîâàííóþ ñèñòåìó âîññòàíîâëåíèÿ â êðèòè÷å-
ñêèõ ñèòóàöèÿõ.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


104

Äîñòîèíñòâà âèðòóàëèçàöèè 
1. Ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóð-

ñîâ. Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ îáúåäèíåíèåì ñòàíäàðòíûõ ðåñóðñîâ 
èíôðàñòðóêòóðû â åäèíûé ïóë, ÷åì ïðåîäîëåâàåòñÿ îãðàíè÷å-
íèå óñòàðåâøåé ìîäåëè «îäíî ïðèëîæåíèå íà ñåðâåð».

2. Ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà èíôðàñòðóêòóðó. Ñîêðàùà-
åòñÿ êîëè÷åñòâî ñåðâåðîâ è ñâÿçàííîãî ñ íèìè îáîðóäîâàíèÿ â 
èíôîðìàöèîííîì öåíòðå.

3. Ñíèæåíèå çàòðàò íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Íå-
êîòîðûå ïðîèçâîäèòåëè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ââåëè îò-
äåëüíûå ñõåìû ëèöåíçèðîâàíèÿ ñïåöèàëüíî äëÿ âèðòóàëüíûõ 
ñðåä, ÷òî ïðåäïîëàãàåò óìåíüøåíèå öåí.

4. Ïîâûøåíèå ãèáêîñòè è ñêîðîñòè ðåàãèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû. Íîâûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ èíôðàñòðóêòóðîé ïîçâîëÿþò 
àäìèíèñòðàòîðàì çàòðà÷èâàòü ìåíüøå âðåìåíè íà âûïîëíå-
íèå ïîâòîðÿþùèõñÿ çàäàíèé, íàïðèìåð, íà èíèöèàöèþ, íà-
ñòðîéêó, îòñëåæèâàíèå è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå. 

5. Íåñîâìåñòèìûå ïðèëîæåíèÿ ìîãóò ðàáîòàòü íà îäíîì 
êîìïüþòåðå. Íà îäíîì ñåðâåðå âîçìîæíà óñòàíîâêà Linux- è 
Windows-ñåðâåðîâ, øëþçîâ, áàç äàííûõ è äðóãèõ àáñîëþòíî 
íåñîâìåñòèìûõ â ðàìêàõ îäíîé íå âèðòóàëèçèðîâàííîé ñèñòå-
ìû ïðèëîæåíèé.

6. Ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè ïðèëîæåíèé è îáåñïå÷åíèå 
íåïðåðûâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçàöèè. Íàäåæíàÿ ñèñòåìà ðå-
çåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ è ìèãðàöèè âèðòóàëüíûõ ñðåä öåëèêîì 
áåç ïåðåðûâîâ â îáñëóæèâàíèè ñîêðàùàåò ïåðèîäû ïðîñòîÿ, 
îáåñïå÷èâàåò áûñòðîå âîññòàíîâëåíèå ñèñòåìû â êðèòè÷åñêèõ 
ñèòóàöèÿõ. «Ïàäåíèå» îäíîãî âèðòóàëüíîãî ñåðâåðà íå âåäåò 
ê ïîòåðè îñòàëüíûõ âèðòóàëüíûõ ñåðâåðîâ. Â ñëó÷àå îòêàçà 
ôèçè÷åñêîãî ñåðâåðà ìîæíî ïðîèçâåñòè àâòîìàòè÷åñêóþ çà-
ìåíó íà ðåçåðâíûé ñåðâåð áåç ïåðåçàãðóçêè, íåçàìåòíî äëÿ 
ïîëüçîâàòåëåé.

Àâòîðû äàþò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå âèðòóàëüíîé ìàøè-
íû: «Âèðòóàëüíîé ìàøèíîé áóäåì íàçûâàòü ïðîãðàììíóþ 
èëè àïïàðàòíóþ ñðåäó, êîòîðàÿ ñêðûâàåò íàñòîÿùóþ ðåà-
ëèçàöèþ êàêîãî-ëèáî ïðîöåññà èëè îáúåêòà îò åãî âèäèìîãî 
ïðåäñòàâëåíèÿ. Ýòî ïîëíîñòüþ èçîëèðîâàííûé ïðîãðàììíûé 
êîíòåéíåð, êîòîðûé ðàáîòàåò ñ ñîáñòâåííîé îïåðàöèîííîé 
ñèñòåìîé è ïðèëîæåíèÿìè, ïîäîáíî ôèçè÷åñêîìó êîìïüþòå-

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


105

ðó. Âèðòóàëüíàÿ ìàøèíà äåéñòâóåò òàê æå, êàê ôèçè÷å-
ñêèé êîìïüþòåð è ñîäåðæèò ñîáñòâåííûå âèðòóàëüíûå (ò.å. 
ïðîãðàììíûå) ÎÇÓ, æåñòêèé äèñê è ñåòåâîé àäàïòåð» [68].

Â ÷èñëå âèäîâ âèðòóàëèçàöèè àâòîðû ïðèâîäÿò ñëåäóþ-
ùèå.

Âèðòóàëèçàöèÿ ñåðâåðîâ – çàïóñê íà îäíîì ôèçè÷å-
ñêîì ñåðâåðå íåñêîëüêèõ âèðòóàëüíûõ ñåðâåðîâ. Âèðòóàëü-
íûå ìàøèíû èëè ñåðâåðà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðèëîæåíèÿ, 
çàïóùåííûå íà õîñòîâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìå, êîòîðûå 
ýìóëèðóþò ôèçè÷åñêèå óñòðîéñòâà ñåðâåðà. Íà êàæäîé âèð-
òóàëüíîé ìàøèíå ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà îïåðàöèîííàÿ 
ñèñòåìà, íà êîòîðóþ ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû ïðèëîæåíèÿ 
è ñëóæáû.

Âèðòóàëèçàöèÿ ïðèëîæåíèé – ïðèìåíåíèå ìîäåëè ñèëü-
íîé èçîëÿöèè ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì ñ óïðàâëÿåìûì âçàèìî-
äåéñòâèåì ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé, ïðè êîòîðîé âèðòóàëè-
çèðóåòñÿ êàæäûé ýêçåìïëÿð ïðèëîæåíèé, âñå åãî îñíîâíûå 
êîìïîíåíòû: ôàéëû (âêëþ÷àÿ ñèñòåìíûå), ðååñòð, øðèô-
òû, INI-ôàéëû, COM-îáúåêòû, ñëóæáû. Ïðèëîæåíèå èñïîë-
íÿåòñÿ áåç ïðîöåäóðû èíñòàëëÿöèè â òðàäèöèîííîì åå ïî-
íèìàíèè è ìîæåò çàïóñêàòüñÿ ïðÿìî ñ âíåøíèõ íîñèòåëåé 
(íàïðèìåð, ñ ôëýø-êàðò èëè èç ñåòåâûõ ïàïîê). Äàííàÿ 
òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü íà îäíîì êîìïüþòåðå, 
à òî÷íåå â îäíîé è òîé æå îïåðàöèîííîé ñèñòåìå, íåñêîëü-
êî íåñîâìåñòèìûõ ìåæäó ñîáîé ïðèëîæåíèé îäíîâðåìåííî. 
Âèðòóàëèçàöèÿ ïðèëîæåíèé ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì çàïó-
ñêàòü îäíî è òî æå çàðàíåå ñêîíôèãóðèðîâàííîå ïðèëîæåíèå 
èëè ãðóïïó ïðèëîæåíèé ñ ñåðâåðà. Ïðè ýòîì ïðèëîæåíèÿ áó-
äóò ðàáîòàòü íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà, íå âíîñÿ íèêàêèõ 
èçìåíåíèé â îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó.

Âèðòóàëèçàöèÿ ïðåäñòàâëåíèé (ðàáî÷èõ ìåñò) – ïîä-
ðàçóìåâàåò ýìóëÿöèþ èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ. Ò.å. ïîëü-
çîâàòåëü âèäèò ïðèëîæåíèå è ðàáîòàåò ñ íèì íà ñâî¸ì 
òåðìèíàëå, õîòÿ íà ñàìîì äåëå ïðèëîæåíèå âûïîëíÿåòñÿ 
íà óäàë¸ííîì ñåðâåðå, à ïîëüçîâàòåëþ ïåðåäà¸òñÿ ëèøü êàð-
òèíêà óäàë¸ííîãî ïðèëîæåíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò ðåæèìà 
ðàáîòû ïîëüçîâàòåëü ìîæåò âèäåòü óäàë¸ííûé ðàáî÷èé 
ñòîë è çàïóùåííîå íà í¸ì ïðèëîæåíèå ëèáî òîëüêî ñàìî 
îêíî ïðèëîæåíèÿ.
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Îáðàòèì îñîáîå âíèìàíèå íà âîçìîæíîñòè âèðòóàëèçàöèè 
ðàáî÷èõ ìåñò. Îïÿòü æå, íà ïðèìåðå ìóíèöèïàëèòåòà ãîðî-
äà Òîìñêà ìîæíî ïîäòâåðäèòü àêòóàëüíîñòü âèðòóàëèçàöèè 
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò ñëóæàùèõ. Â òå÷åíèå ïî-
ñëåäíèõ 15 ëåò íàáëþäàåòñÿ ðîñò çàäà÷, âûïîëíÿåìûõ ñëó-
æàùèìè íà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðàõ. Êîëè÷åñòâî èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì óäâàèâàëîñü êàæäûå ïÿòü ëåò. Çà ýòî æå 
âðåìÿ òðèæäû ïðîèçîøëî ïðàêòè÷åñêè ïîëíîå îáíîâëåíèå 
ïàðêà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, êàê èç-çà ôèçè÷åñêîãî, 
òàê è ìîðàëüíîãî ñòàðåíèÿ, ïîòîìó ÷òî õàðàêòåðèñòèêè ïåðå-
ñòàâàëè ñîîòâåòñòâîâàòü ïîòðåáíîñòÿì ïðèëîæåíèé. Ðåàëüíûé 
èíñòðóìåíò ïîëüçîâàòåëÿ – ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì, íî íå ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, ê êîòîðî-
ìó îíè ëèøü «ïðèâÿçàíû», âûïîëíÿÿ ðîëü ïðîìåæóòî÷íîãî 
çâåíà ìåæäó ñåðâåðîì è ïîëüçîâàòåëåì. Âåðíî îòìå÷åíî àâòî-
ðàìè, ÷òî ïîñòîÿííûé ðîñò ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé ïðè-
âîäèò ê ðÿäó ïðîáëåì, òðåáóþùèõ äëÿ ñâîåãî ðåøåíèÿ íîâûõ 
ðåñóðñîâ è ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ. Â èõ ÷èñëå:

 áîëüøèå îïåðàöèîííûå èçäåðæêè íà ïîääåðæêó êîì-
ïüþòåðíîãî ïàðêà ÀÐÌ;

 ñëîæíîñòè, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì íàñòîëüíûìè êîì-
ïüþòåðàìè;

 îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîãî è íàäåæíîãî äîñòóïà ïîëüçîâà-
òåëåé ê ïðèëîæåíèÿì;

 òåõíè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ïîëüçîâàòåëåé;
 óñòàíîâêà è îáíîâëåíèå ëèöåíçèé íà ïðîãðàììíîå îáå-

ñïå÷åíèå;
 òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå;
 ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå è ò.ä.
Óéòè îò ýòèõ ñëîæíîñòåé è ñîêðàòèòü èçäåðæêè, ñâÿçàí-

íûå ñ èõ ðåøåíèåì, âîçìîæíî áëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ òåõ-
íîëîãèè âèðòóàëèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò ñîòðóäíèêîâ íà áàçå 
èíôðàñòðóêòóðû âèðòóàëüíûõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, 
÷òî ïîçâîëÿåò îòäåëèòü ïîëüçîâàòåëüñêîå ïðîãðàììíîå îáå-
ñïå÷åíèå îò àïïàðàòíîé ÷àñòè ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà è 
îñóùåñòâëÿòü äîñòóï ê êëèåíòñêèì ïðèëîæåíèÿì ÷åðåç òåð-
ìèíàëüíûå óñòðîéñòâà.

Ïîäâîäÿ èòîã îïèñàíèþ òåõíè÷åñêîé áàçû «îáëàêà» íà 
îñíîâå êðàòêîãî èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà È.Ï. Êëåìåíòüåâà è 
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Â.À. Óñòèíîâà [68], ìîæíî ïîääåðæàòü àâòîðîâ è ïðîäîëæèòü 
èõ ìûñëü â ïëàíå àíàëèçà èñòîðèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé. Íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä, ÷òî ýâîëþöèîííûé 
âèòîê, íà÷àâøèéñÿ ñ ýïîõîé ìýéíôðåéìîâ áîëåå ïÿòèäåñÿ-
òè ëåò íàçàä, îòðàæåííîé â êîíöåïöèè òåõíè÷åñêîé áàçû 
ÂÖÊÏ – îñíîâíûõ îïîðíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ öåíòðîâ ÎÃÀÑ, 
çàìêíóëñÿ. Âìåñòå ñ «îáëàêàìè» ìû âíîâü âîçâðàùàåìñÿ ê 
öåíòðàëèçàöèè ðåñóðñîâ, íî íà èíîì, îòâå÷àþùåì íàøåìó 
âðåìåíè òåõíîëîãè÷åñêîì óðîâíå.

3.4. Ýëåêòðîííûé ìóíèöèïàëèòåò 2.0

Òåïåðü, åñëè ó÷åñòü è ñëîæèòü âìåñòå âñå ñîñòàâëÿþùèå: 
ìîäåëü Government 2.0, òåõíîëîãèè «îáëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé, 
âîçìîæíîñòü öåíòðàëèçàöèè èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ 
ðåñóðñîâ, òî ôîðìèðóåòñÿ íîâàÿ ìîäåëü ýëåêòðîííîãî ìóíèöè-
ïàëèòåòà – «Ýëåêòðîííûé ìóíèöèïàëèòåò 2.0». Ðàññìîòðèì, 
êàêèå êîìïîíåíòû ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ  ìîãóò ñëóæèòü ìî-
äåëè ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ – ïîêîëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî 
îáùåñòâà.

1. Îáúåäèíåíèå óñèëèé ìóíèöèïàëèòåòîâ ðåãèîíà â ñôå-
ðå èíôîðìàòèçàöèè. Êàê â Gov 2.0, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü 
åäèíîãî ïîñòàâùèêà ñåðâèñà. Îí äîëæåí ðàñïîëàãàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè âû÷èñëèòåëüíûìè ìîùíîñòÿìè è ïðåäîñòàâëÿòü 
èõ äëÿ ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðèëîæåíèé. Êëèåíòàìè ïîñòàâ-
ùèêà ñåðâèñà ñòàíóò âñå çàèíòåðåñîâàííûå ìóíèöèïàëèòåòû 
ðåãèîíà, êîòîðûå ïîêà ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèîáðåòàþò, ñîçäà-
þò, ðàçâèâàþò è îáñëóæèâàþò ñâîè ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûå 
ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÎÌÑÓ. Ïîñòàâùèê âîçüìåò 
íà ñåáÿ îáñëóæèâàíèå, à òàêæå áóäåò ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæ-
íîñòü èñïîëüçîâàòü äëÿ âûïîëíåíèÿ íåîáõîäèìûõ ôóíêöèé 
óæå ãîòîâûå ïðîäóêòû è óñëóãè. Òàêîé ïîäõîä ê èñïîëüçî-
âàíèþ èíñòðóìåíòàðèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé  ïðèâå-
äåò, âî-ïåðâûõ, ê ïîëó÷åíèþ äîñòóïà ê óíèêàëüíûì ãîòîâûì 
èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì, âî-âòîðûõ, ê îãðîìíîé ýêîíîìèè 
ñðåäñòâ.  Ìóíèöèïàëèòåòàì íå íàäî áóäåò ïîêóïàòü è îáñëó-
æèâàòü ñîáñòâåííûå ñåðâåðà, àêòèâíîå ñåòåâîå è äðóãîå íå-
îáõîäèìîå îáîðóäîâàíèå, ïîêóïàòü èëè ïèñàòü ñâîè ïðèëîæå-
íèÿ è òðàòèòü íà âñå ýòî áþäæåòíûå äåíüãè.
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2. Òåõíîëîãèþ «îáëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé íåîáõîäèìî ïðè-
íÿòü çà îñíîâó äëÿ äîñòóïà ê íåîáõîäèìûì èíôîðìàöèîííî-
âû÷èñëèòåëüíûì ðåñóðñàì (íàïðèìåð, ñåòÿì, ñåðâåðàì, ñè-
ñòåìàì õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ïðèëîæåíèÿì, ñåðâèñàì), 
îáåñïå÷èâàÿ òåì ñàìûì âçàèìîäåéñòâèå ïîñòàâùèêà ðåñóðñîâ 
è ïîòðåáèòåëåé ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè âðåìåíè è îïåðà-
öèîííûõ óñèëèé äëÿ äîñòàâêè òðåáóåìîãî ìóíèöèïàëèòåòàì 
ðåãèîíà. Ïðè ýòîì íóæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà äâà âèäà óñëóã 
ñ àêöåíòîì íà èñïîëüçîâàíèå ïåðâîãî âèäà.

Âèä 1. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà (SaaS). 
Ïðåäîñòàâëåíèå ïîòðåáèòåëþ ïðèëîæåíèé ïîñòàâùèêà, ðàáî-
òàþùèõ â «îáëà÷íîé» èíôðàñòðóêòóðå. Êàê óêàçàíî âûøå, 
ïîòðåáèòåëü íå óïðàâëÿåò áàçîâîé èíôðàñòðóêòóðîé «îáëàêà», 
â òîì ÷èñëå ñåòÿìè, ñåðâåðàìè, îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè, 
ñèñòåìàìè õðàíåíèÿ è äàæå èíäèâèäóàëüíûìè íàñòðîéêàìè 
ïðèëîæåíèé, çà èñêëþ÷åíèåì íåêîòîðûõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ 
íàñòðîåê êîíôèãóðàöèè ïðèëîæåíèÿ. Ýòî íàèáîëåå ïðèåìëå-
ìûé äëÿ ìóíèöèïàëèòåòîâ ðàçíîãî ìàñøòàáà âèä ñåðâèñà. Îí 
óðàâíèâàåò  â äîñòóïå ê ðåñóðñàì ìóíèöèïàëèòåòû, èìåþùèå 
ñâîèõ ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ è íå èìåþùèõ òàêîâûõ, ÷òî õàðàê-
òåðíî äëÿ óäàëåííûõ è íåáîëüøèõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî-
âàíèé.

Âèä 2. Ïëàòôîðìà êàê óñëóãà (PaaS). Ïðåäîñòàâëåíèå 
âîçìîæíîñòè ïîòðåáèòåëþ äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ â «îáëà÷íîé» 
èíôðàñòðóêòóðå ñîáñòâåííûõ (ñîçäàííûõ èëè ïðèîáðåòåííûõ) 
ïðèëîæåíèé, ðåàëèçîâàííûõ ñ ïîìîùüþ ÿçûêîâ ïðîãðàììè-
ðîâàíèÿ, áèáëèîòåê, ñëóæá è ñðåäñòâ, ïîääåðæèâàåìûõ ïî-
ñòàâùèêîì óñëóã. Ïîíÿòíî, ÷òî ïîòðåáèòåëü íå óïðàâëÿåò 
áàçîâîé èíôðàñòðóêòóðîé «îáëàêà», â òîì ÷èñëå ñåòÿìè, ñåð-
âåðàìè, îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè è ñèñòåìàìè õðàíåíèÿ 
äàííûõ, íî èìååò êîíòðîëü íàä ðàçâåðíóòûìè ïðèëîæåíèÿìè 
è, âîçìîæíî, íåêîòîðûìè ïàðàìåòðàìè êîíôèãóðàöèè ñðåäû 
õîñòèíãà. Ýòîò âèä óñëóã ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ áîëåå «ïðî-
äâèíóòûìè» â ïëàíå îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷å-
íèÿ èíôîðìàòèçàöèè ìóíèöèïàëèòåòàìè.

«Îáëàêî» ñîîáùåñòâà, èëè «êîììóíàëüíîå îáëàêî», – 
íàèáîëåå ïîäõîäÿùåå ïî ôîðìå ðàçâåðòûâàíèÿ «îáëà÷íûõ» 
âû÷èñëåíèé. Ýòî äîëæíà áûòü «îáëà÷íàÿ» èíôðàñòðóêòóðà 
ñ öåëåâûì íàçíà÷åíèåì – ÎÌÑÓ è ïîäãîòîâëåííàÿ äëÿ èñ-
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ïîëüçîâàíèÿ ìóíèöèïàëèòåòàìè, èìåþùèìè îáùèå âîïðîñû, 
ôóíêöèè, ïðîáëåìû, òðåáóþùèå ðåøåíèÿ. 

3. Òåõíè÷åñêàÿ áàçà «îáëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé ïîñòàâ-
ùèêà óñëóã – áëåéä-ñèñòåìû ñ âèðòóàëèçàöèåé ñåðâåðîâ, ïðè-
ëîæåíèé, ðàáî÷èõ ìåñò ïîëüçîâàòåëåé – ðóêîâîäèòåëåé è ìó-
íèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ÎÌÑÓ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé 
ðåãèîíà.

Ïðè ýòîì íîâàÿ ìîäåëü «Ýëåêòðîííûé ìóíèöèïàëèòåò 2.0» 
íå äîëæíà è íå ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ òîëüêî òåì, ÷òî å¸ èí-
ôðàñòðóêòóðà áóäåò ïîñòðîåíà íà òåõíîëîãèÿõ «îáëà÷íûõ» âû-
÷èñëåíèé è öåíòðàëèçàöèè èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ 
ðåñóðñîâ, êîíöåíòðàöèè èõ â îäíîì ìåñòå. Äîëæíû âîçíèê-
íóòü íîâûå êà÷åñòâà åäèíîé ñèñòåìû, âûòåêàþùèå èç ñâîéñòâ 
ýìåðäæåíòíîñòè, ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà.   

3.5. Ðåãèîíàëüíûé àñïåêò 
ìóíèöèïàëüíîãî «îáëàêà»

Ïðåæäå âñåãî ðàññìîòðèì ðåãèîíàëüíûé àñïåêò Ýëåê-
òðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà 2.0. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî èìåííî 
ïî ïðèíöèïó ðåãèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ 
îáðàçîâàíèé è äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ «îáëà÷íàÿ» ìîäåëü ýëåê-
òðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà. Âî-ïåðâûõ, ýòî ñâÿçàíî ñ îñîáåííî-
ñòÿìè (ãåîãðàôè÷åñêèìè, ïðèðîäíûìè, õîçÿéñòâåííûìè, òðà-
äèöèîíàëèñòñêèìè è ïðî÷èìè) êàæäîãî ðåãèîíà; âî-âòîðûõ, 
âûòåêàþùèìè èç ïåðå÷èñëåííûõ îñîáåííîñòåé íþàíñàìè 
ðåãèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà; â-òðåòüèõ, äèêòóåòñÿ çàâè-
ñèìîñòüþ îò äåéñòâóþùåé ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêè â ñôåðå 
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ìîæíî ïðè-
âåñòè ïðîñòîé ïðèìåð ðåãèîíàëüíîãî âëèÿíèÿ íà àäåêâàòíîñòü 
ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì âíóòðè è âíå ðåãèîíà. 
Â Òîìñêå ðàçðàáîòàíà è ýêñïëóàòèðóåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ 
ñèñòåìà «Ðàñ÷åò ñóáñèäèé íà îïëàòó æèëüÿ è êîììóíàëüíûõ 
óñëóã» – ýëåêòðîííàÿ óñëóãà äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàñ÷åòà 
æèòåëÿìè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñóììû âîçìîæíîé 
ñóáñèäèè íà îïëàòó çàíèìàåìîãî èìè æèëîãî ïîìåùåíèÿ è 
êîììóíàëüíûõ óñëóã. Âûïîëíåíèå ðàñ÷åòîâ áàçèðóåòñÿ íà 
äåéñòâóþùèõ ðåãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòàõ ñòîèìîñòè æèëèùíî-
êîììóíàëüíûõ óñëóã è âåëè÷èíå ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà, 
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êîòîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ è èçìåíÿþòñÿ îáëàñòíûìè ðàñïî-
ðÿäèòåëüíûìè äîêóìåíòàìè. Õîòÿ ïåðâîíà÷àëüíî ýëåêòðîí-
íàÿ óñëóãà áûëà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ æèòåëåé Òîìñêà, íî åþ 
óñïåøíî ïîëüçóåòñÿ è íàñåëåíèå äðóãèõ ìóíèöèïàëüíûõ îá-
ðàçîâàíèé Òîìñêîé îáëàñòè, òàê êàê óêàçàííûå âûøå ñòàí-
äàðòû ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà âåñü ðåãèîí. Íî æèòåëè äðóãèõ 
ðåãèîíîâ íå ñìîãóò ïîëó÷èòü ïîëåçíûé äëÿ ñåáÿ ðåçóëüòàò 
ïðè ïîëüçîâàíèè äàííîé ýëåêòðîííîé óñëóãîé, òàê êàê ó íèõ 
äåéñòâóþò äðóãèå ñòàíäàðòû.

Åñòü åùå îäíî âàæíîå îáñòîÿòåëüñòâî. Ñóùåñòâóþò òîëü-
êî äâà ñïîñîáà âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé: ïðî-
åêòèðîâàíèå ïðîãðàììíûõ ïðèëîæåíèé èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåì ñîáñòâåííûìè ñèëàìè è ïðèîáðåòåíèå ïðîãðàììíûõ 
ïðîäóêòîâ ó ñòîðîííåãî ïðîèçâîäèòåëÿ. Ñîáñòâåííàÿ ðàçðà-
áîòêà ïðåäïî÷òèòåëüíåé [69]. Íî äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ, ïðå-
æäå âñåãî, ïðåäñòàâèòåëüíàÿ ïî ñîñòàâó è ïðîôåññèîíàëüíîìó 
óðîâíþ ñïåöèàëèñòîâ ñëóæáà èíôîðìàòèçàöèè ìóíèöèïàëè-
òåòà, ñïîñîáíàÿ îáåñïå÷èòü âñå ñòàäèè ïðîöåññà èíôîðìàòè-
çàöèè: ïðîåêòèðîâàíèå, âíåäðåíèå, ýêñïëóàòàöèþ, ðàçâèòèå 
ñèñòåì. 

Ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè âî ìíîãîì çàâèñèò îò ãðàìîòíî-
ãî âûáîðà åäèíîé ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìû, 
ïîçâîëÿþùåé ñîçäàâàòü ìíîæåñòâî ïðèëîæåíèé ñ íåîáõîäè-
ìûì ôóíêöèîíàëîì â êðàò÷àéøèå ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè 
âàðèàíòàìè ñðîêè ïðîåêòèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì ñ ïåðñïåêòèâîé àäàïòàöèè è ðàçâèòèÿ â ìåíÿ-
þùèõñÿ óñëîâèÿõ îðãàíèçàöèè ìóíèöèïàëüíûõ ñòðóêòóð è 
ïðàâîâûõ òðåáîâàíèé. Ïðè ýòîì äîëæíî âûïîëíÿòüñÿ îáÿçà-
òåëüíîå óñëîâèå – íàëè÷èå ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ ïîñòàâùèêà 
êàêîé-ëèáî èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íà òðåáóåìûå ïîòðåáè-
òåëåì ìîäèôèêàöèè ïðîäóêòà, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñâÿçàíû 
ñ óòî÷íåíèåì ñîñòàâà ðàáî÷èõ îïåðàöèé èëè èçìåíåíèåì â 
ÎÌÑÓ (ñòðóêòóðû, ôóíêöèé è ïð.).

Íåìàëîâàæíûì äëÿ áþäæåòà ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâà-
íèé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè ÿâëÿåòñÿ 
âîïðîñ ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè 
ñèñòåìàìè. Êàê ïðàâèëî, ñîáñòâåííûå èëè âíóòðèðåãèîíàëü-
íûå ðåøåíèÿ ñòîÿò äåøåâëå, íåæåëè ïðîäóêòû, ïðèîáðåòà-
åìûå çà ïðåäåëàìè ðåãèîíà. Äà è ïðîöåññ èõ àäàïòàöèè ê 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


111

òðåáîâàíèÿì êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ òðåáóåò ìåíüøåãî âðå-
ìåííîãî ðåñóðñà.

Äàëåêî íå âñå, òî÷íåå ëèøü îòäåëüíûå ìóíèöèïàëèòå-
òû äàæå êðóïíûõ ãîðîäîâ èìåþò ñâîè êîëëåêòèâû ðàçðàáîò-
÷èêîâ. Îäíèì èç ïðèìåðîâ ïîäîáíîé îðãàíèçàöèè ïðîöåññà 
èíôîðìàòèçàöèè ñëóæèò Òîìñê. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè óæå 
15-ëåòíèé îïûò óáåäèòåëüíî ïîêàçûâàåò, ÷òî ðåøåíèå î ôîð-
ìèðîâàíèè ñîáñòâåííîé ãðóïïû ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì áûëî ïðàâèëüíûì êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâåí-
íûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè 
ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, òàê è ïî ïîêàçàòåëþ ñîâîêóï-
íîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ. Ìîæíî äîáàâèòü, ÷òî â íåäàâíèé ïå-
ðèîä ôèíàíñîâîãî êðèçèñà 2008–2010 ãîäîâ, êîãäà ïðîèçîøëî 
çíà÷èòåëüíîå ñîêðàùåíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ èíôîðìàòèçàöèè, 
íàëè÷èå ñâîåé ãðóïïû ðàçðàáîò÷èêîâ ïîçâîëèëî íå òîëüêî 
îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíîñòü ýêñïëóàòàöèè è êîððåêòèðîâêè èìå-
þùèõñÿ ðåøåíèé, íî è îáåñïå÷èòü ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå 
ìóíèöèïàëüíîé ñèñòåìû ñîçäàíèåì ðÿäà íîâûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì.

Íî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî â êàæäîì ìóíèöèïàëüíîì îáðà-
çîâàíèè åñòü âîçìîæíîñòü ñîäåðæàòü ñâîè ñëóæáû èíôîðìà-
òèçàöèè ñî ñïåöèàëèñòàìè ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ è äîñòà-
òî÷íûì äëÿ ýòîãî ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì, íå ïðèõîäèòñÿ. 
Òåì áîëåå åñëè ðå÷ü èäåò îá «îáëà÷íûõ» òåõíîëîãèÿõ. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ôîðìèðóåòñÿ ìîäåëü åäèíîãî öåíòðà – ïîñòàâùèêà 
è «äåðæàòåëÿ îáëàêà», ÷òî âîçìîæíî òîëüêî íà óðîâíå ðå-
ãèîíà. 

Êðîìå òîãî, ïðèâåäåííûé â ïåðâîé ãëàâå îáçîð ñîñòàâà 
ïîäñèñòåì è çàäà÷ ÒÀÑÓ è ÀÑÓ ÃÕ ïåðèîäà ñîçäàíèÿ ÎÃÀÑ 
òàêæå ãîâîðèò òîì, ÷òî îíè ñîîòâåòñòâîâàëè ñëîæèâøåìóñÿ 
íàðîäíî-õîçÿéñòâåííîìó êîìïëåêñó è äðóãèì îñîáåííîñòÿì, 
âêëþ÷àÿ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ íà óðîâíå ðåñïóáëèêè, êðàÿ, 
îáëàñòè. Òàê, áîëüøèíñòâî ïîäñèñòåì ÒÀÑÓ Òîìñêîé îáëàñòè 
áûëè ñîçäàíû ñèëàìè òîìñêèõ ðàçðàáîò÷èêîâ. Ïîäîáíàÿ êàð-
òèíà íàáëþäàëàñü è â äðóãèõ ðåãèîíàõ Ñîâåòñêîãî Ñîþçà.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü è ñëåäóþùåå. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî 
ðåãèîíû-ïåðâîïðîõîäöû øëè ïî ïóòè ïðèâëå÷åíèÿ ñîáñòâåí-
íûõ êàäðîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ ïðîåêòíûõ ðàáîò, çàèìñòâîâàíèå 
óäà÷íûõ ðåøåíèé çà ïðåäåëàìè ãîðîäîâ, îáëàñòåé, ðåñïóáëèê 
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ñ ãîäàìè ðàçâèâàëîñü. Íàïðèìåð, â ñîñòàâå âòîðîé î÷åðåäè 
ÀÑÓ Òîìñêîé îáëàñòè áûëè âíåäðåíû ðàçðàáîòêè ÈÂÖ Ëåíãî-
ðèñïîëêîìà, ÂÖ àïòåêîóïðàâëåíèÿ (ã. Ëåíèíãðàä), ÍÈÈ ëåñ-
íîé ïðîìûøëåííîñòè (ã. Ïåòðîçàâîäñê), ÏÊÁ ÀÑÓ (ã. Ñâåðä-
ëîâñê), ÂÖ ÌÃÊ ñòðîéáàíêà ÑÑÑÐ, ÃÂÖ Ìèíôèíà ÐÑÔÑÐ 
(ã. Ìîñêâà), ÊÈÂÖ «Ãëàâòþìåíüíåôòåãàçà» (ã. Òþìåíü) è 
äðóãèõ îðãàíèçàöèé ñòðàíû [13]. Â ñâîþ î÷åðåäü, Òîìñê äå-
ëèëñÿ ñ êîëëåãàìè ñâîèìè ðåøåíèÿìè, íàïðèìåð, àâòîìàòè-
çèðîâàííîé ñèñòåìîé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðóêîâîäñòâà äàííûìè 
â ïëàíå îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ãîðîäîì «Îñíîâíûå ïîêàçà-
òåëè æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãîðîäà», êîòîðàÿ çàèíòåðåñîâàëà ãî-
ðèñïîëêîì ã. Ëåíèíãðàäà. Åñòåñòâåííî, ÷òî èíòåðåñ âîçíèêàë 
â òîì ñëó÷àå, êîãäà áûëè ïðåäëîæåíû äåéñòâèòåëüíî óäà÷íûå 
èëè óíèêàëüíûå ðåøåíèÿ, êîòîðûå èìåëè íåîáõîäèìûå êà-
÷åñòâà äëÿ òèðàæèðîâàíèÿ, òàê êàê äàâàëè íóæíûé ýôôåêò. 
Ïðè÷åì ñî âðåìåíåì êîîïåðàöèÿ ìåæäó ïðîåêòèðîâùèêàìè 
ÒÀÑÓ ïðèîáðåòàëà âñå áîëüøåå çíà÷åíèå è ïðåäñòàâèòåëüíûé 
íà òîò ïåðèîä ðÿä ðåøåíèé ïåðåõîäèë â ðàçðÿä òèïîâûõ.

Â îñíîâå êîîïåðàöèè ðàçðàáîò÷èêîâ ðàçíûõ ðåãèîíîâ ëå-
æàëà åùå îäíà ïîíÿòíàÿ âåùü. Íåâîçìîæíî ñ îäèíàêîâûì 
óñïåõîì è òåìïàìè ñîçäàâàòü âñå ïðîäóêòû: îò çàäà÷ îòäåëüíî 
âçÿòîé îòðàñëè ñ å¸ ñïåöèôèêîé äî çàäà÷ äðóãèõ îòðàñëåé ñ 
èõ îñîáåííîñòÿìè. Ïîýòîìó èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå ñïåöèà-
ëèçàöèÿ êîëëåêòèâîâ ðàçðàáîò÷èêîâ, èõ ïîãðóæåíèå è îïûò 
â âûáðàííîé îáëàñòè àâòîìàòèçàöèè.  

 Èòàê, ñ ó÷åòîì ïðîøëîé ïðàêòèêè, ðåàëèé ñåãîäíÿøíåãî 
äíÿ, âñåõ ðàíåå ðàññìîòðåííûõ ñîñòàâëÿþùèõ è ïðèâåäåííûõ 
àðãóìåíòîâ íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä, ÷òî ðåãèîíàëüíàÿ ïðè-
íàäëåæíîñòü ìóíèöèïàëüíîãî «îáëàêà» âïîëíå çàêîíîìåð-
íà, îíà ïîäòâåðæäàåòñÿ è êîëëåêòèâíûì îïûòîì ðàçðàáîò-
÷èêîâ ÎÃÀÑ. Íå âäàâàÿñü ïîêà â ïîäðîáíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ 
îðãàíèçàöèîííîãî ìåõàíèçìà ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðèíöèïà 
«îáëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé â èíôîðìàòèçàöèè ìóíèöèïàëüíî-
ãî óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâèì, ÷òî åãî îñíîâîé ìîæåò ñëóæèòü 
ìåæìóíèöèïàëüíûé öåíòð îáðàáîòêè äàííûõ (ÌÖÎÄ), ÷òî 
ïðîèëëþñòðèðîâàíî íà ðèñ. 13.  

Ïðåäëàãàÿ îðãàíèçàöèîííîå ðåøåíèå â âèäå ÌÖÎÄà ðå-
ãèîíà, íåîáõîäèìî ñäåëàòü åùå îäíî âàæíîå äîïîëíåíèå 
ê ðàññóæäåíèÿì î ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà òèïîâîñòè çàäà÷. 
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Ðåãèîíàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü «îáëàêà» ÌÖÎÄ âîâñå íå îçíà-
÷àåò, ÷òî ïðîèçîéäåò åãî «çàìûêàíèå» òîëüêî íà ñîáñòâåííûõ 
ïðîäóêòàõ. Íàîáîðîò, ó÷èòûâàÿ îïûò ñîòðóäíè÷åñòâà ðàçíûõ, 
â òîì ÷èñëå è êðóïíûõ êîëëåêòèâîâ â ýïîõó ÎÃÀÑ, âîçðàñòàâ-
øóþ êîíâåðãåíöèþ â ñîçäàíèè ÒÀÑÓ, ìîæíî ïðåäïîëàãàòü, 
÷òî ðîëü òèïèçàöèè áóäåò óñèëèâàòüñÿ. 

Рис. 13. «Облачная» технология межмуниципального центра 
обработки данных

Áóäóùèå êîëëåêòèâû ÌÖÎÄà ðåãèîíîâ – ýòî íå îòäåëü-
íûå ñïåöèàëèñòû èëè èõ íåáîëüøèå ãðóïïû, êîòîðûå òðó-
äÿòñÿ â ìàëûõ ãîðîäàõ è ñåëüñêèõ ïîñåëåíèÿõ. Ñêðîìíûå ðå-
ñóðñû ïîñëåäíèõ, èõ íèçêèé óðîâåíü âëèÿíèÿ íà ïðèíÿòèå 
ðåøåíèé â îòäåëüíî âçÿòûõ ÎÌÑÓ çà÷àñòóþ íå ïîçâîëÿþò 
âîñïîëüçîâàòüñÿ òèïîâûìè ðåøåíèÿìè, ïðåäëàãàåìûìè ïðî-
èçâîäèòåëÿìè. ÌÖÎÄ æå áóäåò îáëàäàòü íåîáõîäèìûìè êà÷å-
ñòâàìè è ñîîòâåòñòâóþùèì óðîâíåì ñîòðóäíè÷åñòâà ñî ñâîèìè 
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êîëëåãàìè èç äðóãèõ ðåãèîíîâ. Åñòåñòâåííûì ïðîäîëæåíèåì 
ñòàíåì îôîðìëåíèå íåêîåãî ñîîáùåñòâà ÌÖÎÄà, íàïðèìåð, ïî 
òèïó èëè â ñîñòàâå Ñîâåòà ãëàâíûõ êîíñòðóêòîðîâ èíôîðìà-
òèçàöèè ðåãèîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, äåéñòâóþùåãî íà 
áàçå ÔÃÓÏ ÂÍÈÈÏÂÒÈ. 

Ïî èíèöèàòèâå çàìåñòèòåëÿ ïðåäñåäàòåëÿ Ñîâåòà Þ.À. Ìè-
õååâà âî ÂÍÈÈÏÂÒÈ ñîçäàí è ðàáîòàåò Ôîíä òèðàæèðóåìûõ 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ýëåêòðîííûõ ïðàâèòåëüñòâ ñóáúåê-
òîâ è ýëåêòðîííûõ ìóíèöèïàëèòåòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ôîíä ñîäåðæèò áîëåå 100 èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì. Ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàñïðîñòðàíèòü äåÿòåëüíîñòü 
Ôîíäà «…è íà ñôåðó ñòàíäàðòèçàöèè (îòáîð ëó÷øèõ ïðåä-
ëîæåíèé ïî ñòàíäàðòàì, èíôîðìèðîâàíèå î äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèé ïî íàïðàâëåíèþ ñòàíäàðòèçàöèè è äð.)» [1, 
ñ. 235]. Ñîîáùåñòâî ÌÖÎÄà ðåãèîíîâ âïîëíå ñïîñîáíî îáå-
ñïå÷èòü ðàçâèòèå èäåé, ïîëîæåííûõ â îñíîâó ðàáîòû äàííîãî 
Ôîíäà.

3.6. Ìåæìóíèöèïàëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî è ÌÖÎÄ

Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ õîçÿéñòâåííûõ îòíîøåíèé äèêòóþò 
íîâûå ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà ìóíèöèïàëèòåòîâ â îáùåì äåëå, 
â äàííîì ñëó÷àå – ñîçäàíèè åäèíîãî ìåõàíèçìà èíôîðìàòè-
çàöèè ÎÌÑÓ ðåãèîíà ïî ïðèíöèïó «îáëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé – 
ÌÖÎÄà. Îñíîâîé âçàèìîäåéñòâèÿ ìóíèöèïàëèòåòîâ ìîæåò 
ñòàòü îáúåäèíåíèå èõ óñèëèé â ðàìêàõ ìåæìóíèöèïàëüíîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà – ïîíÿòèÿ, ââåäåííîãî Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì 
¹131-ÔÇ, ïîñðåäñòâîì «…ñîçäàíèÿ îáúåäèíåíèé ìóíèöèïàëü-
íûõ îáðàçîâàíèé â âèäå ñîâåòîâ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé 
ñóáúåêòà ÐÔ, åäèíîãî îáùåðîññèéñêîãî îáúåäèíåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé… êàê íåîòúåìëåìîé ÷àñòè ñèñòåìû 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ…» [44, c. 231–242]. Ïðè ýòîì àâòî-
ðîì È.Â. Áàáè÷åâûì óêàçûâàåòñÿ íà âàæíîñòü òîãî, ÷òîáû ñî-
âåòû ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ñóáúåêòà ÐÔ ïîëíîöåííî 
ó÷àñòâîâàëè â ðåøåíèè âîïðîñîâ «…ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ðàç-
âèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, áûëè îðãàíèçàöèîííî-
ìåòîäè÷åñêèìè öåíòðàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ðåãèî-
íå». Äàëåå ñðåäè îáñóæäàåìûõ àâòîðîì âîçìîæíûõ íàïðàâ-
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ëåíèé â äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ ñîâåòîâ ïðèâëåêàþò 
âíèìàíèå ñëåäóþùèå. Âî-ïåðâûõ, «…îñîáîå çíà÷åíèå èìååò 
ðàçðàáîòêà ìåæìóíèöèïàëüíûõ ïðîãðàìì. Òàêèå ïðîãðàììû 
ïîçâîëÿþò ñêîíöåíòðèðîâàòü ôèíàíñîâûå, ìàòåðèàëüíûå 
è òðóäîâûå ðåñóðñû è áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èõ 
ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ èíòåðåñîâ ìóíèöèïàëüíûõ îá-
ðàçîâàíèé». Âî-âòîðûõ, «…ñáîð, èçó÷åíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
èíòåðåñíîãî è ïåðåäîâîãî îïûòà. Äåÿòåëüíîñòü ýòà èìååò 
õàðàêòåð íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé ïîääåðæ-
êè ðàáîòû îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ». Â-òðåòüèõ, 
«… ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ ìåæìóíèöèïàëüíîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ìóíèöèïàëüíîãî õîçÿéñòâà. Ïî-
ëåçíûì èíñòðóìåíòîì â ýòîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ñòàòü 
ñîçäàíèå è ðàáîòà èíôîðìàöèîííî-ìàðêåòèíãîâûõ öåí-
òðîâ…».

Åñòåñòâåííûì è ýôôåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíî-
ñòè ìîæåò ñòàòü ñîòðóäíè÷åñòâî â öåëÿõ ñîçäàíèÿ è ñîâìåñò-
íîãî ñîäåðæàíèÿ ÌÖÎÄà. Ñòåïåíü âîâëå÷åíèÿ è ïðîïîð-
öèîíàëüíîñòü çàòðàò íà ñîäåðæàíèå öåíòðà äëÿ êàæäîãî èç 
ìóíèöèïàëèòåòîâ ðåãèîíà âïîëíå ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ ðåàëü-
íîé ïîòðåáíîñòüþ â òåõ èëè èíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ. 
Ïîòðåáíîñòü èñõîäèò èç òàêèõ õàðàêòåðèñòèê ìóíèöèïàëèòå-
òà, êàê ìàñøòàá, ñîñòàâ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, óðîâåíü 
ïðèâàòèçàöèè îáúåêòîâ ìóíèöèïàëüíîãî õîçÿéñòâà è äðóãèõ. 
Îòñþäà, âûáîð è èñïîëüçîâàíèå òåõ èëè èíûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì ÎÌÑÓ îïðåäåëåííîãî òèïà è ìàñøòàáà ìîæíî 
ïðîèëëþñòðèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 14).

Íå âäàâàÿñü â áîëåå äåòàëüíîå îáñóæäåíèå âîïðîñîâ ðåà-
ëèçàöèè èäåè îáúåäèíåíèÿ ðåñóðñîâ ìóíèöèïàëèòåòîâ â ñôå-
ðå èíôîðìàòèçàöèè, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ñàì ïðèíöèï èí-
òåãðàöèè óñèëèé ñóáúåêòîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ âïîëíå 
ñîîòâåòñòâóåò äóõó è áóêâå ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû «Èí-
ôîðìàöèîííîå îáùåñòâî». Íà îñíîâå ìåõàíèçìà ìåæìóíè-
öèïàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà äîñòàòî÷íî ðåàëüíî ïîäãîòîâèòü 
ïðàâîâóþ áàçó, ïðîäóìàòü îðãàíèçàöèîííóþ ôîðìó åäèíîé 
ñòðóêòóðû èíôîðìàòèçàöèè, òåõíîëîãèþ è èíèöèèðîâàòü 
êîíñòðóêòèâíóþ ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ, âíåäðåíèþ è ýêñïëóàòà-
öèè Ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà 2.0 íà áàçå ÌÖÎÄà.
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Рис. 14. Таблица применения ИС по выбору муниципалитетов

Âàæíî îòìåòèòü åùå îäíî ñâîéñòâî, êîòîðîå ìû ïîëó÷à-
åì ïðè ôîðìèðîâàíèè îáùåäîñòóïíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðå-
ñóðñîâ ÌÖÎÄà äëÿ âñåõ òèïîâ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé: 
ãîðîäñêèõ îêðóãîâ, ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ, ïîñåëåíèé. 
Â ýòèõ óñëîâèÿõ íåò íàäîáíîñòè ñòàâèòü âîïðîñ îá îòäåëüíûõ 
êëàñòåðàõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì äëÿ òîãî èëè èíîãî òèïà 
ÌÎ. Êàæäûé ìóíèöèïàëèòåò ìîæåò âûáðàòü è èñïîëüçîâàòü 
ëþáóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó ïî-ñâîåìó óñìîòðåíèþ. Ñëå-
äîâàòåëüíî, òàêîé ïîäõîä ðåøàåò, òî÷íåå, ðàñòâîðÿåò ïðî-
áëåìó ïîñòðîåíèÿ òèïîëîãèè ìóíèöèïàëèòåòîâ Ðîññèè ïî 
ïðèçíàêàì, ñóùåñòâåííûì äëÿ ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ.

3.7. Ñèíåðãèÿ ìóíèöèïàëüíîãî «îáëàêà»

Ãëàâíûì äîñòîèíñòâîì Ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà 
2.0 áóäåò òîò ýìåðäæåíòíûé, ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, êî-
òîðûé ïðèîáðåòåò ìóíèöèïàëüíàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ ïîñðåä-
ñòâîì ïðèìåíåíèÿ «êîëëåêòèâíîãî ðàçóìà» âñåõ ó÷àñòíèêîâ 
ïðîåêòà – ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ âñåõ îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ðåãèîíà.

Ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ êîëëåêòèâíîãî ðàçóìà (èíòåëëåêòà) 
íåèçìåííî îòðàæàåòñÿ â ïðåäñòàâëåíèÿõ î êîëëàáîðàöèè – 
ïðîöåññå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñîîáùåñòâ ëþäåé èëè îð-
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ãàíèçàöèé, ïðè êîòîðîì ïðîèñõîäèò îáìåí çíàíèÿìè, îáó÷å-
íèå è äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ. Êîëëàáîðàöèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì êîìïîíåíòîì òàêèõ ñîâðåìåííûõ 
íàïðàâëåíèé âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé, ïðè÷åì ñ àêöåíòîì íà 
ñåòåâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, êàê «êðàóäñîðñèíã», 
«ñèíòåëëåêòóàëüíûé êðàóäñîðñèíã», «îáëà÷íîå ïðåäïðèÿ-
òèå», «ïðåäïðèÿòèå 2.0». Òàê, ãëàâíûé ñìûñë êðàóäñîðñèíãà 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè ïîëàãàþòñÿ íà ïîòðå-
áèòåëÿ íå òîëüêî â ôîðìóëèðîâàíèè ïîòðåáíîñòåé â êàêîì-
ëèáî ïðîäóêòå, íî è åãî ó÷àñòèè â ñîçäàíèè ïðîäóêòà ñ õàðàê-
òåðèñòèêàìè, êîòîðûå ìîãëè áû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè, 
÷òî íàçûâàåòñÿ «èííîâàöèåé ñ ðàñ÷åòîì íà ïîëüçîâàòåëÿ» [70] 
èëè «îòêðûòîé èííîâàöèåé» [71].

Ïî ìíåíèþ âåäóùèõ èññëåäîâàòåëåé ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ 
â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ, îäíîé èç íàèáîëåå ìîùíûõ òåõíî-
ëîãèé îòêðûòîé èííîâàöèè ÿâëÿåòñÿ èäåàëèçèðîâàííîå ïðî-
åêòèðîâàíèå Ð.Ë. Àêîôôà [46]. Îíà ïîçâîëÿåò îáúåäèíèòü 
èíòåëëåêòóàëüíûå óñèëèÿ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà, çàèíòåðåñîâàí-
íîãî â ðåøåíèè îïðåäåëåííîé ïðîáëåìû, ñîçäàòü òâîð÷åñêóþ 
àòìîñôåðó, ñïîñîáñòâóþùóþ âûðàáîòêå ëó÷øèõ èäåé. Â ïî-
ñëåäíèå ãîäû èíñòðóìåíòàðèé ýòîé òåõíîëîãèè ïîïîëíèëñÿ 
în-line-ñðåäñòâàìè îáùåíèÿ íà ïðèíöèïàõ Web 2.0, èñïîëü-
çóåìûõ ñòåéêõîëäåðàìè äëÿ âûðàáîòêè ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ 
[72].

Êðàóäñîðñèíã, òåõíîëîãèÿ èäåàëèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðî-
âàíèÿ, ïðèìåíåííûå â äåëå ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè, 
áóäóò îïðåäåëÿòü äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèìûå ïîòðåáèòåëü-
ñêèå êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì Ýëåêòðîííîãî ìóíè-
öèïàëèòåòà 2.0. Ê ýòîìó óòâåðæäåíèþ ìîæíî ïðèâåñòè åùå 
îäèí òîìñêèé ïðèìåð. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåò àêòèâíàÿ ôàçà 
ðàçðàáîòêè ñèñòåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå. 
Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êàæäîé ýëåêòðîííîé óñëóãè ñîçäà-
þòñÿ íà îñíîâå àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ, ôîðìèðóåìûõ 
ñîîòâåòñòâóþùèìè ìóíèöèïàëüíûìè ñëóæàùèìè, â ôóíêöèè 
êîòîðûõ âõîäèò èñïîëíåíèå îïåðàöèé ïðîöåññà óñëóãè. Êîãäà 
êîìèòåò èíôîðìàòèçàöèè àäìèíèñòðàöèè Òîìñêà ïðèñòóïàë 
ê ðàçðàáîòêå ýëåêòðîííîé óñëóãè «Ïðèíÿòèå äîêóìåíòîâ è 
âûäà÷à ðåøåíèé î ïåðåâîäå èëè îá îòêàçå â ïåðåâîäå æèëîãî 
ïîìåùåíèÿ â íåæèëîå èëè íåæèëîãî ïîìåùåíèÿ â æèëîå» 
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âûÿñíèëîñü, ÷òî ó êàæäîé èç ÷åòûðåõ ðàéîííûõ àäìèíèñòðà-
öèé, êîòîðûå äîëæíû îêàçûâàòü ýòó óñëóãó, îòëè÷àþòñÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíûå ðåãëàìåíòû. Òàêîå ïîëîæåíèå íåäîïóñòèìî. 
Âî-ïåðâûõ, ñòðóêòóðà è ôóíêöèè èõ îäèíàêîâû. Âî-âòîðûõ, 
ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî â îäíîì ðàéîíå ãîðîäà ê æèòåëÿì ïðåäúÿâ-
ëÿþòñÿ îäíè òðåáîâàíèÿ, à â äðóãîì – èíûå. Íî ýëåêòðîí-
íàÿ óñëóãà äîëæíà îêàçûâàòüñÿ ïî åäèíîìó àëãîðèòìó äëÿ 
âñåõ. Ïîýòîìó áûëà ñîçäàíà ðàáî÷àÿ ãðóïïà, â ñîñòàâ êîòîðîé 
âêëþ÷èëè ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ ðàéîííûõ àäìèíèñòðàöèé, ñ 
öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ îáùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà. 
È òîëüêî ïîñëå ýòîãî ïîÿâèëèñü óñëîâèÿ äëÿ íàïèñàíèÿ ïðè-
ëîæåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîé óñëóãè.

Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûì ïîëåçíî âíîâü îáðàòèòüñÿ ê 
âîïðîñàì óíèôèêàöèè, ñòàíäàðòèçàöèè è òèïèçàöèè ðåøå-
íèé. Â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ðàçðàáîòêè ýëåêòðîííîé óñëóãè 
îáñóæäàëèñü è ïðèâîäèëèñü ê åäèíîìó âàðèàíòó ìàòåðèàëû 
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ÷åòûðåõ ðàéîííûõ àäìèíè-
ñòðàöèé, íà îñíîâå ÷åãî â äàëüíåéøåì ðàçðàáîòàíî ïðîãðàìì-
íîå ïðèëîæåíèå. Ìîæíî ëè óòâåðæäàòü, ÷òî ñîçäàííûé ïðî-
äóêò âïîëíå ïîäõîäèò äëÿ äðóãèõ ìóíèöèïàëèòåòîâ, òî åñòü 
áóäåò òèïîâûì? Ñêîëüêî èòåðàöèé îí äîëæåí ïðîéòè ïî äî-
ðàáîòêå â òîì ñëó÷àå, åñëè íå áóäåò àäåêâàòíî îòîáðàæàòü 
òåõíîëîãèþ, äåéñòâóþùóþ â èíûõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâà-
íèÿõ?   

Îòâåòû ïîäñêàçûâàþò çàìûñëû è îïûò ÎÃÀÑ. Âî-ïåðâûõ, 
òîëüêî îáùèìè óñèëèÿìè ìîæíî ñîçäàòü óíèôèöèðîâàííûå, 
òèïîâûå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ. Ýòîãî â ñâîå âðåìÿ è äîáèâà-
ëèñü ðàçðàáîò÷èêè ÎÃÀÑ. Íî îæèäàåìûé óðîâåíü ýôôåêòà, ê 
ñîæàëåíèþ, íå áûë äîñòèãíóò èç-çà îòíîñèòåëüíî íåáîëüøî-
ãî ÷èñëà îáúåêòîâ âíåäðåíèÿ òåððèòîðèàëüíûõ ÀÑÓ, òàê êàê 
ïðîãðàììà áûëà ðàçâåðíóòà íå â ïîëíîì ìàñøòàáå. Òî åñòü, 
ïîëüçóÿñü ñîâðåìåííîé òåðìèíîëîãèåé,  íå áûëî îõâà÷åíî íå-
îáõîäèìîå è äîñòàòî÷íîå äëÿ îòðàáîòêè òèïîâûõ ðåøåíèé êî-
ëè÷åñòâî çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö (ðàéîíîâ, ãîðîäîâ, îáëàñòåé) – 
ñòåéêõîëäåðîâ. Âî-âòîðûõ, èìååò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå êà-
÷åñòâåííûé ñîñòàâ ñòåéêõîëäåðîâ. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ âû-
ïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíêöèé è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã 
ðåãèîíàëüíûì è ôåäåðàëüíûì îðãàíàì òðåáóåòñÿ èíôîðìàöè-
îííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ìóíèöèïàëèòåòàìè, âåðíî è îáðàò-
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íîå. Ñëåäîâàòåëüíî, â äåëå èíôîðìàòèçàöèè ÎÌÑÓ çàèíòåðå-
ñîâàíû îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíîãî è 
ôåäåðàëüíîãî óðîâíåé. Åñòåñòâåííûì áóäåò âêëþ÷èòü â ïåðå-
÷åíü ñòåéêõîëäåðîâ íàñåëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé. 
Ìîæíî ïðîäîëæèòü ñïèñîê, íî óæå ïðèâåäåííûå ó÷àñòíèêè 
âïîëíå ìîãóò ïðåäúÿâèòü íåîáõîäèìûå òðåáîâàíèÿ è îãðàíè-
÷åíèÿ ê Ýëåêòðîííîìó ìóíèöèïàëèòåòó 2.0, äîñòàòî÷íûå äëÿ 
âûðàáîòêè òèïîâûõ ðåøåíèé. Îõàðàêòåðèçóåì èõ êàê îñíîâ-
íóþ ãðóïïó ñòåéêõîëäåðîâ (ðèñ. 15).

    

Рис. 15. Основная группа стейкхолдеров

Ãëàâíîå óñëîâèå ýôôåêòèâíîñòè òàêîé äåÿòåëüíîñòè – 
îáåñïå÷åíèå ïàðèòåòíîñòè ìíåíèé ó÷àñòíèêîâ îñíîâíîé ãðóï-
ïû ñòåéêõîëäåðîâ. Âàæíî ñòàðàòüñÿ èçáåãàòü íàâÿçûâàíèÿ 
ìóíèöèïàëèòåòàì íå âñåãäà îïðàâäàííûõ âàðèàíòîâ ðåøå-
íèé. Ê ñîæàëåíèþ, èìåþòñÿ íåãàòèâíûå ïðèìåðû òàêîãî ïî-
âåäåíèÿ ñî ñòîðîíû îòäåëüíûõ ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè. 
Îñíîâûâàÿñü òîëüêî íà ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ îá ÎÌÑÓ è èõ 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, ðåãèîíàëüíûå ÷èíîâíèêè «ðåêî-
ìåíäóþò» âíåäðåíèå êîíêðåòíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, 
íå óäîñóæèâøèñü ïîèíòåðåñîâàòüñÿ ìíåíèåì î å¸ ïîëåçíîñòè 
ñ òî÷êè çðåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ è ïðî÷èõ âîçìîæíîñòåé ó 
ìóíèöèïàëèòåòîâ. Ïðè ýòîì òèðàæèðóþò ïðèëîæåíèå äëÿ 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


120

âñåõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ðåãèîíà, íåâçèðàÿ íà èõ 
îòëè÷èÿ, è îáúÿâëÿþò åãî «òèïîâûì ðåøåíèåì». Òî åñòü ôàê-
òè÷åñêè òðåáóþò âíåäðåíèÿ ïðîäóêòà, íåàäåêâàòíî îòðàæàþ-
ùåãî ìîäåëü ïðåäìåòíîé îáëàñòè ÎÌÑÓ. À òàê êàê ìîäåëü 
îòîáðàæàåòñÿ â ñòðóêòóðå ÁÄ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, òî å¸ 
íåàäåêâàòíîñòü ïðèâîäèò ê îòñóòñòâèþ â áàçàõ äàííûõ íå-
îáõîäèìûõ  äëÿ ðåøåíèÿ äðóãèõ çàäà÷ ÎÌÑÓ îïðåäåëåííûõ 
îáúåêòîâ, ñóùíîñòåé è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì àòðèáóòîâ. Àíà-
ëèç ïîäîáíûõ ñèòóàöèé ãîâîðèò î òîì, ÷òî ìóíèöèïàëèòåòû â 
òàêèõ óñëîâèÿõ ôîðìàëüíî îòíîñÿòñÿ ê âíåäðåíèþ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé. Íà äåëå íàâÿçàííûå íåñîãëàñîâàííûå 
ðåøåíèÿ îêàçûâàþòñÿ íå ýêñïëóàòèðóåìûìè, à ÷åðåç êàêîå-
òî âðåìÿ ïðîñòî âûáðîøåííûìè â «êîðçèíó». 

Ïîäâîäÿ èòîã ñêàçàííîìó, ìîæíî âûäåëèòü äâà ìîìåíòà. 
Ïåðâîå – âîïðîñû âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â 
ÎÌÑÓ äîëæíû ðåøàòüñÿ ìóíèöèïàëèòåòàìè ñ ó÷åòîì òðåáî-
âàíèé è îãðàíè÷åíèé, îïðåäåëÿåìûõ íàñåëåíèåì è îðãàíàìè 
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Âòîðîå – êîëè÷åñòâåííûé è 
êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì äîëæåí ñîîò-
âåòñòâîâàòü ïîòðåáíîñòÿì êîíêðåòíîãî òèïà ìóíèöèïàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ – ïîñåëåíèÿ, ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà, ãîðîäñêî-
ãî îêðóãà è èõ ìàñøòàáàì. Îñíîâîé óíèôèêàöèè èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì ìîæåò ñëóæèòü íàáîð âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷å-
íèÿ, îïðåäåëåííûé äëÿ êàæäîãî òèïà ÌÎ çàêîíîì.

Îòêðûòûì îñòàåòñÿ âîïðîñ î òîì, êàêóþ æå èíôîðìàöè-
îííóþ ñèñòåìó ìîæíî ñ÷èòàòü òèïîâîé. Ðåøåíèþ ïðîáëåìû 
ïðèçíàíèÿ òåõ èëè èíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â êà-
÷åñòâå òèïîâûõ äëÿ îðãàíîâ ÌÑÓ ïðèçâàíà ïîìî÷ü ñëåäóþ-
ùàÿ ãèïîòåçà.

Ãèïîòåçà î òèïîâîñòè êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ. Äëÿ ïðè-
çíàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ðåøåíèÿ) òèïîâûì äî-
ñòàòî÷íî òîãî, ÷òîáû îíà áûëà âîñòðåáîâàíà ìóíèöèïàëè-
òåòàìè è âíåäðåíà â ýêñïëóàòàöèþ íå ìåíåå ÷åì â 12 èç 
íèõ. 

Ãèïîòåçà áàçèðóåòñÿ íà èññëåäîâàíèÿõ â îáëàñòè ïðèìå-
íåíèÿ ìåòîäîâ ýêñïåðòíûõ îöåíîê â óïðàâëåíèè. Åñòü ýêñïå-
ðèìåíòàëüíûå äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå çàâèñèìîñòü äîñòî-
âåðíîñòè ýêñïåðòèçû îò êîëè÷åñòâà ýêñïåðòîâ. Îíè ãîâîðÿò î 
òîì, ÷òî äîñòîâåðíîñòü îöåíîê ìîíîòîííî âîçðàñòàåò ñ ðîñòîì 
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÷èñëà ýêñïåðòîâ. Õàðàêòåð âîçðàñòàíèÿ òàêîâ, ÷òî äîâîëüíî 
âûñîêèé óðîâåíü äîñòîâåðíîñòè îöåíèâàíèÿ – 0,8 äîñòèãàåòñÿ 
óæå ïðè ó÷àñòèè 11–12 ýêñïåðòîâ. Ïîñëå ýòîãî ðîñò äîñòîâåð-
íîñòè ñòàíîâèòñÿ ìåíåå îùóòèìûì  äàæå ïðè çíà÷èòåëüíîì 
âîçðàñòàíèè êîëè÷åñòâà ýêñïåðòîâ. Òàê êàê êàæäûé ìóíèöè-
ïàëèòåò ìîæíî ïðåäñòàâèòü â êà÷åñòâå íåçàâèñèìîãî ýêñïåð-
òà, ñëåäîâàòåëüíî, è ãðàôèê (ðèñ. 16), ïðèâåäåííûé àâòîðàìè 
èññëåäîâàíèÿ [73], âïîëíå ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü â êà÷å-
ñòâå îòðàæàþùåãî ñòåïåíü òèïîâîñòè ðåøåíèÿ.

  

Рис. 16. График зависимости степени типовости решения 
от числа муниципалитетов

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû îñîáî àêòóàëüíà â óñëîâèÿõ äåéñòâèÿ 
«îáëà÷íûõ» òåõíîëîãèé. Åñòü åùå îäèí àñïåêò, êîòîðûé ìî-
æåò âûçâàòü èíòåðåñ. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïðè îïðåäå-
ëåíèè òèïîâîñòè ñèñòåìû ðåøàåòñÿ è îáðàòíàÿ çàäà÷à: åñëè 
ìóíèöèïàëèòåòû «âûñêàçàëèñü» çà òèïîâîñòü êîíêðåòíîé ñè-
ñòåìû, òî îíà ìîæåò áûòü ïðèçíàíà îáÿçàòåëüíîé äëÿ äàííîãî 
êëàññà ìóíèöèïàëèòåòîâ. Ýòî ìîæåò îòðàçèòüñÿ íà ñòðóêòóðå 
êîíêðåòíîãî ìóíèöèïàëèòåòà, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëèò 
ïðèâåñòè ê òèïèçàöèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ÎÌÑÓ.
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3.8. Ïàðòèñèïàòèâíîå óïðàâëåíèå 
â óñëîâèÿõ «îáëàêà»

Èçâåñòíî, ÷òî ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèíöèïîâ ïàðòèñèïà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ âîçðàñòàåò àêòèâíîñòü è ïðîôåññèîíà-
ëèçì ðàáîòíèêîâ, ñíèæàåòñÿ äîëÿ íå îáåñïå÷åííûõ ðåñóðñàìè 
ðåøåíèé, îáåñïå÷èâàåòñÿ èõ ëó÷øåå ïîíèìàíèå èñïîëíèòå-
ëÿìè è áîëåå óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ, ïîâûøàåòñÿ èíôîðìèðî-
âàííîñòü ðàáîòíèêîâ, óëó÷øàåòñÿ êîììóíèêàöèÿ, ïîâûøàåò-
ñÿ äîëÿ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, ñîçäàþòñÿ ïðåäïîñûëêè è 
äåéñòâåííûé ìåõàíèçì äëÿ ðîñòà ñëóæàùèõ è ðóêîâîäèòåëåé 
íèæíèõ çâåíüåâ óïðàâëåíèÿ.

Âîçìîæíîñòü äîñòóïà ïîñðåäñòâîì Ýëåêòðîííîãî ìóíèöè-
ïàëèòåòà 2.0 ê ëó÷øèì ðåøåíèÿì è ïðàêòèêàì ìîæåò êàòà-
ëèçèðîâàòü ïðîöåññ ïåðåõîäà ê âàæíûì ýëåìåíòàì ïàðòèñèïà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ðå÷ü èäåò î ìîòèâàöèè ìóíèöèïàëüíîãî 
ñëóæàùåãî. Ñ âíåäðåíèåì êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû 2.0 ïîñòå-
ïåííî áóäåò äîñòèãàòüñÿ ñëåäóþùèé óðîâåíü êîìïåòåíöèè, 
êîãäà êàæäûé ñëóæàùèé áóäåò èìåòü âûñîêóþ ñòåïåíü ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, èìåÿ äîñòóï ê íóæíûì 
äëÿ ýòîãî èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì. Òàêèì îáðàçîì, áóäåò 
îáåñïå÷åí ïåðåõîä ê ïàðòèñèïàòèâíîìó óïðàâëåíèþ, ÷òî ïî-
çâîëèò áîëåå ïîëíî ðàñêðûòü òâîð÷åñêèé è òðóäîâîé ïîòåí-
öèàë ñëóæàùèõ ÎÌÑÓ, òåì ñàìûì, âî-ïåðâûõ, ïðèáëèçèòü 
ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè ê ñàìîìó ïîíÿòèþ è ïðåäñòàâëåíèþ 
î ñàìîóïðàâëåíèè, âî-âòîðûõ, ïîçâîëèò ïåðåéòè ê íîâûì ìå-
òîäàì ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèè ñëóæàùèõ – ïîñðåäñòâîì 
îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ðåøåíèé, òðóäîâîãî âêëàäà â 
îáùåå äåëî, íàïðèìåð, ïðèìåíåíèÿ ñîçäàííîãî ñïåöèàëüíî äëÿ 
ýòîé öåëè ìåòîäà ÐÎÄÀÐ1 è åãî èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

  

1 © Êèðèåíêî Â.Å., 1981 – ÐÎÄÀÐ (Ðåéòèíãîâàÿ îöåíêà äåÿòåëü-
íîñòè àïïàðàòíûõ ðàáîòíèêîâ) – ìåòîä, íàèìåíîâàíèå è àêðîíèì 
ìåòîäà, ìåòîäèêà, ìîäåëè è àëãîðèòìû, áàçà äàííûõ, ïðîãðàììà äëÿ 
ÝÂÌ. Ïðàâà çàùèùåíû çàêîíîäàòåëüñòâîì.
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3.9. Ìèññèÿ äîëæíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî Ýëåêòðîííûé ìóíèöèïàëèòåò 2.0 îòêðûâàåò 
íîâûå ãîðèçîíòû äëÿ ïàðòèñèïàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íà óðîâíå 
ÎÌÑÓ, ìîæíî ïðîäóìàòü è íîâûå ôîðìû îðãàíèçàöèè ðàáîòû 
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ. Îäèí èç ïåðñïåêòèâíûõ âàðèàí-
òîâ íîâîé ôîðìû îðãàíèçàöèè ðàáîòû, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ìî-
æåò áàçèðîâàòüñÿ íà ïðåäñòàâëåíèè î ìèññèè îðãàíèçàöèè èëè 
ïåðñîíû. Êàçàëîñü áû, êàêîå îòíîøåíèå èìååò èíôîðìàòèçà-
öèÿ óïðàâëåíèÿ ê ïîíÿòèþ ìèññèè? Èìååò ïðÿìîå è êëþ÷åâîå 
çíà÷åíèå äëÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, 
ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû, êàæäîãî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùå-
ãî â êîíòåêñòå ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ 
ðåñóðñîâ. Âî-ïåðâûõ, êàê óïîìèíàëîñü ðàíåå, óæå íà ïðîòÿ-
æåíèè íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé ó÷åíûå áüþò òðåâîãó ïî ïîâî-
äó òîãî, ÷òî «÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû ýêñòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ 
îôèñíîé ðàáîòû áëèçêè ê èñ÷åðïàíèþ. Íà÷èíàþò ïðîÿâëÿòü-
ñÿ ðàçíîãî ðîäà ïðèçíàêè äåãðàäàöèè ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû 
îðãàíèçàöèè îôèñíîé äåÿòåëüíîñòè» (À.Ï. Åðøîâ, 1988). Âî-
âòîðûõ, îí æå ïðèâîäèò äàííûå êîìïàíèè «Ðåëàéåíñ Èíøó-
ðåíñ» î òîì, ÷òî 25 % å¸ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ òðàòèòñÿ íà 
ñîçäàíèå áóìàã, 80 % êîòîðûõ íè ðàçó íå èñïîëüçîâàëèñü äî 
ìîìåíòà óíè÷òîæåíèÿ. Â-òðåòüèõ, åùå ïî ñîñòîÿíèþ íà êîíåö 
80-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà â ÑØÀ «óäåëüíûé âåñ ðàáîòíèêîâ 
èíôîðìàöèîííîé ñôåðû â ãîñóäàðñòâåííûõ è ìåñòíûõ îðãà-
íàõ óïðàâëåíèÿ ñîñòàâëÿë 66 %» [69].

Òàê áûëî äî ýïîõè ìàññîâîé êîìïüþòåðèçàöèè ÷èíîâíèêîâ. 
À êàê èçìåíèëàñü ñèòóàöèÿ ñ òåõ ïîð? Ê ñîæàëåíèþ, ó ñåáÿ ìû 
ÿâëÿåìñÿ ñâèäåòåëÿìè ïîñòîÿííîãî ðîñòà ÷èñëà ÷èíîâíèêîâ 
íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, ïðè òîì ÷òî  ñåé÷àñ êàæäûé 
ñëóæàùèé èìååò àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî, êîòîðîå 
ìîæåò ñîäåðæàòü âñå íåîáõîäèìûå áàçû äàííûõ (äîêóìåíòîâ, 
ñõåì, êàðòîãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè, àóäèî- âèäåîäàííûõ è 
äð.). ×òîáû ãðàìîòíî ðàñïîðÿäèòüñÿ âîçìîæíîñòÿìè íàñòîÿ-
ùåãî âðåìåíè, èçìåíåíèÿ äîëæíû êîñíóòüñÿ êîëè÷åñòâåííîãî 
è êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà ÷èíîâíèêîâ. Íå íóæíû «ìàøèíèñò-
êè», «îïåðàòîðû ÝÂÌ», íå íóæåí âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë, 
ñîáèðàþùèé èíôîðìàöèþ. Âçàìåí äîëæíî ïîÿâèòüñÿ óìåíèå 
êàæäîãî ñëóæàùåãî ðàáîòàòü ñ åäèíûìè èíôîðìàöèîííûìè 
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ðåñóðñàìè ìóíèöèïàëèòåòà, èìåþùèìè áàçû äàííûõ ïî âñåì 
âîïðîñàì äåÿòåëüíîñòè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Âîò ÷òî 
äîëæíî õàðàêòåðèçîâàòü ÷èíîâíèêîâ. Ýòîãî íå äîáèòüñÿ áåç 
êàðäèíàëüíûõ èçìåíåíèé â ñàìîé ñóòè ìóíèöèïàëüíîé ñëóæ-
áû, â òîì ÷èñëå áåç îòêàçà îò óçêîé ñïåöèàëèçàöèè ÷èíîâ-
íèêà, çàëîæåííîé â îñíîâå ñîïðîâîæäàþùåé å¸ äîëæíîñòíîé 
èíñòðóêöèè, èñïîëüçóåìîé åùå ñ ïîðû ïðîìûøëåííîé ðåâî-
ëþöèè XVIII âåêà. Äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî 
æèâåì ìû â ýïîõó èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, äîëæíîñòíûå 
èíñòðóêöèè ïðîäîëæàþò äåéñòâîâàòü. Ïîñòàðàåìñÿ àðãóìåí-
òèðîâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ â ïîëüçó îòêàçà îò ñóùåñòâóþùå-
ãî àíàõðîíèçìà.

Â îäíîé èç êíèã ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ [74] äåêëàðèðó-
åòñÿ ñëåäóþùàÿ ïîçèöèÿ: «Ìû áîëüøå íå âåðèì â áóìàæêó 
ïîä íàçâàíèåì «äîëæíîñòíàÿ èíñòðóêöèÿ». Ñ òàêîé ôîðìó-
ëèðîâêîé íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ. Âî-ïåðâûõ, âñåãî â èíñòðóê-
öèè íå îïèøåøü, âî-âòîðûõ, îíè áûñòðî ñòàðåþò ìîðàëüíî. 
Ñåé÷àñ èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò ïîñòîÿííî, ïðîãðåññ èäåò âû-
ñîêèìè òåìïàìè. Èçâåñòíî, ÷òî â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé äåéñòâóåò òàê íàçûâàåìûé çàêîí Ìóðà, óñòàíàâ-
ëèâàþùèé, ÷òî ìîùíîñòü âû÷èñëèòåëüíûõ óñòðîéñòâ ýêñïî-
íåíöèàëüíî âîçðàñòàåò íà ïðîòÿæåíèè îòíîñèòåëüíî êîðîòêî-
ãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè (18–24 ìåñÿöà).

Åùå îäíî ìíåíèå. Ïðåçèäåíò-ðåêòîð Ðîññèéñêîé àêàäå-
ìèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû Â.Ê. Åãîðîâ: «Ïî÷åìó ÷èíîâíèê 
ïëîõîé? Áàçîâàÿ, ôóíäàìåíòàëüíàÿ ïðè÷èíà íå â ñàìèõ ÷è-
íîâíèêàõ, à â òîé ñèñòåìå, â êîòîðîé îíè íàõîäÿòñÿ. Ïðè-
ìåð. Ïî äàííûì îïðîñà ñîöèîëîãè÷åñêîãî öåíòðà Ðîññèéñêîé 
àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, àáñîëþòíîå áîëüøèí-
ñòâî (çà 80 ïðîöåíòîâ çàøêàëèâàåò ýòîò ïîêàçàòåëü) ÷è-
íîâíèêîâ – íîðìàëüíî îðèåíòèðîâàííûå ëþäè: ðàáîòàòü íà 
÷åëîâåêà, ïîìîãàòü ãðàæäàíèíó, îòêëèêàòüñÿ íà åãî áåäû. 
Íî êîãäà íà÷èíàåøü ñïðàøèâàòü òåõ æå ëþäåé, ÷åì îíè çà-
íèìàþòñÿ íà ñâîåé ðàáîòå, ìíîãèå ïðèçíàþòñÿ, ÷òî ïî îð-
ãàíèçàöèè äåëà, ïî äîëæíîñòíûì èíñòðóêöèÿì, ïî ñòèëþ 
ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåé, ó êîòîðûõ ñëóæàò, îíè â îñíîâíîì 
äåéñòâóþò â èíòåðåñàõ íà÷àëüíèêà è åãî êîìàíäû. À íå ÷åëî-
âåêà, êîòîðûé ïðèõîäèò ê íèì, è ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðîìó 
îíè äîëæíû âûñòóïèòü êàê ñåðâèñíàÿ îðãàíèçàöèÿ» [75].

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


125

È åùå. Îäèí èç êðóïíåéøèõ â ìèðå ñïåöèàëèñòîâ â îá-
ëàñòè ñèñòåìîëîãèè, òåîðèè óïðàâëåíèÿ, ìåíåäæìåíòà Ðàññåë 
Ë. Àêîôô ïèøåò: «Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè èìåþò ñêîðåå 
ñêëîííîñòü îãðàíè÷èâàòü èñïîëüçîâàíèå ÷åëîâåêîì ñâîèõ 
âîçìîæíîñòåé, íåæåëè ñïîñîáñòâîâàòü åìó â ýòîì. Îïèñà-
íèå îáÿçàííîñòåé äðóãèìè ëèöàìè ñëåäóåò ëèêâèäèðîâàòü. 
Âìåñòî ýòîãî ÷åëîâåêó íåîáõîäèìî ïîêàçàòü áóäóùåå åãî ìå-
ñòî  â îðãàíèçàöèè. … Ëþäè ñòðåìÿòñÿ îïðàâäàòü òî, ÷åãî 
îò íèõ îæèäàþò. Åñëè ýòè îæèäàíèÿ íåâåëèêè, òàêèìè è 
áóäóò èõ äåéñòâèÿ» [25].

Ïðèâåäåííûå âûøå ìíåíèÿ ïîäòâåðæäàþò ïîñûë: äîëæ-
íîñòíàÿ èíñòðóêöèÿ äîëæíà áûòü çàìåíåíà äðóãèì èíñòðó-
ìåíòîì, îïðåäåëÿþùèì ñìûñë, ïîñòóïêè è äåéñòâèÿ ïåðñîíà-
ëà îðãàíèçàöèè, à â íàøåì ñëó÷àå ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ. 
Âåñü âîïðîñ òîëüêî â òîì: à ÷åì ìîæíî çàìåíèòü äîëæíîñò-
íóþ èíñòðóêöèþ? Òàêîâîé ìîæåò âûñòóïèòü ìèññèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî ñëóæàùåãî, èëè, åñëè óòî÷íèòü, ìèññèÿ äîëæíîñòè, 
ðàáî÷åãî ìåñòà ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî.  

Ìèññèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè – ýòî åå ñîöèàëüíîå ïðåäíà-
çíà÷åíèå, òî÷íåå ãîâîðÿ, òî, ÷òî îáùåñòâî æäåò îò äàííîé îð-
ãàíèçàöèè, à æäåò îíî, ðàçóìååòñÿ, óäîâëåòâîðåíèÿ êàêèõ-
ëèáî ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé.

Ìóíèöèïàëèòåò – ýòî ñðåäîòî÷èå ìíîãèõ è ìíîãèõ ñàìûõ 
ðàçíîîáðàçíûõ íàäåæä, æåëàíèé, ïðîáëåì æèòåëåé. Îòñþäà, 
ìèññèþ ìóíèöèïàëèòåòà, ïðè÷åì ëþáîãî, íåçàâèñèìî îò ãåî-
ãðàôèè è ñòðàíû, ìîæíî îïðåäåëèòü êàê èíâàðèàíò: îáåñïå-
÷åíèå íàèëó÷øèõ óñëîâèé òðóäà, áûòà, èñïîëüçîâàíèÿ ñâî-
áîäíîãî âðåìåíè, ó÷àñòèÿ â ïîëèòè÷åñêîé è îáùåñòâåííîé 
æèçíè, óäîâëåòâîðåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåá-
íîñòåé, âûïîëíåíèÿ íîðì è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ äëÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ ïîëíîöåííîãî îáðàçà  æèçíè ÷åëîâåêà íà òåððèòîðèè 
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîçèöèîíèðîâàíèåì êàæäûé ìóíèöè-
ïàëèòåò ìîæåò îáúÿâèòü ñâîþ ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ìèññèþ. 
Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè îáùåé ìèññèè ìóíèöèïàëèòåòà ìîæíî 
ñôîðìóëèðîâàòü ìèññèè îòäåëüíîãî åãî îðãàíà è, íàêîíåö, 
ìèññèþ êàæäîãî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, òî÷íåå åãî ðà-
áî÷åãî ìåñòà. À â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèññèåé ñëóæàùåãî – ôîð-
ìèðîâàòü òîò íàáîð èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, áàç äàííûõ, 
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ýëåêòðîííûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ, êîòîðûå îáå-
ñïå÷èâàþò ðåàëèçóåìîñòü óñëóã, òî åñòü ñîçäàâàòü ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíîå àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî ñëóæàùåãî. 
Ïðè÷åì â òåõ ìóíèöèïàëèòåòàõ, êîòîðûå èìåþò îáùåå èíôîð-
ìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ðàáîòû, áëàãîäàðÿ ðàçâèòîé èíôîð-
ìàòèçàöèè åãî îðãàíîâ âîçíèêàåò íîâîå êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè 
êàæäîãî ñëóæàùåãî – îòâåòñòâåííîñòü íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå 
çà ñâîè äåéñòâèÿ è ðåøåíèÿ íå òîëüêî ïåðåä âûøåñòîÿùèìè 
ðóêîâîäèòåëÿìè, íî, ïðåæäå âñåãî, ïåðåä íàñåëåíèåì. Ââåäå-
íèå ìèññèè ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî îêàæåò ïîçèòèâíîå 
âëèÿíèå íà îáÿçàòåëüíîñòü âñòðàèâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì â ðàáîòó ñëóæàùåãî è ñîçäàñò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ 
äëÿ ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà íîâûõ çàäà÷ Â.Ì. Ãëóøêîâà áåç 
ïåðìàíåíòíîé ðåîðãàíèçàöèè ñòðóêòóðû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ 
ìóíèöèïàëèòåòà.

Îáðàòèì âíèìàíèå íà çíà÷èìîå â àñïåêòå ìèññèè ìóíè-
öèïàëüíîãî ñëóæàùåãî âûñêàçûâàíèå çíàìåíèòîãî Ïèòåðà Ô. 
Äðóêåðà: «Êàæäûé ñîòðóäíèê â ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ «óïðàâëÿþùèì», åñëè, â ñèëó çàíèìàåìîé èì äîëæíî-
ñòè èëè èìåþùèõñÿ çíàíèé, îí îòâå÷àåò çà äåÿòåëüíîñòü, 
êîòîðàÿ íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ñïîñîáíîñòè äàííîé îð-
ãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàòü è äîáèâàòüñÿ ðåçóëüòàòîâ. … 
Òàêîé ÷åëîâåê îáÿçàí ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ …». Òî åñòü áûòü 
ëèöîì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå, – ËÏÐ.

Îòâåòñòâåííîñòü ËÏÐ â óñëîâèÿõ ýëåêòðîííîãî ìóíèöè-
ïàëèòåòà äîëæíà ïîäêðåïëÿòüñÿ íàëè÷èåì îáøèðíûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ áàç çíàíèé è ïîëíîöåííûì èíñòðóìåíòàðèåì, 
îáåñïå÷èâàþùèì âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííûõ 
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è âûïîëíåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëà-
ìåíòîâ. Åñëè ýòè êîìïîíåíòû ñîäåðæèò àâòîìàòèçèðîâàííîå 
ðàáî÷åå ìåñòî ñëóæàùåãî, òî åìó íå íóæíî ïîëó÷àòü óêàçàíèÿ 
íà÷àëüíèêà, çàïðàøèâàòü äîêóìåíòû íà «áóìàãå» è æäàòü èõ 
ïðèõîäà. Âñå íåîáõîäèìîå äëÿ ðàáîòû åñòü. Ïðè÷åì, êàê ïîêà-
çûâàåò îïûò âíåäðåíèÿ ÀÐÌ â ìóíèöèïàëèòåòàõ, åñëè íà÷àòü 
èíôîðìàòèçàöèþ ñ íàèáîëåå ïîäãîòîâëåííîãî ñîòðóäíèêà, ëè-
äåðà, òî îñòàëüíûå ñòàðàþòñÿ «ïîäòÿíóòüñÿ» ê åãî óðîâíþ, ÷òî 
ñîãëàñóåòñÿ ñ àñïåêòàìè äåéñòâèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà.

Òåì íå ìåíåå, êàê ïîêàçûâàåò îïûò, ðîñò êîëè÷åñòâà 
è êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì äëÿ ìóíèöèïàëüíîãî 
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óïðàâëåíèÿ åùå íå ãîâîðèò îäíîçíà÷íî î ïðÿìîé çàâèñèìî-
ñòè äàííîãî ðîñòà ñ èíòåíñèâíîñòüþ èõ èñïîëüçîâàíèÿ ðóêî-
âîäèòåëÿìè è ñëóæàùèìè ÎÌÑÓ. Íàáëþäàåòñÿ è ñëåäóþùàÿ 
íåãàòèâíàÿ ñèòóàöèÿ: óõîä êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà ñ äîëæíî-
ñòè, ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè â ðàìêàõ êîòîðîé ïðåäïî-
ëàãàþò ïðèìåíåíèå îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, 
ïîðîé ïðèâîäèò ê å¸ «óòðàòå». Ïðè ýòîì âîâñå íå îáÿçàòåëüíî 
òàêîé ôàêò ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîòåðå àêòóàëüíîñòè, ìîðàëü-
íîì ñòàðåíèè ñàìîé ñèñòåìû. Óòðàòà ìîæåò ïðîèçîéòè èç-çà 
îòñóòñòâèÿ äîëæíîãî óðîâíÿ çíàíèé, êîìïåòåíöèè, äîáðîñî-
âåñòíîãî è òâîð÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê äåëó íîâîãî ÷èíîâíèêà. 
Ïðèâåäåì ïðèìåð. Â îäíîì èç äåïàðòàìåíòîâ òîìñêîé ãîðîä-
ñêîé àäìèíèñòðàöèè òðåáóåòñÿ ÷åòêîå è äåòàëüíîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå îá îáúåêòàõ ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíîãî íàçíà÷åíèÿ íà 
òåððèòîðèè ãîðîäà. Òàêèõ îáúåêòîâ íàñ÷èòûâàåòñÿ  áîëåå ñîò-
íè. Ïî ïðîñüáå ðóêîâîäèòåëÿ äåïàðòàìåíòà áûëà ðàçðàáîòàíà 
ãåîèíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ñ óêàçàíèåì ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ 
êàæäîãî îáúåêòà, âèäà è êîëè÷åñòâà ñïîðòèâíûõ ñíàðÿäîâ, 
ïðèíàäëåæíîñòè îáúåêòà è äðóãèõ ïàðàìåòðîâ. Ñèñòåìà àê-
òèâíî èñïîëüçîâàëàñü ðóêîâîäèòåëåì è ñîòðóäíèêàìè äåïàð-
òàìåíòà äëÿ ìîíèòîðèíãà ìóíèöèïàëüíûõ è âåäîìñòâåííûõ 
ñïîðòèâíûõ îáúåêòîâ; îðãàíèçàöèè ìàññîâûõ ãîðîäñêèõ ñïîð-
òèâíûõ ìåðîïðèÿòèé; ïëàíèðîâàíèÿ ìàðøðóòîâ äâèæåíèÿ 
ïðè ïðîâåäåíèè ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé; ðàçìåùåíèÿ ïóíêòîâ 
îáñëóæèâàíèÿ è âðåìåííûõ òîðãîâûõ òî÷åê; ïðè ðàçðàáîòêå 
ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíîãî äâèæåíèÿ ñ 
öåëüþ áîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé æèòåëåé 
ãîðîäà. Â ïîñëåäóþùåì íà÷àëüíèê äåïàðòàìåíòà – çàêàç÷èê 
ñèñòåìû ïåðåøåë íà äðóãóþ ðàáîòó. Âíîâü íàçíà÷åííûé íà 
åãî ìåñòî ðóêîâîäèòåëü íå òîëüêî íå èñïîëüçîâàë ñèñòåìó â 
ñâîåé ðàáîòå, íî äàæå íå ïîèíòåðåñîâàëñÿ íàëè÷èåì èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé – èíñòðóìåíòàðèÿ â ñâîåé ðàáîòå. Òàê 
êàê íîâûé íà÷àëüíèê íå ðàáîòàë ñ ñèñòåìîé, òî è åãî ïîä÷è-
íåííûå, êîòîðûå ðàíåå ñëåäèëè çà ïîëíîòîé è àêòóàëüíîñòüþ 
ñâåäåíèé ïî ñïîðòèâíûì îáúåêòàì, ñîäåðæàùèìñÿ â áàçå äàí-
íûõ ñèñòåìû, ïðåêðàòèëè ñâîþ ðàáîòó ñ íåé. Â ðåçóëüòàòå 
çà íåñêîëüêî ëåò áûëè óòðà÷åíû çíàíèÿ î ïðåäìåòå óïðàâëå-
íèÿ, ÷òî ïðèâåëî ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì, êàê ïîêàçàëî 
âðåìÿ.
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Ïðèâåäåííûé ïðèìåð îòíîøåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæà-
ùåãî ê èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì – «øòàòíûì» äëÿ åãî 
ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé – äàëåêî íå åäèíñòâåííûé. 
Ïðè÷åì èìåííî ïðîáëåìà ïðååìñòâåííîñòè ðóêîâîäèòåëåé 
ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ â ïëàíå ïðèìåíåíèÿ èíñòðóìåíòà-
ðèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñòîèò â «ïîëíûé ðîñò». 
Ðÿäîâîé ñëóæàùèé, âñòóïèâ â îïðåäåëåííóþ äîëæíîñòü, 
âîëåé-íåâîëåé áóäåò âûíóæäåí ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìîé, îáåñïå÷èâàþùåé óïðàâëåí÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ñìåæ-
íèêîâ è ðóêîâîäèòåëåé, ÷òî â ïðîòèâíîì ñëó÷àå áóäåò íàêà-
çóåìî. Åñòü ïðèìåð è òàêîé ñèòóàöèè. Ðóêîâîäèòåëü äðóãîãî 
äåïàðòàìåíòà àäìèíèñòðàöèè ïîëó÷èë çàìå÷àíèå îò êîíòðî-
ëèðóþùèõ îðãàíîâ î íåäîñòàòî÷íîñòè äàííûõ, âûäàâàåìûõ 
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé â îò÷åòíûõ äîêóìåíòàõ. Ðåàãèðóÿ 
íà çàìå÷àíèå, ðóêîâîäèòåëü äàë ïîðó÷åíèå ñîòðóäíèêó äîðà-
áîòàòü èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó. Ñîòðóäíèê, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ôîðìàëüíî ïîäîøåë ê ýòîìó çàäàíèþ è äàæå «çàáûë», ÷òî 
ïî åãî ïðîñüáå ñëóæáà èíôîðìàòèçàöèè âûïîëíèëà äîðàáîòêó 
ñèñòåìû è ïîäãîòîâèëà å¸ ê âíåäðåíèþ. Îáíîâëåííàÿ ñèñòåìà 
íå áûëà âîñòðåáîâàíà ðàáîòíèêàìè äåïàðòàìåíòà â òå÷åíèå 
íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ, ïîêà ðóêîâîäèòåëþ âíîâü íå ñäåëàëè çà-
ìå÷àíèå. Ïîïûòêà íåðàäèâîãî ñîòðóäíèêà ñâàëèòü âèíó çà îò-
ñóòñòâèå íóæíûõ äàííûõ íà ñëóæáó èíôîðìàòèçàöèè èç-çà 
íåãîòîâíîñòè íîâîé âåðñèè ñèñòåìû óñïåõîì íå óâåí÷àëàñü, 
òàê êàê âñå äåéñòâèÿ àâòîìàòè÷åñêè ïðîòîêîëèðîâàëèñü. 
Âèíà ñîòðóäíèêà áûëà î÷åâèäíîé, ÷òî ïîâëåêëî ñîîòâåòñòâó-
þùèå âûâîäû â åãî àäðåñ, è çàñòàâèëî â äàëüíåéøåì ñ áîëü-
øèì ñòàðàíèåì îòíîñèòüñÿ ê ðàáîòå ñ èíôîðìàöèîííûìè ñèñ-
òåìàìè.    

Îò ðóêîâîäèòåëÿ æå çàâèñèò ñàìî ñóùåñòâîâàíèå èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû, å¸ ðàçâèòèå èëè óòðàòà. Îòñþäà – ñïðîñ 
çà ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â óïðàâëåíèè 
äîëæåí êàñàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî óïðàâëÿþùèõ, àäìèíèñòðà-
òîðîâ. Íåêîòîðûå èç íèõ, â ñèëó íåäîñòàòî÷íîãî óðîâíÿ îá-
ðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû, ïðèâåðæåííîñòè òðàäèöèÿì, îïûòà íà 
ïðåäûäóùåì ìåñòå ðàáîòû, ïîêà åùå íå îñîçíàþò íåèçáåæíî-
ñòè âñòðàèâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â óïðàâëåíèå, 
õîòÿ óæå íå îòðèöàþò, êàê ïîðîé ýòî áûëî â ýïîõó ÎÃÀÑ, ïî-
ëåçíîñòè èõ ïðèìåíåíèÿ. Âïðî÷åì, åñòü òîìó íåêîòîðîå îáú-

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


129

ÿñíåíèå, êîòîðîå èñõîäèò, ïîæàëóé, èç îáùåìèðîâîãî îïûòà. 
Àêîôô Ð.Ë. ïðèâîäèò îäíî èç âîçìîæíûõ îáúÿñíåíèé ñèòóà-
öèè ñ îòíîøåíèåì ðóêîâîäèòåëåé ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòå-
ìàì îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ (Management Information 
Systems, èëè MIS). Îí îáðàùàåò âíèìàíèå íà òîò ôàêò, ÷òî 
ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè «…äëÿ ìíîãèõ 
ðóêîâîäèòåëåé îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè íóæíîé èíôîðìà-
öèè ÿâëÿþòñÿ äðóçüÿ è êîëëåãè» [26]. Íà äàííîì ýòàïå ðàç-
âèòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîãäà 
ðóêîâîäèòåëü äåëàåò ñâîé âûáîð â ïîëüçó «äðóçåé», ñ Ð.Ë. 
Àêîôôîì íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ. Ñîáñòâåííûé îïûò àâòîðà 
ãîâîðèò î òîì æå. Õî÷åòñÿ äóìàòü, ÷òî ñèòóàöèÿ ñî âðåìåíåì 
áóäåò ìåíÿòüñÿ. Íå âñ¸ çäåñü çàâèñèò îò ñîçäàòåëåé èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, íî íóæíî ñòàðàòüñÿ ïîâëèÿòü íà òî, ñ 
êàêèìè òåìïàìè ýòî áóäåò ïðîèñõîäèòü. 

Âåðíåìñÿ ê ïðèâåäåííûì ïðèìåðàì íåñòàáèëüíîãî è íå-
ðÿøëèâîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 
Ìîæíî ëè èçáåæàòü íåãàòèâíîãî ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè?  Åñòü, 
ïî êðàéíåé ìåðå, äâà âàðèàíòà ðåøåíèÿ. Ïåðâûé âàðèàíò – 
çàêðåïèòü îáÿçàòåëüíîñòü ïðèìåíåíèÿ îïðåäåëåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè ðàáîòíè-
êà. Òåì ñàìûì åñòü âîçìîæíîñòü çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ðàáîòàòü 
ñ íåé, à ïðè îòêàçå – íàêàçàòü çà íåâûïîëíåíèå äîëæíîñòíûõ 
îáÿçàííîñòåé. Åñëè ñëåäîâàòü ýòîìó âàðèàíòó, òî ïîòðåáóåò-
ñÿ ñêðóïóëåçíî âïèñàòü â êàæäóþ äîëæíîñòíóþ èíñòðóêöèþ 
âñåõ ñëóæàùèõ òðåáîâàíèÿ ïî îáÿçàòåëüíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 
òîé èëè èíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ëþáàÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ ñèñòåìà íà äàííûé êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè èìå-
åò îïðåäåëåííûé ôóíêöèîíàë. Ñëåäîâàòåëüíî, ìû äîëæíû 
çàêðåïèòü ýòîò ôóíêöèîíàë â èíñòðóêöèè ïîëüçîâàòåëÿ ñè-
ñòåìû. Åñòåñòâåííî, ÷òî èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïîñòîÿííî 
ðàçâèâàåòñÿ. Â íå¸ äîáàâëÿþòñÿ íîâûå âîçìîæíîñòè, îïöèè, 
îïåðàöèè. ×àñòîòà èçìåíåíèé â ñèñòåìå ìîæåò áûòü ðàçíàÿ, 
â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû å¸ ïðèìåíåíèÿ è ìàñøòàáà äåéñòâèÿ. 
Îòñþäà, åñëè ñëåäîâàòü áóêâå òðåáîâàíèé ê ñîäåðæàíèþ 
äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè, â íå¸ íóæíî ïîñòîÿííî âíîñèòü ñî-
îòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ. Ïðè ýòîì íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî äî-
ñòóï ê îïåðàöèÿì â ðàáîòå ñ äàííûìè, òåì èëè èíûì îïöèÿì 
îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðè ðàñïðåäåëåííîé 
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ïî ðàçíûì ðàáî÷èì ìåñòàì îáðàáîòêå èíôîðìàöèè âûçûâàåò 
íåîáõîäèìîñòü âíåñåíèÿ â äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñîòðóä-
íèêîâ òî÷íîãî óêàçàíèÿ ïåðå÷íÿ îïåðàöèé íà åãî ðàáî÷åì ìå-
ñòå. Åñëè óêàçàòü, ÷òî â òîìñêîé àäìèíèñòðàöèè åæåãîäíî 
ââîäÿòñÿ â ýêñïëóàòàöèþ 3–4 íîâûõ ñèñòåìû òîëüêî ñîáñòâåí-
íîé ðàçðàáîòêè, ìîäåðíèçèðóþòñÿ óæå ðàáîòàþùèå, êîòîðûõ 
íà äàííûé ìîìåíò íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 50, ìîæíî ïðåäñòà-
âèòü, êàêîé îáúåì èçìåíåíèé ïîòðåáóåòñÿ âíåñòè â äîëæíîñò-
íûå èíñòðóêöèè ñîòåí ÷åëîâåê, ÿâëÿþùèõñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè 
ñèñòåì. Ìîæíî óòâåðæäàòü: âíåñåíèå òðåáîâàíèé ïî ðàáîòå 
ñ èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè â äîëæíîñòíóþ èíñòðóêöèþ 
ÿâëÿåòñÿ çàâåäîìî òóïèêîâûì ïóòåì. Ýòîò âàðèàíò íå ðåøèò 
ïðîáëåìû.

Âòîðîé âàðèàíò – èçìåíèòü ñàìî îòíîøåíèå ðàáîòíèêà 
ê ñâîåé äîëæíîñòè, îáÿçàííîñòÿì, ñîäåðæàíèþ ôóíêöèé è 
îïåðàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå. Ýòî ìîæíî îñóùåñòâèòü òîëü-
êî ïåðåõîäîì íà äðóãîé óðîâåíü òðåáîâàíèé ê ÷åëîâå÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. Òàêîé âàðèàíò âîçìîæåí ïðè ââåäåíèè èí-
ñòèòóòà ìèññèè ñëóæàùåãî, åãî ðàáî÷åãî ìåñòà. Â ýòîì ñëó-
÷àå, âî-ïåðâûõ, ðåàëèçóþòñÿ ïðèíöèïû ïàðòèñèïàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ. Âî-âòîðûõ, ïðè èñïîëüçîâàíèè â ïîëíîé ìåðå 
âîçìîæíîñòåé èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé èíòåãðèðóþòñÿ 
âñå ñîñòàâëÿþùèå äëÿ ïåðåõîäà íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðî-
âåíü ðàáîòû ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ âî áëàãî íàñåëå-
íèÿ, íà óïðàâëåíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà êîíå÷íûå ðåçóëü-
òàòû. Â-òðåòüèõ, òàêîå ïîëîæåíèå ïðèâîäèò ê ïîòðåáíîñòè 
âî âçàèìîäåéñòâèè íå òîëüêî ñ êîëëåãàìè ïî ìóíèöèïàëè-
òåòó, íî è ñ íàñåëåíèåì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ÷òî 
ñïîñîáñòâóåò èñïîëüçîâàíèþ ïðèíöèïîâ êðàóäñîðñèíãà, 
ñòàíîâÿùåãîñÿ âñ¸ áîëåå ïîïóëÿðíûì è âîñòðåáîâàííûì 
â ìèðå.

Áëàãîïðèÿòíîå ðàçâèòèå ñèòóàöèè ïî âòîðîìó âàðèàí-
òó ïîäñêàçûâàþò ëó÷øèå ïðàêòèêè èç äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Òàê, â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðÿäå àä-
ìèíèñòðàöèé ðàéîíîâ ãîðîäà êàæäûé ìóíèöèïàëüíûé ñëóæà-
ùèé, íåçàâèñèìî îò ñïåöèàëèçàöèè è çàíèìàåìîé äîëæíîñòè, 
èìååò çàêðåïëåííûå çà íèì æèëîé êâàðòàë èëè ó÷àñòîê. 
Â åãî îáÿçàííîñòè âõîäèò äîñêîíàëüíîå çíàíèå æèòåëåé è ïðî-
áëåìíûõ ñèòóàöèé â ñâîåì êâàðòàëå, îïðåäåëåíèå ìåðîïðèÿ-
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òèé è âíåñåíèå ïðåäëîæåíèé íà îñíîâå ìíåíèÿ æèòåëåé ïðè 
ïëàíèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàöèè íà îïðåäåëåí-
íûé ïåðèîä, ðåàëüíàÿ ïîìîùü êîíêðåòíîìó æèòåëþ. Çäåñü 
â ïîëíîé ìåðå äîëæíû ïðîÿâëÿòüñÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå 
êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, íåçàâèñèìî îò òîãî, 
÷òî ïðîïèñàíî â åãî äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè. Ôàêòè÷åñêè 
îí ïðèçâàí ðàáîòàòü íà ðåçóëüòàò, ðóêîâîäñòâóÿñü ïîëíîòîé 
ïðåäñòàâëåíèÿ î öåëÿõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, à íå òîëü-
êî ïåðå÷íåì êîíêðåòíûõ âîïðîñîâ, óêàçàííûõ â äîëæíîñò-
íîé èíñòðóêöèè. Òàêàÿ ïðàêòèêà ïîäòâåðæäàåòñÿ ìíåíèåì 
È.Â. Áàáè÷åâà: «Ïóáëè÷íî-ïðàâîâàÿ ñèñòåìà îðãàíîâ ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ – ñèñòåìà öåëåóñòðåìëåííàÿ, å¸ öåëè 
îáÿçàíû ñîâïàäàòü ñ öåëÿìè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; 
ñòðóêòóðà îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ … äîëæíà áûòü 
îïòèìèçèðîâàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíà ñïîñîáñòâîâàëà 
äîñòèæåíèþ öåëåé è âûòåêàþùèõ èõ íèõ çàäà÷ ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ (ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè)…» 
[44, c. 188]. Åñòåñòâåííî, ÷òî íåîáõîäèìîñòü ðåøàòü ðàçëè÷-
íûå âîïðîñû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó ëþ-
áîãî ñëóæàùåãî ñîîòâåòñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, 
îïåðàòèâíîãî äîñòóïà êî âñåì áàçàì äàííûõ ðàéîííîé, ãîðîä-
ñêîé àäìèíèñòðàöèè, äðóãèõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ. Èìåííî â 
ýòîì ðàêóðñå â ïîëíîé ìåðå ìîæíî ãîâîðèòü î ìèññèè ìóíè-
öèïàëüíîãî ñëóæàùåãî. 

Ñëåäîâàòåëüíî, áóäóùåå àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìå-
ñòî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî â ìîäåëè Ýëåêòðîííîãî ìó-
íèöèïàëèòåòà 2.0 ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ñëåäóþùèõ êâà-
äðàíòîâ ïî ñìûñëîâîé íàãðóçêå (ðèñ. 17). 

Ñóùåñòâåííîå îòëè÷èå ñîäåðæàíèÿ íàñòîÿùåãî ÀÐÌ îò 
ïðåäûäóùåé åãî ìîäåëè (ñì. ðèñ. 10) îïðåäåëÿåòñÿ ãðóïïàìè 
2 è 3. Ãðóïïà 2 çäåñü ñîäåðæèò èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, 
îáåñïå÷èâàþùèå äîñòèæåíèå öåëåé è âûïîëíåíèå çàäà÷ ìó-
íèöèïàëüíûìè ñëóæàùèìè ñ îáÿçàòåëüíûì ó÷åòîì ìíåíèÿ 
æèòåëåé è ïðåäëàãàåìûõ èìè ðåøåíèé. Èíôîðìàöèîííûå ñè-
ñòåìû ãðóïïû 3 îáåñïå÷èâàþò ñîó÷àñòèå ðóêîâîäèòåëåé âñåõ 
óðîâíåé ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî âîïðîñàì æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
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Рис. 17. Группы ИПО АРМ пользователя 
в условиях миссии служащего

3.10. Ìîáèëüíîå ÀÐÌ ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî
Ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì ðàçìûøëåíèÿ î ìîäåëè Ýëåê-

òðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà 2.0 è ìèññèè êàê ôîðìû îðãàíèçà-
öèè ðàáîòû ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî â óñëîâèÿõ ðåàëèçà-
öèè ýòîé ìîäåëè ñëóæèò ïðåäñòàâëåíèå î «ìîáèëüíîì îôèñå». 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîáèëüíûé îôèñ – ýòî áóðíî ðàçâèâàþùà-
ÿñÿ ñôåðà ïðèëîæåíèé èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïîä ìî-
áèëüíûì îôèñîì ïîíèìàþò «íàáîð óñëóã, äàþùèé ïîëüçîâà-
òåëþ âîçìîæíîñòü, íåçàâèñèìî îò ñâîåãî ìåñòîïîëîæåíèÿ, 
îáìåíèâàòüñÿ ñëóæåáíîé èíôîðìàöèåé, âûõîäèòü â èíòåð-
íåò, à òàêæå ïîëó÷àòü è îòïðàâëÿòü ýëåêòðîííóþ ïî÷òó» 
[76], èëè «êîìïëåêñíîå ðåøåíèå, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ëþáîé 
ïîëüçîâàòåëü, íàõîäÿñü âäàëè îò îôèñà, ñîõðàíÿåò âîçìîæ-
íîñòü ëåãêî ðàáîòàòü è ïåðåäàâàòü äàííûå» [77], èëè «êîì-
ïëåêñíîå ðåøåíèå äëÿ äîñòóïà ê êîðïîðàòèâíûì ðåñóðñàì 
è èíòåðíåòó ñ ïîìîùüþ íîóòáóêà» [78]. Ïîñëåäíåå îïðåäå-
ëåíèå äîñòàòî÷íî òî÷íî îòðàæàåò ðîëü ìîáèëüíîãî îôèñà, íî 
îãðàíè÷èâàåò èíñòðóìåíòàðèé äîñòóïà âñåãî ëèøü íîóòáóêîì. 
Íà ñàìîì äåëå òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ øè-
ðîêî ïðåäñòàâëåíî ðàçëè÷íûìè ïîðòàòèâíûìè óñòðîéñòâàìè: 
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ïëàíøåòíûìè êîìïüþòåðàìè, êàðìàííûìè ïåðñîíàëüíû-
ìè êîìïüþòåðàìè (ÊÏÊ), ìóëüòèìåäèéíûìè ñìàðòôîíàìè 
(iPhone), ïðèíòåðàìè, ñêàíåðàìè, öèôðîâûìè êàìåðàìè. Äî-
ñòóï â Èíòåðíåò âîçìîæåí ÷åðåç ëîêàëüíóþ âû÷èñëèòåëüíóþ 
ñåòü (LAN); áåñïðîâîäíûå ñåòè ÷åðåç ñèñòåìó êîðîòêîãî äåé-
ñòâèÿ (Wi-Fi) è ñèñòåìó äàëüíåãî äåéñòâèÿ (WiMAX), ñîâðå-
ìåííûé ñòàíäàðò òåõíîëîãèé ìîáèëüíîé ñâÿçè (LTE). Àïïà-
ðàòíîå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ óæå 
â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ðåøåíèÿ 
áîëüøèíñòâà çàäà÷ èíôîðìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ, âñ¸ î÷åâèä-
íåå ñòàíîâÿñü ðåàëüíîé àëüòåðíàòèâîé ãðîìîçäêîé îôèñíîé 
òåõíèêå, íåîáõîäèìîñòè ìîíòàæà ëîêàëüíûõ âû÷èñëèòåëü-
íûõ ñèñòåì (ËÂÑ) è ñòðóêòóðèðîâàííûõ êàáåëüíûõ ñèñòåì 
(ÑÊÑ) çäàíèé, ïîòðåáíîñòè â âîëîêîííî-îïòè÷åñêèõ ëèíèÿõ 
ñâÿçè (ÂÎËÑ) äëÿ òåððèòîðèàëüíî ðàçíåñåííûõ ïîäðàçäåëå-
íèé îðãàíèçàöèé.

Â ñëó÷àå ñ ÎÌÑÓ ìîáèëüíûé îôèñ – ýòî ìîáèëüíîå ÀÐÌ 
ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî ñ íåîáõîäèìûì íàáîðîì òåõíè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ: íîóòáóêîì èëè ïëàíøåòíûì êîìïüþòåðîì, 
ñêàíåðîì, ïðèíòåðîì. Åñëè ñëóæàùèé, êàê ýòî ïîêàçàíî íà 
ïðèìåðå àäìèíèñòðàöèé ðàéîíîâ ãîðîäà, èìååò çàêðåïëåííûå 
çà íèì æèëîé êâàðòàë è ðàáîòàåò âíå ñëóæåáíûõ ïîìåùåíèé 
çäàíèÿ àäìèíèñòðàöèè, òî îí ìîæåò âûïîëíÿòü îïðåäåëåííûå 
îïåðàöèè íåïîñðåäñòâåííî ïðè îáùåíèè ñ ÷åëîâåêîì. Äëÿ ýòî-
ãî îí äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü âõîäà â èíôîðìàöèîííóþ ìó-
íèöèïàëüíóþ ñèñòåìó, äîñòóï ê îïðåäåëåííûì áàçàì äàííûõ. 
Íà ìåñòå îáðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ, çàïîëíÿåò íåîáõîäèìûå 
ôîðìû, ñêàíèðóåò êàêèå-òî çàïðàøèâàåìûå îò ÷åëîâåêà äî-
êóìåíòû. Â ðåçóëüòàòå – âûäàåò ñôîðìèðîâàííûé íà ìåñòå 
òðåáóåìûé äîêóìåíò èëè îêàçûâàåò â ïîëíîì ìàñøòàáå ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó â ýëåêòðîííîì âèäå. Ýôôåêòèâíîñòü òàêîãî 
ðîäà èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íå òðåáóåò 
äîêàçàòåëüñòâà. Ïðèìåðîâ ïîëåçíîñòè ìîáèëüíîãî ÀÐÌ äëÿ 
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îðãàíàõ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìîæíî ïðèâåñòè ìíîæåñòâî.
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3.11. Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò ñîçäàíèÿ ÌÖÎÄà
Îáîñíîâûâàÿ è íà÷èíàÿ êðóïíîå äåëî, íóæíî õîòÿ áû 

ïðèáëèçèòåëüíî ïðîñ÷èòàòü åãî ïîëåçíîñòü. Ïîýòîìó ïîïðî-
áóåì ñäåëàòü ýëåìåíòàðíûå ðàñ÷åòû âîçìîæíîãî ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ýôôåêòà ñîçäàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ìåæìóíèöèïàëüíîãî 
öåíòðà îáðàáîòêè äàííûõ (ÌÖÎÄà). Òàê êàê çàÿâëåíà ðåãèî-
íàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü ÌÖÎÄà, âûïîëíèì ðàñ÷åòû íà ïðè-
ìåðå ìóíèöèïàëèòåòîâ Òîìñêîé îáëàñòè.

Ðàñ÷åòû ïðîèçâåäåì ïî ìóíèöèïàëüíûì ðàéîíàì è ìà-
ëûì ãîðîäñêèì îêðóãàì – âñåãî 20 (ãîðîä Òîìñê è ÇÀÒÎ Ñå-
âåðñê íå ó÷èòûâàþòñÿ) è ñåëüñêèì ïîñåëåíèÿì, âõîäÿùèì â 
èõ ñîñòàâ – âñåãî 123.

Äëÿ íàãëÿäíîñòè ïðèâåäåì õîä ðàñ÷åòîâ ïðè ñëåäóþùèõ 
äîïóùåíèÿõ:

 êàæäûé ìóíèöèïàëüíûé ñëóæàùèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
óæå èìååò ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð. Íî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî 
â îòäåëüíûõ ÎÌÑÓ âñå êîìïüþòåðû îáúåäèíåíû â ëîêàëüíóþ 
ñåòü ñ íàëè÷èåì íåîáõîäèìîãî ñåðâåðíîãî è àêòèâíîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ;

 ñåðâåðíîå è ÑÊÑ-ËÂÑ-îáåñïå÷åíèå â ïîäàâëÿþùåì áîëü-
øèíñòâå ñåëüñêèõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé íå îòâå÷àåò 
òðåáîâàíèÿì ïðîìûøëåííîé ýêñïëóàòàöèè, åñëè íå ïîëíî-
ñòüþ îòñóòñòâóåò;

 áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî çàòðàòû íà íåïîñðåäñòâåííî ÀÐÌ 
ñëóæàùèõ (îáîðóäîâàíèå è ñèñòåìíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ) áóäóò îäèíàêîâû êàê â íû-
íåøíèõ óñëîâèÿõ, òàê è â óñëîâèÿõ ðàáîòû ÌÖÎÄà;

 ïðè ðàñ÷åòàõ ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïëîùàäü ïîìåùåíèé 
âñåõ ÎÌÑÓ ðåãèîíà, çàíÿòûõ ïîä ñåðâåðíîå è èíîå îáîðóäîâà-
íèå îáùåãî íàçíà÷åíèÿ, ïëîùàäè ðàáî÷èõ ìåñò ñïåöèàëèñòîâ 
ïî èíôîðìàòèçàöèè áóäóò ïðèìåðíî ðàâíû ñîîòâåòñòâóþùèì 
ïëîùàäÿì ÌÖÎÄà, ïîýòîìó çàòðàòû íà ñîäåðæàíèå ïîìåùå-
íèé íå ó÷èòûâàþòñÿ;

 â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ÎÌÑÓ ñåëüñêèõ ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé â ýêñïëóàòàöèè íàõîäÿòñÿ ëèøü ðàç-
ëè÷íûå âàðèàíòû ïðèëîæåíèé íà ïðîäóêòå 1Ñ. Êàê ïðàâèëî, 
îíî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ áóõãàëòåðñêèõ è ñîïóòñòâóþùèõ èì 
ðàñ÷åòîâ. Òî åñòü îòñóòñòâóåò íàáîð ïðèëîæåíèé, îáåñïå÷è-
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âàþùèé èíôîðìàòèçàöèþ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷å-
íèÿ è äâèæåíèå ê ïîëíîé ìîäåëè ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïà-
ëèòåòà;

 ÌÖÎÄ äîëæåí îáåñïå÷èòü ÎÌÑÓ âñåõ ìóíèöèïàëüíûõ 
îáðàçîâàíèé ðåãèîíà íàáîðîì ïðèëîæåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ 
èíôîðìàòèçàöèþ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ è äâè-
æåíèå ê ïîëíîé ìîäåëè ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà. Â êà-
÷åñòâå îäíîãî èç âàðèàíòîâ òàêîé ìîäåëè ïî ñîñòàâó çàäà÷ 
ìîãóò ñëóæèòü èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ìóíèöèïàëèòåòà, 
ïðèâåäåííûå â ïðèëîæåíèè äàííîé êíèãè (ñì. ïðèë.). 

1. Ïðîèçâåäåì ðàñ÷åòû çàòðàò ïðè ñóùåñòâóþùåé ñèòóà-
öèè – «êàê åñòü».

Èñõîäèì èç òîãî, ÷òî ÷èñëåííîñòü ðóêîâîäèòåëåé è ñëó-
æàùèõ ÎÌÑÓ ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà (äëÿ ðàñ÷åòîâ ó÷èòû-
âàåì òîëüêî òåõ, êîòîðûì òðåáóåòñÿ âûäåëåííîå è ñïåöèàëü-
íî îáîðóäîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî íà ïëîùàäÿõ çäàíèé ÎÌÑÓ) 
ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì 30 ÷åëîâåê, ÷òî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå 
30 ÀÐÌ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òàêîãî êîëè÷å-
ñòâà ÀÐÌ äîëæåí áûòü ñôîðìèðîâàí îñíîâíîé ïðîãðàììíî-
àïïàðàòíûé è êîììóíèêàöèîííûé êîìïëåêñ ïî ìèíèìàëü-
íûì ïîòðåáíîñòÿì è êàïèòàëüíûì çàòðàòàì íà ïðèîáðåòåíèå 
(Ki) â ñëåäóþùåì ñîñòàâå:

1. K1 – âûäåëåííûé ñåðâåð – 1 åä. Ñòîèìîñòü – 150 òûñ.  
ðóáëåé.

2. K2 – ÑÊÑ, ËÂÑ íà 30 ïîäêëþ÷åíèé. Èñõîäÿ èç òîãî, 
÷òî ñòîèìîñòü îäíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ñîñòàâèò 10 òûñ. ðóáëåé, 
ïîëó÷àåì 10 òûñ. ðóáëåé • 30 = 300 òûñ. ðóáëåé.

3. K3 – êîììóòàòîð – 1 åä. Ñòîèìîñòü – 30 òûñ. ðóáëåé.
4. K4 – óñòðîéñòâî áåñïåðåáîéíîãî ïèòàíèÿ – 1 åä. Ñòîè-

ìîñòü – 20 òûñ. ðóáëåé.
5. K5 – ñèñòåìíîå, îôèñíîå (íàïðèìåð, MS Office) ÏÎ. 

Îðèåíòèðîâî÷íî ñòîèìîñòü – 150 òûñ. ðóáëåé.

Çàòðàòû íà îñíàùåíèå ÎÌÑÓ îäíîãî ðàéîíà  

ñîñòàâÿò 650 òûñ. ðóáëåé. 
Êàïèòàëüíûå çàòðàòû íà 20 ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé 

ðåãèîíà (ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ è ìàëûõ ãîðîäñêèõ îêðó-
ãîâ) ñîñòàâÿò Kð• 20 = 650 òûñ. ðóáëåé • 20 = 13000 
òûñ. ðóáëåé. 
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Äëÿ ðàñ÷åòîâ ïî ñåëüñêèì ïîñåëåíèÿì îïðåäåëèì äîëþ 
êàïèòàëüíûõ çàòðàò, ïðèõîäÿùèõñÿ íà îäíîãî ñëóæàùå-
ãî, èñõîäÿ èç çàòðàò íà îñíàùåíèå ÎÌÑÓ îäíîãî ðàéîíà è 
êîëè÷åñòâà ñëóæàùèì â íåì, ñîñòàâëÿþùåãî 30 ÷åëîâåê: 
K÷åë = Kð / 30 = 650 òûñ. ðóáëåé/ 30 = 21,6 òûñ. ðóáëåé. 

Ñðåäíÿÿ ÷èñëåííîñòü ðóêîâîäèòåëåé è ñëóæàùèõ îðãàíîâ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îäíîãî ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ ïðè-
ìåðíî 5 ÷åëîâåê. Çàòðàòû íà îñíàùåíèå ÎÌÑÓ îäíîãî ñåëü-
ñêîãî ïîñåëåíèÿ ñîñòàâÿò Kñï = K÷åë • 5 = 108 òûñ. ðóáëåé. 
Òîãäà íà 123 ñåëüñêèõ ïîñåëåíèÿ ðåãèîíà ïîòðåáóåòñÿ  
= Kñï • 123 = 108 òûñ. ðóáëåé • 123 = 13284 òûñ. ðóáëåé.

Ñëåäîâàòåëüíî, îáùàÿ ñóììà êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé íà 
îñíàùåíèå ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ, ìàëûõ ãîðîäñêèõ îêðó-
ãîâ, ñåëüñêèõ ïîñåëåíèé Òîìñêîé îáëàñòè ñîñòàâèò

  +  
= 13000 òûñ. ðóáëåé + 13284 òûñ. ðóáëåé =         (1) 

= 26284 òûñ. ðóáëåé                        

Òåïåðü ïîäñ÷èòàåì, êàêîå êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå íåîáõîäè-
ìî äëÿ ïîääåðæêè ðàáîòîñïîñîáíîñòè êîìïëåêñà òåõíè÷åñêèõ 
è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ðåãèîíà 
è ïîêàæåì ïðèìåðíûå ðàñõîäû íà çàðàáîòíóþ ïëàòó.

Òåêóùàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íà ïîääåðæêó ðàáîòî-
ñïîñîáíîñòè òàêîãî îñíîâíîãî ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîãî è êîì-
ìóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ñ 30 ÀÐÌ, êîòîðûé ôîðìèðóåòñÿ 
â ÎÌÑÓ ðàéîíà, äîëæåí èìåòüñÿ õîòÿ áû îäèí âûäåëåííûé 
ñïåöèàëèñò Ñ. Â åãî îáÿçàííîñòè âõîäÿò: äèàãíîñòèðîâàíèå 
ïðè÷èí ñáîåâ â ðàáîòå îáîðóäîâàíèÿ è ÏÎ, âûïîëíåíèå ìåë-
êîãî ðåìîíòà, ñèñòåìíîå àäìèíèñòðèðîâàíèå è ïðî÷èå îïå-
ðàòèâíûå ðàáîòû. Íà 20 ÎÌÑÓ ðàéîíîâ ïîòðåáóåòñÿ Ñð = 20 
(ñïåöèàëèñòîâ).

Îñíîâûâàÿñü íà òîì, ÷òî ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïî Òîì-
ñêîé îáëàñòè ñîñòàâëÿåò 24 òûñ. ðóáëåé â ìåñÿö, ïîëîæèì íà 
çàðàáîòíóþ ïëàòó îäíîãî ñïåöèàëèñòà 20 òûñ. ðóáëåé â ìåñÿö. 
Ãîäîâîé ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû áóäåò ñîñòàâëÿòü 240 òûñ. 
ðóáëåé (ÑÇÏ). Îòñþäà, çàòðàòû íà ãîäîâîå ñîäåðæàíèå ñïåöèà-
ëèñòîâ 20 ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ðåãèîíà (ìóíèöèïàëü-
íûõ ðàéîíîâ è ìàëûõ ãîðîäñêèõ îêðóãîâ) ñîñòàâèò  
=ÑÇÏ•Ñð = 240 òûñ. ðóáëåé • 20 = 4800 òûñ. ðóáëåé.
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Ðàñõîäû íà çàðàáîòíóþ ïëàòó ñïåöèàëèñòàì äëÿ ñåëü-
ñêèõ ïîñåëåíèé Òîìñêîé îáëàñòè ðàññ÷èòàåì, èñõîäÿ èç ñî-
îòíîøåíèÿ, ÷òî íà 30 ñëóæàùèõ ðàéîíà ïðèõîäèòñÿ 1 ñïå-
öèàëèñò, à íà 5 ñëóæàùèõ ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ äîëæíî 
ïðèõîäèòüñÿ 5/30 ñïåöèàëèñòà. Òîãäà íà 123 ñåëüñêèõ ïî-
ñåëåíèÿ êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèñòîâ ñîñòàâèò Ññï = 5/30  
 123 = 20,5 ñïåöèàëèñòà. Ñëåäîâàòåëüíî, çàòðàòû íà ãîäî-
âîå ñîäåðæàíèå ñïåöèàëèñòîâ 123 ñåëüñêèõ ïîñåëåíèé ðåãèî-
íà ñîñòàâÿò  ÑÇÏ•Ññï = 240 òûñ. ðóáëåé • 20,5 = 
= 4920 òûñ. ðóáëåé.

Ñóììàðíî êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå ìóíèöèïàëüíûõ ðàéî-
íîâ, ìàëûõ ãîðîäñêèõ îêðóãîâ, ñåëüñêèõ ïîñåëåíèé Òîìñêîé 
îáëàñòè òàêèìè ñïåöèàëèñòàìè ñîñòàâèò

  Ñð + Ññï  = 20 + 20,5 = 40,5 ñïåöèàëèñòà.    (2)

Îáùèé îáúåì ãîäîâîé çàðàáîòíîé ïëàòû ñïåöèàëèñòîâ 
âñåõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ðåãèîíà ñîñòàâèò

  +  4800 òûñ. ðóáëåé + 
             + 4920 òûñ. ðóáëåé = 9720 òûñ. ðóáëåé.         (3) 

2. Ïðîèçâåäåì ðàñ÷åòû çàòðàò ïðè ñîçäàíèè ÌÖÎÄà – 
«êàê áóäåò».

Ïåðâè÷íûå êàïèòàëüíûå çàòðàòû íà êîìïëåêñ 
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ äëÿ îñíàùåíèÿ ÌÖÎÄà ïî-
êàæåì íà ïðèìåðå öåëåâîé ïðîãðàììû «Ñîçäàíèå öåíòðà îá-
ðàáîòêè äàííûõ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òîìñêà íà îñíîâå ñî-
âðåìåííûõ ïðèíöèïîâ âèðòóàëèçàöèè», êîòîðóþ êîëëåêòèâ 
êîìèòåòà èíôîðìàòèçàöèè àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà ïîäãîòî-
âèë â 2010 ãîäó. Ïðîãðàììîé ïðåäóñìîòðåí ïåðåõîä íà òåõ-
íîëîãèè «îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé» ñ ïðèîáðåòåíèåì áàçîâîãî 
êîìïëåêòà ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ äëÿ öåíòðà îáðà-
áîòêè äàííûõ è ñèñòåìû õðàíåíèÿ äàííûõ (áëåéä-ñèñòåìû); 
ïåðåîáîðóäîâàíèåì ïîìåùåíèÿ; ìîíòàæîì ñèñòåì ýëåêòðî-
ïèòàíèÿ, êîíäèöèîíèðîâàíèÿ è òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâà-
íèÿ âû÷èñëèòåëüíîãî êîìïëåêñà; ìîíòàæîì âñåãî êîìïëåêñà 
ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ öåíòðà îáðàáîòêè äàííûõ, 
ñèñòåìû õðàíåíèÿ äàííûõ è êîììóòàöèîííûõ ñèñòåì ñ çà-
ïóñêîì â ýêñïëóàòàöèþ.

Ýòà öåëåâàÿ ïðîãðàììà ñîäåðæèò ïðàêòè÷åñêè âåñü íà-
áîð ìåðîïðèÿòèé, îáîðóäîâàíèÿ  è ðàáîò, íåîáõîäèìûõ äëÿ 
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çàïóñêà ÌÖÎÄà â ýêñïëóàòàöèþ íà íà÷àëüíîì ýòàïå åãî ñòà-
íîâëåíèÿ. Íà âûáîð àíàëîãà äëÿ ñðàâíåíèÿ ïîâëèÿëî è òî, 
÷òî êîëè÷åñòâî íàñåëåíèÿ Òîìñêà ïðèìåðíî ðàâíî êîëè÷åñòâó 
íàñåëåíèÿ îñòàëüíîé ÷àñòè Òîìñêîé îáëàñòè.

Ïî ðàñ÷åòàì, îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ äàííîé öåëåâîé ïðî-
ãðàììû ñîñòàâëÿåò 24750 òûñ. ðóáëåé. Ïðèìåðíî òàêàÿ æå 
ñóììà ïîòðåáóåòñÿ è ïðè ñîçäàíèè ÌÖÎÄà. Ñ ó÷åòîì òîãî 
÷òî äëÿ öåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìû ðåãèîíàëüíîãî ìàñøòà-
áà ïîòðåáóåòñÿ ïðèîáðåòåíèå ïðîãðàììíîé ïëàòôîðìû ïðî-
ìûøëåííîãî îáðàçöà, ñòîèìîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
êîòîðîé ìîæåò ñîñòàâèòü ïðèìåðíî 3000 òûñ. ðóáëåé, äîáà-
âèì èõ ê ñóììå îáúåìà ôèíàíñèðîâàíèÿ öåëåâîé ïðîãðàììû. 
Ïîëó÷èì: 24750 òûñ. ðóáëåé + 3000 òûñ. ðóáëåé = 27750 òûñ. 
ðóáëåé. Òî åñòü

 27750 òûñ. ðóáëåé.                      (4)

Êàê ìîæíî óáåäèòüñÿ, ýòà ñóììà íà 5 % áîëüøå ñóììû 
êàïèòàëüíûõ çàòðàò â ñèòóàöèè «êàê åñòü» (1) – 26284 òûñ. 
ðóáëåé. Òî åñòü

.                             (5)

Íàðàùèâàíèå ìîùíîñòåé ÌÖÎÄà, à ñëåäîâàòåëüíî, ïðè-
îáðåòåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíûõ 
ñðåäñòâ áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ìåðå ïîäêëþ÷åíèÿ ê íåìó 
ìóíèöèïàëèòåòîâ è óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ðàáîò.

Çà îñíîâó ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû ñîòðóäíèêîâ ÌÖÎÄà, 
êîòîðûé îáîçíà÷èì , âîçüìåì îáùèé îáúåì ãîäîâîé 
çàðàáîòíîé ïëàòû ñïåöèàëèñòîâ âñåõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî-
âàíèé ðåãèîíà (3). Òî åñòü

 òûñ. ðóáëåé.    (6)

Èíòåðïðåòèðîâàòü ôîðìóëû (5) è (6) ìîæíî ñëåäóþùèì 
îáðàçîì: îáúåì êàïèòàëüíûõ çàòðàò íà ñòàíîâëåíèå ÌÖÎÄà è 
òðåáóåìûé íà ïåðâîå âðåìÿ ôîíä çàðàáîòíîé ïëàòû åãî ïåðñî-
íàëà âïîëíå ñîïîñòàâèìû ïî èìåþùèìñÿ ðàñõîäàì íà èíôîð-
ìàòèçàöèþ ÎÌÑÓ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ èõ ñëàáûì óðîâíåì 
îñíàùåíèÿ ãëàâíûì ïðîäóêòîì èíôîðìàòèçàöèè – èíôîðìà-
öèîííûìè ñèñòåìàìè.

Òåïåðü îïèøåì ãëàâíîå, ÷òî äîëæíî îáåñïå÷èòü ýêîíî-
ìè÷åñêèé ýôôåêò ïðè äåéñòâèè ÌÖÎÄà. Ïðè óñëîâèè, ÷òî 
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èíôîðìàòèçàöèÿ ðàéîíîâ è ñåëüñêèõ ïîñåëåíèé áóäåò ïðîäîë-
æàòüñÿ ëîêàëèçîâàííî, èñõîäÿ èç «ñêðîìíûõ» ñîáñòâåííûõ 
ñðåäñòâ è ïðåäñòàâëåíèé î ïðèîðèòåòàõ â èõ èñïîëüçîâàíèè, 
ðåàëèçàöèÿ ìîäåëè Ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà 2.0 ñ òåì 
ñîñòàâîì èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò 
ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, áóäåò 
ðàñòÿíóòà íà äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîå âðåìÿ.

Äàæå åñëè êàæäûé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí áóäåò àêòèâíî 
äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî â ïëàíå ïðèîáðåòåíèÿ, çàïóñêà, 
ïîääåðæêè ýêñïëóàòàöèè òðåáóåìîãî íàáîðà èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì – ïðîãðàììíûõ ïðèëîæåíèé, òî îí âûíóæäåí áó-
äåò òðàòèòü åæåãîäíî (ÇÈÑð), ýòî ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà ðÿäà 
ðàéîííûõ àäìèíèñòðàöèé ãîðîäà, â ñðåäíåì äî 500 òûñ. ðó-
áëåé (èñõîäÿ èç ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëà-
äåíèÿ ñèñòåìàìè). Òîãäà âñå ìóíèöèïàëüíûå ðàéîíû ðåãèîíà 
ïîòðàòÿò  ÇÈÑð • 20 = 500 òûñ. ðóáëåé • 20 = 10000 
òûñ. ðóáëåé.

Ðàñõîäû îäíîãî ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ ðàññ÷èòàåì, èñõîäÿ 
èç ïðîïîðöèè ê êîëè÷åñòâåííîìó ñîñòàâó ñëóæàùèõ ìóíèöè-
ïàëüíîãî ðàéîíà: ÇÈÑñï = ÇÈÑð • 5/30 = 500 òûñ. ðóáëåé 
 5/30 = 83 òûñ. ðóáëåé. Âñå 123 ñåëüñêèõ ïîñåëåíèÿ ðåãèî-
íà ïîòðàòÿò  ÇÈÑñï• 123 = 83 òûñ. ðóáëåé • 123 = 
= 10209 òûñ. ðóáëåé.

Òî åñòü ðàñõîäû íà èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû âñåõ ìóíè-
öèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ðåãèîíà â ãîä áóäóò ñîñòàâëÿòü

  +  10000 + 10209 =   (7)

= 20209 òûñ. ðóáëåé                         

Ïðè ýòîì íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî òàêèå ðàñõîäû íà èí-
ôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êîíêðåòíûé ìóíèöèïàëèòåò ìîæåò 
ïîçâîëèòü ñåáå, âî-ïåðâûõ, íå âñåãäà, âî-âòîðûõ, åùå íóæíî 
íàéòè èìåííî òó èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ áû îò-
âå÷àëà òðåáîâàíèÿì ïî ñîñòàâó çàäà÷ ýëåêòðîííîãî ìóíèöè-
ïàëèòåòà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëåííîãî òèïà. 
Îòñþäà, ïðèõîäèì ê âûâîäó: åñëè âîçüìåì çà îñíîâó ìîäåëü 
ÌÖÎÄà, òî âñå ìóíèöèïàëèòåòû ïîëó÷àò ïîëíûé äîñòóï êàê 
ê èìåþùåìóñÿ ñîñòàâó èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, òàê è ê òåì 
ðåøåíèÿì, êîòîðûå áóäóò ñîçäàâàòüñÿ ïðè ðàçâèòèè ìåæìó-
íèöèïàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â àñïåêòå êðàóäñîðñèíãà.
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Ñëåäîâàòåëüíî, ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò ÌÖÎÄà áó-
äåò ïîëó÷åí, ïðåæäå âñåãî, â ïîëå äîñòóïà âñåõ ìóíèöèïà-
ëèòåòîâ ê ñîâðåìåííûì èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, êî-
òîðûå òðåáóþò ïîñòîÿííûõ è åæåãîäíûõ çàòðàò . 
Èç ýòèõ çàòðàò ìîæíî âû÷åñòü äîëþ, êîòîðàÿ ñåé÷àñ òðåáóåò-
ñÿ ìóíèöèïàëèòåòàì íà ïîääåðæêó ýêñïëóàòàöèè ïðîäóêòîâ 
íà áàçå 1Ñ, ïóñòü ýòî áóäåò ïðèìåðíî 209 òûñ. ðóáëåé. Äàæå 
â ýòîì ñëó÷àå ãîäîâîé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò ñîçäàíèÿ è 
ðàáîòû ÌÖÎÄà ðåãèîíà ñîñòàâèò

  20 000 òûñ. ðóáëåé.          (8)

Ïîäâîäÿ èòîãè ïîêàçàííûì ðàñ÷åòàì ýêîíîìè÷åñêîãî 
ýôôåêòà îò ñîçäàíèÿ ÌÖÎÄà, ìîæíî óêàçàòü, ÷òî îáÿçàòåëü-
íîñòü ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà ýëåêòðîííûõ ìóíèöèïàëèòåòîâ 
ñòðàíû, îïðåäåëåííàÿ ÃÏ «Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî 2011–
2020» òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùèõ êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé îò 
êàæäîãî ìóíèöèïàëèòåòà. Èõ ðàáîòà ïî îòäåëüíîñòè áóäåò 
çàòðàòíîé è íåýôôåêòèâíîé ïî ðåçóëüòàòàì. Îáùèìè óñèëèÿ-
ìè ìû ñìîæåì ïðåäîñòàâèòü êàæäîìó ìóíèöèïàëèòåòó òîò 
íåîáõîäèìûé íàáîð èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûé îáå-
ñïå÷èâàåò òðåáóåìóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü è êà÷åñòâî èíôîðìà-
òèçàöèè. Ïðè ýòîì ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà, óñëîâíî âûñâîáîæ-
äàåìûå ïðè äåéñòâèè ÌÖÎÄà ( ), áóäóò òåì ðåñóðñîì, 
êîòîðûé ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå èäåé 
ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà, ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà 
íà âûñîêîì óðîâíå èíòåãðàöèè óñèëèé ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Âûâîäû ïî ìàòåðèàëó òðåòüåé ãëàâû
1. Ïðèíöèïû «îáëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé äîëæíû ñòàòü áà-

çîâûìè â èíôîðìàòèçàöèè ÎÌÑÓ. Íàðÿäó ñ ýôôåêòèâíûì èñ-
ïîëüçîâàíèåì àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ, ñîêðàùåíèåì ðàñõîäîâ íà 
èíôðàñòðóêòóðó, ñíèæåíèåì çàòðàò íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå âèðòóàëèçàöèÿ îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü äîñòóïíî-
ñòè ðåñóðñîâ, ðàöèîíàëüíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, ïîâûøåí-
íóþ áåçîïàñíîñòü è ñèñòåìó âîññòàíîâëåíèÿ â êðèòè÷åñêèõ 
ñèòóàöèÿõ.

2. Òåõíîëîãèè «îáëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé îáåñïå÷èâàþò 
öåíòðàëèçàöèþ èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ, 
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çàïóñê íîâîé ìîäåëè ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà – «Ýëåê-
òðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà 2.0», îáúåäèíÿþùåãî ðåñóðñû ìó-
íèöèïàëèòåòîâ.

3. Ýëåêòðîííûé ìóíèöèïàëèòåò 2.0 äîëæåí ðàáîòàòü ïî 
ïðèíöèïó ðåãèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ îá-
ðàçîâàíèé. Âî-ïåðâûõ, ýòî ñâÿçàíî ñ îñîáåííîñòÿìè (ãåîãðàôè-
÷åñêèìè, ïðèðîäíûìè, õîçÿéñòâåííûìè, òðàäèöèîíàëèñòñêè-
ìè è ïðî÷èìè) êàæäîãî ðåãèîíà; âî-âòîðûõ, âûòåêàþùèìè 
èç ïåðå÷èñëåííûõ îñîáåííîñòåé íþàíñàìè ðåãèîíàëüíîãî çà-
êîíîäàòåëüñòâà; â-òðåòüèõ, äåéñòâóþùåé ðåãèîíàëüíîé ïîëè-
òèêîé â ñôåðå ÈÊÒ. Ðåãèîíàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü ìóíèöè-
ïàëüíîãî «îáëàêà» âïîëíå çàêîíîìåðíà, îíà ïîäòâåðæäàåòñÿ 
è êîëëåêòèâíûì îïûòîì ðàçðàáîò÷èêîâ ÎÃÀÑ.

4. Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ õîçÿéñòâåííûõ îòíîøåíèé äèê-
òóþò íîâûå ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà ìóíèöèïàëèòåòîâ â ñîç-
äàíèè åäèíîãî ìåõàíèçìà èíôîðìàòèçàöèè ÎÌÑÓ ðåãèîíà 
ïî ïðèíöèïó «îáëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé. Îñíîâîé âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìóíèöèïàëèòåòîâ ìîæåò ñòàòü îáúåäèíåíèå èõ óñèëèé 
â ðàìêàõ ìåæìóíèöèïàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Ýôôåêòèâíûì 
ïðîäóêòîì ìîæåò ñòàòü ñîçäàíèå è ñîâìåñòíîå ñîäåðæàíèå 
ìåæìóíèöèïàëüíîãî öåíòðà îáðàáîòêè äàííûõ (ÌÖÎÄà) íà 
îñíîâå «îáëà÷íûõ» òåõíîëîãèé.

5. Âîçìîæíîñòü äîñòóïà ïîñðåäñòâîì Ýëåêòðîííîãî ìóíè-
öèïàëèòåòà 2.0 ê ëó÷øèì ðåøåíèÿì è ïðàêòèêàì áóäåò êà-
òàëèçèðîâàòü ïåðåõîä ê ïðèíöèïàì ïàðòèñèïàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïîñòåïåííî áóäåò äîñòèãàòüñÿ áîëåå âûñîêèé óðîâåíü 
êîìïåòåíöèè ðàáîòíèêà, ïîëíîå ðàñêðûòèå òâîð÷åñêîãî è òðó-
äîâîãî ïîòåíöèàëà ñëóæàùèõ ÎÌÑÓ. Òåì ñàìûì ñîäåðæàíèå 
äåÿòåëüíîñòè áóäåò îòâå÷àòü ñàìîìó ïîíÿòèþ î ñàìîóïðàâëå-
íèè ïðè ïåðåõîäå ê ñòèìóëèðîâàíèþ è ìîòèâàöèè ñëóæàùèõ 
ïî îöåíêå âêëàäà â îáùåå äåëî.

6. Ìåæìóíèöèïàëüíûé öåíòð îáðàáîòêè äàííûõ íà îñíîâå 
«îáëà÷íûõ» òåõíîëîãèé îáåñïå÷èò ðåøåíèå âîïðîñîâ óíèôè-
êàöèè, ñòàíäàðòèçàöèè è òèïèçàöèè ðåøåíèé. Ýòî ïîäñêàçû-
âàåò çàìûñëû è îïûò ÎÃÀÑ, ïîëó÷åííûé íà îñíîâå ïðàêòèêè 
ÂÖÊÏ.

7. Òèïèçàöèÿ ðåøåíèé ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ îïðå-
äåëåííîãî íàáîðà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìóíèöèïàëèòåòà. 
Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî áóäåò ðåøàòüñÿ 
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è îáðàòíàÿ çàäà÷à – ôîðìèðîâàíèå òèïîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ 
ñòðóêòóð ìóíèöèïàëèòåòîâ ïðè íàëè÷èè íåêîòîðîãî «ïàêåòà» 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

8. Àðãóìåíòàöèÿ â ïîëüçó ñîçäàíèÿ ÌÖÎÄà ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ñîöèàëüíîãî, óïðàâëåí÷åñêîãî ýôôåêòà, ïðîÿâëÿþùèõñÿ 
ñ ïðèîáðåòåíèåì ñâîéñòâ ýìåðäæåíòíîñòè, ñèíåðãåòè÷åñêîãî 
ýôôåêòà îò èíòåãðàöèè óñèëèé ìóíèöèïàëèòåòîâ âïîëíå äî-
ïîëíÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèì ýôôåêòîì, êîòîðûé áóäåò ïîëó÷åí 
íà îñíîâå ðåàëèçàöèè èäåè ÌÖÎÄà. 
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Çàêëþ÷åíèå
Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà «Èíôîðìàöèîííîå îáùå-

ñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (2011–2020 ãîäû)» ïðåäïîëàãà-
åò óñèëåíèå àêöåíòîâ íà âñòðàèâàíèå ñîâðåìåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â æèçíåäåÿòåëüíîñòü âñåõ ðåãèîíîâ 
è ìóíèöèïàëèòåòîâ. Êëþ÷åâûìè ìåðîïðèÿòèÿìè ðåãèîíîâ 
äîëæíû áûòü ñîçäàíèå ïðîåêòîâ «Ýëåêòðîííûé ðåãèîí», 
«Ýëåêòðîííûé ìóíèöèïàëèòåò» è ôîðìèðîâàíèå òèïîâûõ 
ðåøåíèé ïî ïðèíöèïó ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà íà âñåõ 
óðîâíÿõ. Âìåñòå ñ òåì â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ êîìïëåêñíûé 
ïîäõîä â îïðåäåëåííûõ àñïåêòàõ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîí-
íîãî ïðàâèòåëüñòâà. Òàê, ïðàâèòåëüñòâîì ïðèíÿòî ïîñòà-
íîâëåíèå î ñîçäàíèè åäèíîé âåðòèêàëüíî èíòåãðèðîâàííîé 
ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Óïðàâëåíèå» 
(ÃÀÑÓ) [79]. Â ïîñòàíîâëåíèè óêàçàíî, ÷òî ÃÀÑÓ ïðèçâà-
íà îáåñïå÷èòü èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó 
âûñøèõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ïðè ïðèíÿòèè ðå-
øåíèé, ïëàíèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè, îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè 
óïðàâëåíèÿ. Åñëè ðàññìàòðèâàòü âñþ ñîâîêóïíîñòü êîìïî-
íåíòîâ – ÃÀÑÓ, ýëåêòðîííûå ðåãèîíû, ýëåêòðîííûå ìóíè-
öèïàëèòåòû èíôîðìàòèçàöèè ãîñóäàðñòâà â öåëîì, òî ìîäåëü 
«ÌÖÎÄ ðåãèîíà» çàéìåò âïîëíå îïðåäåëåííîå ìåñòî è áóäåò 
èãðàòü ñâîþ ðîëü â ýòîì äåëå. Ïðè ýòîì «Èíôîðìàöèîííîå 
îáùåñòâî» ìîæíî ñðàâíèòü ïî ìàñøòàáàì è öåëÿì ñ ÎÃÀÑ, 
÷òî ìîæíî îòðàçèòü ìîäåëüþ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ (ðèñ. 18), ñðàâíèâ å¸ ñ ìîäåëüþ ñòðóêòóðû ÃÑÂÖ ÎÃÀÑ 
(ñì. ðèñ. 1).

Êàê èçâåñòíî, îäíèìè èç ãëàâíûõ ýëåìåíòîâ ÃÑÂÖ  ÿâ-
ëÿëèñü ÂÖÊÏ, íà áàçå êîòîðûõ è ñòðîèëàñü ìîùíàÿ âû÷èñ-
ëèòåëüíàÿ ñåòü. Ýòè áàçîâûå ýëåìåíòû ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé íå 
òîëüêî âû÷èñëèòåëüíûå ìîùíîñòè, íî è áûëè ñâîåîáðàçíûìè 
öåíòðàìè, êîòîðûå îáúåäèíÿëè îðãàíû ðåãèîíàëüíîé è ìåñò-
íîé âëàñòè, ïðåäïðèÿòèÿ è ó÷ðåæäåíèÿ â îáùóþ èíòåëëåê-
òóàëüíóþ ñðåäó. Òàêîé æå ñðåäîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæåò 
ñòàòü è ñåòü «ÌÖÎÄ ðåãèîíîâ», ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ýêâè-
âàëåíò ñåòè ÂÖÊÏ.
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Рис. 18. Модель информационного взаимодействия «МЦОД регионов» 
и государственных органов

Êîíå÷íî, äëÿ ïîëíîãî ïåðåõîäà ê «îáëà÷íûì» òåõíîëî-
ãèÿì, ìîáèëüíîìó ÀÐÌ ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, íîâûì 
ôîðìàì îðãàíèçàöèè ðàáîòû ÎÌÑÓ òðåáóåòñÿ âðåìÿ è ñîç-
äàíèå îïðåäåëåííûõ óñëîâèé. Íî óæå íà äàííîì ýòàïå èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âïîëíå ìîæíî âíåäðÿòü ýëåìåíòû 
Ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà 2.0 â ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî-
âàíèÿõ ðåãèîíîâ ñòðàíû íà áàçå ÌÖÎÄà.

Â ýòîì äåëå î÷åíü âàæíî íàëè÷èå îïðåäåëåííîãî êîëè÷å-
ñòâà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû îáåñïå-
÷èòü ðàáîòó ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ÎÌÑÓ â äîñòàòî÷íîì 
äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ îáúåìå. Îäíîé-äâóõ, íåñêîëüêèõ 
ñèñòåì áóäåò ìàëî, ïîòîìó ÷òî èõ çàãðóçêà è îïåðàöèîííîå 
âðåìÿ, êîòîðîå áóäåò ïîòðà÷åíî ñîòðóäíèêàìè íà âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ íèìè, áóäåò íåïðåäñòàâèòåëüíî â ïëàíå îõâàòà ôóíê-
öèé óïðàâëåíèÿ, íàðàáîòêè íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ è îïûòà. 
Ïðè ýòîì âàæíî ïîìíèòü âûñêàçûâàíèå àêàäåìèêà À.Ï. Åð-
øîâà î òîì, ÷òî âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñëóæàùèõ 
äîñòèãàåòñÿ òîëüêî â óñëîâèÿõ ïîëíîìàñøòàáíîé èíôîðìàòè-
çàöèè, êîãäà îõâàòûâàþòñÿ âñå ôóíêöèè ýëåêòðîííîãî îôèñà, 
à â äàííîì ñëó÷àå – ìóíèöèïàëèòåòà.
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Ñîçäàíèå ÌÖÎÄà ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå îïðåäåëåííîãî 
êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåøå-
íèå âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ. Â ýòîì ïëàíå ãîâîðèòü î äî-
ñòàòî÷íîì íàëè÷èè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìîæíî ëèøü íà 
íåáîëüøîì ïðèìåðå ìóíèöèïàëèòåòîâ Ðîññèè. Îäíèì èç íèõ 
ÿâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëèòåò ãîðîäà Òîìñêà. Ïî ñîñòîÿíèþ íà íà-
÷àëî 2012 ãîäà â îðãàíàõ ÌÑÓ ýêñïëóàòèðóåòñÿ áîëåå 70 èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è 120 áàç äàííûõ. Îíè îáåñïå÷èâàþò 
ðåøåíèå ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ.

Íà áàçå êîíêðåòíîãî ñîñòàâà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìó-
íèöèïàëèòåòà Òîìñêà óæå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî ðåàëüíî 
ðàññìàòðèâàòü âîïðîñ î ñîçäàíèè ìåæìóíèöèïàëüíîãî ÖÎÄà. 
Áîëåå ÷åòûðåõ äåñÿòêîâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå 
ïðåäñòàâëåíû â ïðèëîæåíèè äàííîé êíèãè, ñîçäàíû ñîáñòâåí-
íûìè ñèëàìè êîìèòåòà èíôîðìàòèçàöèè àäìèíèñòðàöèè 
Òîìñêà â 1997–2012 ãîäàõ. Îíè îáåñïå÷èâàþò ñîîòâåòñòâèå 
îñîáåííîñòÿì ðàñïîðÿäèòåëüíûõ àêòîâ Òîìñêîé îáëàñòè. Èõ 
ñôåðà äåéñòâèÿ – «ïëàñò» çàäà÷ èíòåãðèðîâàííîãî óïðàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíûì îáðàçîâàíèåì äëÿ âûñøèõ è ñðåäíèõ 
çâåíüåâ ñòðóêòóðû îðãàíîâ ÌÑÓ. Èìåííî ýòè ðåøåíèÿ âû-
çûâàþò èíòåðåñ ñî ñòîðîíû ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ðå-
ãèîíà è âïîëíå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå ïðàêòèê, 
ãîòîâûõ ê òèïèçàöèè è ýêñïëóàòàöèè îðãàíàìè ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ.

Íî, íåñìîòðÿ íà âîñòðåáîâàííîñòü ðåøåíèé ñî ñòîðîíû 
ìíîãèõ ìóíèöèïàëèòåòîâ, ïðîöåññ èõ øèðîêîãî âíåäðåíèÿ â 
îðãàíàõ ÌÑÓ äðóãèõ ãîðîäîâ è ðàéîíîâ òîðìîçèòñÿ îòñóòñòâè-
åì ñàìîãî ìåõàíèçìà, îáåñïå÷èâàþùåãî ýòîò ïðîöåññ. Èìåí-
íî â òàêîì ìåõàíèçìå – ÌÖÎÄå çàèíòåðåñîâàíû âñå ñòîðîíû 
íàìåòèâøåãîñÿ ìåæìóíèöèïàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â ñôåðå 
èíôîðìàòèçàöèè.

Âïðî÷åì, ìàñøòàáû èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé â îáùåñòâå ïîñðåäñòâîì ïðåäëàãàåìûõ îðãàíèçàöè-
îííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé ìîãóò áûòü çíà÷èòåëüíî ðàñ-
øèðåíû. Òàê, íåò ñîìíåíèÿ  â òîì, ÷òî äîñòóï ê èíôîðìà-
öèîííûì ðåñóðñàì «îáëàêà» äîëæåí áûòü îòêðûò ñòóäåíòàì 
ñïåöèàëüíîñòè «Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëå-
íèå», àñïèðàíòàì è ïðåïîäàâàòåëÿì âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé, âûïîëíÿþùèì èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû è ãîòîâÿùèì 
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êàäðû â äàííîé îáëàñòè.  Ýòî ïîçâîëèò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü 
ýôôåêòèâíîñòü îáó÷åíèÿ, ñîçäàòü àòìîñôåðó ðåàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ áóäóùèì ãîñóäàðñòâåííûì è 
ìóíèöèïàëüíûì ñëóæàùèì, ïîäíÿòü íà íîâûé êà÷åñòâåííûé 
óðîâåíü ðåçóëüòàòû ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèé.

Ïîäâîäÿ èòîãè èçëîæåííîìó â êíèãå, ìîæíî êîíñòàòè-
ðîâàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò âñå íåîáõîäèìûå 
òåõíîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè Ýëåêòðîííîãî ìó-
íèöèïàëèòåòà 2.0, ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò óñïåõ ïðè óñëîâèè äî-
áðîé âîëè ðóêîâîäèòåëåé è ñëóæàùèõ ÎÌÑÓ – ïîòåíöèàëü-
íûõ ó÷àñòíèêîâ ìóíèöèïàëüíîãî «îáëàêà» íà áàçå ÌÖÎÄà.

Ïðè ýòîì ðåøàåòñÿ íå òîëüêî ïðîáëåìà «öèôðîâîãî» íå-
ðàâåíñòâà ìóíèöèïàëèòåòîâ, òî åñòü äîñòóïà ê ñîâðåìåí-
íûì ñðåäñòâàì êîììóíèêàöèé, íî è ïðîáëåìà áîëåå âûñîêîãî 
ïîðÿäêà – «êîíòåíòíîãî» íåðàâåíñòâà – äîñòóïà ê ëó÷øèì 
ðåøåíèÿì è ïðàêòèêàì.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ÎÌÑÓ
Ôîðìèðîâàíèå åäèíîé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-

îííîé ñèñòåìû ìóíèöèïàëèòåòà ãîðîäà ñ êîìïëåêñîì ïîä-
ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã 
ñîïðîâîæäàåòñÿ íåóêîñíèòåëüíûì ñîáëþäåíèåì ïðèíöèïîâ 
ñîçäàíèÿ ÀÑÓ, êîòîðûå ñôîðìóëèðîâàë Â.Ì. Ãëóøêîâ â ïðî-
öåññå ðàáîòû íàä ïðîãðàììîé ÎÃÀÑ. Ïðèâåäåì êðàòêèå êîì-
ìåíòàðèè ê ðåàëèçàöèè ðÿäà ýòèõ ïðèíöèïîâ.

Ïðèíöèï ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ïðîåêòèðîâàíèþ ÀÑÓ. 
Êàê ïîêàçàíî â ìàòåðèàëå êíèãè, ñîäåðæàòåëüíàÿ ìîäåëü 
ýëåêòðîííîãî ìóíèöèïàëèòåòà äî îïðåäåëåíèÿ ñîñòàâà èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì áàçèðóåòñÿ íà ïðèìåíåíèè ìåòîäèêè 
ïîñòðîåíèÿ äåðåâà öåëåé óïðàâëåíèÿ. Èíñòèòóò ÌÖÎÄà ïî-
çâîëÿåò èñïîëüçîâàòü è ìåòîäèêó èäåàëèçèðîâàííîãî ïðîåê-
òèðîâàíèÿ Ð.Ë. Àêîôôà, ïðåäïîëàãàþùóþ ó÷åò ìíåíèé áîëü-
øîãî êðóãà çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö – ñòåéêõîëäåðîâ.

Ïðèíöèï ìîäóëüíîñòè. Âñå ïîäñèñòåìû åäèíîé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû ïðîåêòèðóþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî ìîãóò 
ýêñïëóàòèðîâàòüñÿ êàê ëîêàëüíî, òàê è â ñîñòàâå îïðåäåëåí-
íîãî ôóíêöèîíàëüíîãî êîìïëåêñà. Íàïðèìåð, åäèíàÿ ñèñòå-
ìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà âêëþ÷àåò â ñâîé ñîñòàâ 
ñëåäóþùèå ïîäñèñòåìû: «Êàíöåëÿðèÿ», «Îòäåë ïèñüìåííûõ 
îáðàùåíèé ãðàæäàí», «Ñîçäàíèå è ñîãëàñîâàíèå ïðîåêòîâ 
ðàñïîðÿæåíèé è ïîñòàíîâëåíèé», «Ðàñïîðÿæåíèÿ è ïîñòà-
íîâëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òîìñêà», «Ðåøåíèÿ Äóìû 
ãîðîäà Òîìñêà», «Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïîñòàíîâëåíèé è ðàñ-
ïîðÿæåíèé», «Àðõèâíûé îòäåë», «Êàäðû». Êàæäàÿ èç ýòèõ 
ïîäñèñòåì ÿâëÿåòñÿ âïîëíå ñàìîäîñòàòî÷íîé è ìîæåò ðàáî-
òàòü îòäåëüíî, íî â ñîâîêóïíîñòè îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
åäèíûé îðãàíèçì.

Ïðèíöèï íîâûõ çàäà÷. Ïðè ðàçðàáîòêå êàæäîé èç èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñòàâèòñÿ öåëü íå òîëüêî ïåðåâåñòè ðà-
áî÷èå îïåðàöèè ñëóæàùèõ â ðåæèì êîìïüþòåðíîé îáðàáîòêè 
äàííûõ ñ èõ ïðîõîæäåíèåì ïî ñòàäèÿì àäìèíèñòðàòèâíîãî 
ïðîöåññà, íî è ïîëó÷èòü íîâîå êà÷åñòâî, ïîçâîëÿþùåå êîì-
ïëåêñíî ðåøàòü çàäà÷è, íàïðèìåð, âûÿâëåíèÿ òåõ àñïåêòîâ, 
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êîòîðûå ìîãóò îáåñïå÷èòü ïðåäîñòàâëåíèå îïðåäåëåííûõ 
óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå. Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå ñèñòåìû 
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ñôîðìèðîâàëàñü ýëåêòðîííàÿ 
óñëóãà «Ìîíèòîðèíã õîäà ðàáîòû ïî îáðàùåíèÿì æèòåëåé â 
àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäà Òîìñêà».

Ïðèíöèï åäèíñòâà èíôîðìàöèîííîé áàçû. Ïðè ââîäå, 
íàêîïëåíèè, îáíîâëåíèè èíôîðìàöèè â îòäåëüíûõ ïîäñèñòå-
ìàõ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ó÷èòûâàþòñÿ ïîòðåáíîñòè ðåøå-
íèÿ âñåõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, ÷òî èñêëþ÷àåò íåîïðàâäàííîå äó-
áëèðîâàíèå èíôîðìàöèè.

Ïðèíöèï òèïîâîñòè. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè êàæäîé èç 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì âñåãäà ó÷èòûâàåòñÿ âîçìîæíîñòü å¸ 
ýêñïëóàòàöèè â ðîäñòâåííûõ îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, ìîäåëü ñèñòåìû îòðàáàòûâàåòñÿ íà ñòåéêõîëäåðàõ ñ ó÷å-
òîì òîãî, ÷òîáû ïðåäëàãàåìûå ðåøåíèÿ ñîîòâåòñòâîâàëè ïî-
òðåáíîñòÿì âîçìîæíî áîëåå øèðîêîãî êðóãà ïîòåíöèàëüíûõ 
ïîëüçîâàòåëåé ïðèëîæåíèÿ.

Òàêîé ïîäõîä ê ñîáëþäåíèþ ïðèíöèïîâ ñîçäàíèÿ ÀÑÓ 
ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü ïðèìåðàìè óæå íà÷àâøåãîñÿ àê-
òèâíîãî ïðîöåññà îáìåíà îïûòîì – ãîòîâûìè ïðèëîæåíèÿìè ñ 
ìóíèöèïàëèòåòàìè Òîìñêîé îáëàñòè è äðóãèõ ðåãèîíîâ ñòðà-
íû. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Àäìèíèñòðàòèâíàÿ êîìèññèÿ 
ðàéîíà» ïåðåäàíà â ýêñïëóàòàöèþ â àäìèíèñòðàöèþ ã. Àñèíî, 
âåäóòñÿ ïåðåãîâîðû î å¸ óñòàíîâêå â ã. Êåäðîâûé. Ïðèëîæå-
íèå ýëåêòðîííîé óñëóãè «Ðàñ÷åò ñóáñèäèé íà îïëàòó æèëüÿ 
è êîììóíàëüíûõ óñëóã» áûëî çàïðîøåíî äëÿ ýêñïëóàòàöèè â 
îðãàíàõ îáëàñòíîé àäìèíèñòðàöèè. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
ñèñòåìû «Èíòåðàêòèâíûé ìîíèòîðèíã ìóíèöèïàëüíûõ âû-
áîðîâ», ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî å¸ èñïîëüçîâàíèþ áûëè 
ïðåäîñòàâëåíû ïî çàïðîñó äëÿ îäíîãî èç ãîðîäîâ Öåíòðàëü-
íîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà. Ïî ðåøåíèþ æþðè II Âñåðîññèé-
ñêîãî êîíêóðñà «Ýëåêòðîííûé ìóíèöèïàëèòåò-2009» ïðîåêò 
«Ìóëüòèçàäà÷íàÿ ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è 
ýëåêòðîííûõ óñëóã» âíåñåí â «Áèáëèîòåêó ìóíèöèïàëüíûõ 
ÈÒ-ðåøåíèé». Ìàòåðèàëû ïî èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå «ÐÎ-
ÄÀÐ» ðàçìåùåíû â Ôîíäå òèðàæèðóåìûõ èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåì ýëåêòðîííûõ ïðàâèòåëüñòâ ðåãèîíîâ è ýëåêòðîííûõ 
ìóíèöèïàëèòåòîâ [1, ñ. 214], ñîçäàííîì íà áàçå ÂÍÈÈÏÂÒÈ, 
è ìîãóò áûòü âîñòðåáîâàíû ðåãèîíàìè è ìóíèöèïàëèòåòàìè.
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Êàê ðàíåå áûëî ïîêàçàíî, âñå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-
ìû – ïðèëîæåíèÿ áàçèðóþòñÿ íà îäíîé ïðîãðàììíîé ïëàòôîð-
ìå. Â äàííîì ñëó÷àå ýòî IBM Lotus Notes/Domino – ïðîäóêò, 
âûáðàííûé ýêñïåðòàìè íà îñíîâå òùàòåëüíîãî àíàëèçà ïðî-
ìûøëåííûõ ïëàòôîðì ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé è èñïîëü-
çóåìûé â òîìñêèõ ÎÌÑÓ óæå â òå÷åíèå 15 ëåò. Ýòîò ïðîäóêò 
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ àâòîìàòèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè 
ïåðñîíàëà ïîäðàçäåëåíèé ëþáîé îðãàíèçàöèè. Îí  îòâå÷àåò 
âñåì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì äëÿ èíñòðóìåíòàðèÿ êîð-
ïîðàòèâíîãî óðîâíÿ, èìååò øòàòíûå ñðåäñòâà ýëåêòðîííîé 
ïî÷òû, ïåðñîíàëüíûõ è ãðóïïîâûõ ýëåêòðîííûõ êàëåíäàðåé, 
ñëóæáû ìãíîâåííûõ ñîîáùåíèé è ñðåäó èñïîëíåíèÿ ïðèëî-
æåíèé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå îá 
ýòîì ïðîäóêòå ìîæíî ñîñòàâèòü ïî ïóáëèêàöèÿì â ðÿäå èñ-
òî÷íèêîâ, â òîì ÷èñëå â Âèêèïåäèè.

Âñå 44 òîìñêèõ ðåøåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â äàííîì ïðè-
ëîæåíèè, âïîëíå ìîãóò áûòü âíåäðåíû â ëþáûõ ÎÌÑÓ è, ÷òî 
îòëè÷àåò ïðîãðàììíóþ ïëàòôîðìó  IBM Lotus Notes, ïðàê-
òè÷åñêè èìåþò âûñîêóþ ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ê âêëþ÷åíèþ â 
ñîñòàâ çàäà÷ ÌÖÎÄà ÎÌÑÓ.

Â ïîäãîòîâêå îïèñàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðèíè-
ìàëè ó÷àñòèå ñîòðóäíèêè êîìèòåòà èíôîðìàòèçàöèè àäìè-
íèñòðàöèè ãîðîäà Òîìñêà. Îñîáî íåîáõîäèìî îòìåòèòü âêëàä 
Á.À. Èñàåâà, çàìåñòèòåëÿ ïðåäñåäàòåëÿ êîìèòåòà, íà÷àëüíèêà 
îòäåëà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêàÿ ñëóæáà»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618191. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêàÿ ñëóæáà»  
(ðèñ. Ï1) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè ÌÓ «Îïåðàòèâíî-äåæóðíàÿ ñëóæáà ãîðîäà Òîìñêà» ïðè âîç-
íèêíîâåíèè ÷ðåçâû÷àéíûõ è àâàðèéíûõ ñèòóàöèé íà òåððèòîðèè 
ãîðîäà. Ôóíêöèè:

– ðåãèñòðàöèÿ çàÿâîê îò íàñåëåíèÿ ïî ôàêòó âîçíèêíîâåíèÿ 
àâàðèéíûõ ñèòóàöèé;

– îïîâåùåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëóæá î ôàêòå âîçíèêíîâåíèÿ 
àâàðèéíîé ñèòóàöèè;

– êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ àâàðèéíî-âîññòàíîâèòåëüíûõ ðàáîò 
ñëóæáàìè ãîðîäà;

– àíàëèç àâàðèéíûõ ñèòóàöèé äëÿ ðàçðàáîòêè êîìïëåêñà ìåðî-
ïðèÿòèé ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ îïàñíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ äàííûõ 
àâàðèéíûõ ñèòóàöèé.

Ðèñ. Ï1. Ýêðàííûå ôîðìû çàÿâîê, ñãðóïïèðîâàííûõ 
ïî ïðîáëåìàòèêå, êàðòî÷êè çàÿâêè, êàðòî÷êè çàÿâêè ñ ðàñêðûòèåì 

âèäîâ àâàðèé ýëåêòðîñíàáæåíèÿ 
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Àäìèíèñòðàòèâíàÿ êîìèññèÿ»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618358. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Àäìèíèñòðàòèâíàÿ êîìèññèÿ» 
(ðèñ. Ï2) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû è ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîìèòåòà îáùåñòâåííîé áåçîïàñíîñòè àä-
ìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òîìñêà.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:
– àâòîìàòèçàöèÿ ó÷åòà àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèé;
– àâòîìàòèçàöèÿ êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé àäìèíèñòðà-

òèâíîé êîìèññèè;
– îïåðàòèâíàÿ ïîäãîòîâêà âûõîäíûõ îò÷åòíûõ ôîðì.
Èñïîëüçóåòñÿ êîìèòåòîì îáùåñòâåííîé áåçîïàñíîñòè àäìèíè-

ñòðàöèè ãîðîäà.

Ðèñ. Ï2. Ýêðàííûå ôîðìû îïåðàòîðà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû, ïðîòîêîëà àäìèíèñòðàòèâíîé êîìèññèè 
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Àäìèíèñòðàòèâíàÿ êîìèññèÿ ðàéîíà»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618180. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Àäìèíèñòðàòèâíàÿ êîìèññèÿ ðàéî-
íà» (ðèñ. Ï3) ðàçðàáîòàíà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè àäìèíèñòðàòèâíûõ êîìèññèé òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ àäìè-
íèñòðàöèè ãîðîäà.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:
– àâòîìàòèçàöèÿ ó÷åòà àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèé;
– àâòîìàòèçàöèÿ êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé àäìèíèñòðà-

òèâíîé êîìèññèè;
– àâòîìàòèçàöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ.
Èñïîëüçóåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûìè êîìèññèÿìè àäìèíèñòðàöèé 

ðàéîíîâ ãîðîäà.

Ðèñ. Ï3. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì äîêóìåíòîâ, 
êàðòî÷êè ïîñòàíîâëåíèÿ, êàðòî÷êè îïðåäåëåíèÿ 

àäìèíèñòðàòèâíîé êîìèññèè ðàéîíà
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Àðõèâíûé îòäåë»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011612939. Êèðèåíêî Â.Å., Æèëüöîâ Â.Á. – 
Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Àðõèâíûé îòäåë» (ðèñ. Ï4) ïðåä-
íàçíà÷åíà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè àðõèâíîãî 
îòäåëà àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îïåðàòèâíîãî 
ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ îðãàíèçàöèÿì è ôèçè÷åñêèì ëèöàì.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:
– àâòîìàòèçàöèÿ ðåãèñòðàöèè ïîñòóïàþùèõ â àðõèâ ôîíäîâ;
– àâòîìàòèçàöèÿ ðåãèñòðàöèè çàïðîñîâ ê àðõèâíîìó ôîíäó;
– àâòîìàòèçàöèÿ ðåãèñòðàöèè îòâåòîâ è ñïðàâîê ïî çàïðîñàì ê 

àðõèâíîìó ôîíäó;
– îïåðàòèâíûé ïðîñìîòð è ïîèñê äîêóìåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì 

êðèòåðèÿì â áàçå äàííûõ;
– ïðåäîñòàâëåíèå êîïèé äîêóìåíòîâ âñåì çàèíòåðåñîâàííûì îð-

ãàíèçàöèÿì è ôèç. ëèöàì.
Èñïîëüçóåòñÿ àðõèâíûìè ñëóæáàìè, ôèçè÷åñêèìè è þðèäè÷å-

ñêèìè ëèöàìè.

Ðèñ. Ï4. Ýêðàííûå ôîðìû êàðòî÷åê ôîíäà, çàïðîñîâ 
â àðõèâíûé îòäåë, ïåðå÷íÿ êàðòî÷åê ôîíäîâ
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà « Ãîðîäñêîé àðõèâ»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè áàçû äàííûõ ¹2011620834. 

Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Æèëüöîâ Â.Á. – Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ãîðîäñêîé àðõèâ» (ðèñ. Ï5) ïðåäíà-
çíà÷åíà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà, ñîäåðæàùåãî 
ýëåêòðîííûå êîïèè àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ. 

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:
– àâòîìàòèçàöèÿ ðåãèñòðàöèè ïîñòóïàþùèõ â àðõèâ ôîíäîâ;
– àâòîìàòèçàöèÿ ïîäãîòîâêè ýëåêòðîííûõ êîïèé ïîñòóïàþùèõ 

â àðõèâ ôîíäîâ;
– îïåðàòèâíûé ïðîñìîòð ñîäåðæàíèÿ äîêóìåíòîâ;
– ïîèñê àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì â áàçå 

äàííûõ.
Èñïîëüçóåòñÿ àðõèâíûìè ñëóæáàìè àäìèíèñòðàöèè ìóíèöè-

ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ðèñ. Ï5. Ýêðàííûå ôîðìû ñ ôðàãìåíòîì ïåðå÷íÿ äîêóìåíòîâ, 
ýëåêòðîííîé êîïèåé ñòðàíèöû àðõèâíîãî äîêóìåíòà 

ñ ðåãèñòðàöèîííûìè ðåêâèçèòàìè äîêóìåíòà
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Åäèíàÿ ñèñòåìà ðåãèñòðàöèè 
è êîíòðîëÿ ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåíòîâ ïî îòâîäàì 

çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ äëÿ ñòðîèòåëüñòâà»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011618308. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – 
Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà  «Åäèíàÿ ñèñòåìà ðåãèñòðàöèè è êîí-
òðîëÿ ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåíòîâ ïî îòâîäàì çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ äëÿ 
ñòðîèòåëüñòâà» (ðèñ. Ï6) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åäèíîé ðå-
ãèñòðàöèè çàÿâîê ïî îòâîäó çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ äëÿ ñòðîèòåëüñòâà 
â ðàìêàõ «Åäèíîãî îêíà» è êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ çàÿâîê. Îñíîâíûå 
ôóíêöèè ñèñòåìû:

– ðåãèñòðàöèÿ çàÿâîê ïî îòâîäó çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ äëÿ ñòðîè-
òåëüñòâà;

– àâòîìàòèçàöèÿ êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ çàÿâêè ïî èñïîëíèòå-
ëÿì.

Èñïîëüçóåòñÿ äåïàðòàìåíòîì àðõèòåêòóðû è ãðàäîñòðîèòåëü-
ñòâà, ìóíèöèïàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ôèçè÷åñêèìè è þðèäè÷åñêè-
ìè ëèöàìè.

Ðèñ. Ï6. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì îñíîâíûõ ôóíêöèé, 
ôðàãìåíòà ïåðå÷íÿ æóðíàëîâ, êàðòî÷êè ðåãèñòðàöèè
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Èíòåðàêòèâíûé ìîíèòîðèíã âûáîðîâ»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011612942. Ìåëüíèêîâ À.À., Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., 

Íåóäàõèí È.À. – Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Èíòåðàêòèâíûé ìîíèòîðèíã âûáî-
ðîâ» (ðèñ. Ï7) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïîääåðæêè ïðîâåäåíèÿ âûáîðîâ 
ìóíèöèïàëüíîãî è ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ íà òåððèòîðèè ãîðîäà; îáå-
ñïå÷åíèÿ æèòåëåé èíôîðìàöèåé î ãðàíèöàõ èçáèðàòåëüíûõ îêðóãîâ 
è ó÷àñòêîâ, ìåñòîïîëîæåíèÿ ïóíêòîâ äëÿ ãîëîñîâàíèÿ íà êàðòå ãîðî-
äà, êîíòàêòíîé èíôîðìàöèåé ó÷àñòêîâûõ èçáèðàòåëüíûõ êîìèññèé; 
îòîáðàæåíèÿ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè àêòèâíîñòè èçáèðàòåëåé è 
ïðåäâàðèòåëüíûõ èòîãîâ ãîëîñîâàíèÿ; âèäåîòðàíñëÿöèè ðàáîòû èç-
áèðàòåëüíûõ êîìèññèé è ïðîöåññà ïðåäâàðèòåëüíîãî ïîäñ÷åòà ãîëî-
ñîâ èçáèðàòåëåé. Äîñòóï ê èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå æèòåëÿì ãîðîäà 
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ÷åðåç îôèöèàëüíûé ïîðòàë ìóíèöèïàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ «Ãîðîä Òîìñê».

Èñïîëüçóåòñÿ ãîðîäñêîé ìóíèöèïàëüíîé èçáèðàòåëüíîé êîìèñ-
ñèåé, æèòåëÿìè ãîðîäà.

Ðèñ. Ï7. Ýêðàííûå ôîðìû âèçóàëèçàöèè öâåòîì íà êàðòå ãîðîäà 
àêòèâíîñòè èçáèðàòåëåé ïî ó÷àñòêàì, ãèñòîãðàìì, 

ðàñïîëîæåíèÿ ïóíêòîâ ãîëîñàâàíèè
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Èíâåíòàðèçàöèÿ»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011618193. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Æèëüöîâ Â.Á. – 
Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Èíâåíòàðèçàöèÿ» (ðèñ. Ï8) ïðåä-
íàçíà÷åíà äëÿ  àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ó÷åòà è äâèæåíèÿ ñðåäñòâ 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ (ÂÒ è ÏÎ), êî-
òîðûå ýêñïëóàòèðóþòñÿ â îðãàíàõ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà. Îñíîâíûå 
ôóíêöèè:

– àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà ïîñòàíîâêè íà ó÷åò è ñíÿòèå ñ ó÷åòà 
ñðåäñòâ ÂÒ è ÏÎ;

– âåäåíèå ó÷åòà èçìåíåíèÿ êîíôèãóðàöèè ñðåäñòâ ÂÒ è ÏÎ;
– âåäåíèå ó÷åòà ïåðåìåùåíèÿ ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè 

ïî ïîäðàçäåëåíèÿì;
– ïîèñê â áàçå äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì.
Èñïîëüçóåòñÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè àäìèíèñòðàöèè, âåäóùèìè ó÷åò 

ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ.

Ðèñ. Ï8. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì ñïèñêà ñðåäñòâ 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ôîðìà êàðòî÷êè êîìïëåêòóþùåãî 

èçäåëèÿ, êàðòî÷êè êîìïüþòåðà
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Èíôîðìàöèîííûé êèîñê ìóíèöèïàëèòåòà»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618357. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Èíôîðìàöèîííûé êèîñê ìóíèöèïà-
ëèòåòà» ðèñ. (Ï9) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îêàçàíèÿ ýëåêòðîííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ óñëóã íàñåëåíèþ ÷åðåç ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûå òåð-
ìèíàëû. Îñíîâíûå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñèñòåìîé:

– èíôîðìàöèÿ çàÿâèòåëþ î ïðîõîæäåíèè åãî çàÿâêè â îðãàíàõ 
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà;

– ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ î ñòðóêòóðå îðãàíîâ ìóíèöèïàëèòå-
òà, ïîðÿäêå îáðàùåíèÿ ãðàæäàí, ðåãëàìåíòàõ, ãðàôèêå ðàáîòû, êîí-
òàêòíûõ ðåêâèçèòàõ äîëæíîñòíûõ ëèö; 

– âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòüñÿ ñ ïîñòàíîâëåíèÿìè, ðàñïîðÿæå-
íèÿìè àäìèíèñòðàöèè, ðåøåíèÿìè Äóìû ãîðîäà Òîìñêà, ïðåññ-
ðåëèçàìè ìóíèöèïàëèòåòà.

Ðèñ. Ï9. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì ôóíêöèé 
è èíñòðóêöèé ïîëüçîâàòåëÿ, ôóíêöèè îïåðàöèîííîãî çàëà 

«Åäèíîå îêíî», ââîäà ïîèñêà ïî îáðàùåíèÿì
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Êàäðîâàÿ ñëóæáà»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011612943. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Æèëüöîâ Á.Â., 

Òîëóçàêîâ Ñ.Ã. – Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Êàäðîâàÿ ñëóæáà» (ðèñ. Ï10) îáå-
ñïå÷èâàåò êàäðîâîå äåëîïðîèçâîäñòâî, âåäåíèå îðãàíèçàöèîííî-
øòàòíîé ñòðóêòóðû, ïåðñîíàëüíûõ êàðòî÷åê;  ôîðìèðîâàíèå äîêó-
ìåíòîâ óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà ïî ëè÷íîìó ñîñòàâó, òàáåëåé ó÷¸òà 
ðàáî÷åãî âðåìåíè, êàäðîâîãî ðåçåðâà; ó÷åò ïîîùðåíèé è íàãðàæäå-
íèé ðàáîòíèêîâ, âûíåñåíèÿ âçûñêàíèé, ïåðåìåùåíèé, ïðåäîñòàâëå-
íèÿ îòïóñêîâ, ðåçóëüòàòîâ àòòåñòàöèè, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè; 
èçãîòîâëåíèå è ó÷åò ñëóæåáíûõ óäîñòîâåðåíèé.

Ñèñòåìà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ êàäðîâûõ ñëóæá, ðóêîâîäèòåëåé è 
ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâóþùèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàì è ñòàí-
äàðòàì.

Ðèñ. Ï10. Ýêðàííûå ôîðìû äëÿ ðàáîòû ñ ëè÷íîé êàðòî÷êîé 
ñîòðóäíèêà, ðàñïîðÿäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèåé ïî ïåðñîíàëó, 

çàïîëíåíèÿ òàáåëüíîãî ëèñòà
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Êàíöåëÿðèÿ»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011612941. Êèðèåíêî Â.Å., Íåóäàõèí È.À. – 
Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Êàíöåëÿðèÿ» (ðèñ. Ï11) ïðåäíàçíà-
÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàöèè ó÷åòà âõîäÿùèõ è èñõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ 
è êîíòðîëÿ äâèæåíèÿ ýòèõ äîêóìåíòîâ. Îíà ïðèìåíÿåòñÿ â ïîäðàç-
äåëåíèÿõ äîêóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ. Îñíîâíûå 
ôóíêöèè ñèñòåìû:

– ðåãèñòðàöèÿ âõîäÿùèõ è èñõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ;
– ðåãèñòðàöèÿ ðåçîëþöèé è èñïîëíèòåëåé äîêóìåíòîâ;
– êîíòðîëü äâèæåíèÿ è èñïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ ïî ïîäðàçäåëå-

íèÿì è èñïîëíèòåëÿì;
– îïåðàòèâíûé ïðîñìîòð è ïîèñê äîêóìåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì 

êðèòåðèÿì â áàçå äàííûõ;
– ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíûõ ôîðì äîêóìåíòîâ.
Èñïîëüçóåòñÿ âî âñåõ îðãàíàõ ìóíèöèïàëèòåòà.

Ðèñ. Ï11. Ýêðàííûå ôîðìû îïåðàòîðà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, 
ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè, äâèæåíèÿìè äîêóìåíòà è ñòðóêòóðû 

îðãàíèçàöèè
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Êîìïëåêñíûå ïðîâåðêè»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011618194. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – 
Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Êîìïëåêñíûå ïðîâåðêè» (ðèñ. Ï12) 
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè â ðàáîòå êîíòðîëüíûõ 
îðãàíîâ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà ïðè ïðîâåäåíèè êîìïëåêñíûõ ïðîâå-
ðîê â ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è ïðåäïðèÿòèÿõ, ñòðóêòóðíûõ 
ïîäðàçäåëåíèÿõ ìóíèöèïàëèòåòà. Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:

– àâòîìàòèçàöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïðîâåðîê;
– ôîðìèðîâàíèå ìàòåðèàëîâ äëÿ ïðîâåðîê è ðàññëåäîâàíèé;
– îáåñïå÷åíèå ïîäãîòîâêè ðåøåíèé ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðîê è 

ðàññëåäîâàíèé;
– êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðîê è ðàñ-

ñëåäîâàíèé;
– ôîðìèðîâàíèå ó÷åòíûõ è ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ;
– îáåñïå÷åíèå èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà äîêóìåíòàìè ñ îðãàíè-

çàöèÿìè.

Ðèñ. Ï12. Ýêðàííûå ôîðìû ïîëüçîâàòåëÿ èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìû, êàðòî÷êè êîìïëåêñíîé ïðîâåðêè, 

êàðòî÷êè öåëåâîé ïðîâåðêè
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011612938. Êèðèåíêî Â.Å., Òîëóçàêîâ Ñ.Ã. – 
Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ» (ðèñ. Ï13) 
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàöèè êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ðàñïîðÿäè-
òåëüíûõ äîêóìåíòîâ îðãàíîâ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:
– îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ïîñòàíîâëåíèé àäìèíè-

ñòðàöèè ãîðîäà Òîìñêà;
– îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ðàñïîðÿæåíèé àäìèíèñòðà-

öèè ãîðîäà Òîìñêà;
– ôîðìèðîâàíèå íàïîìèíàíèé äëÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, íàçíà÷åí-

íûõ èñïîëíèòåëÿìè; 
– ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ ïî èñïîëíåíèþ ïîñòàíîâ-

ëåíèé è ðàñïîðÿæåíèé.
Èñïîëüçóåòñÿ êîíòðîëüíûìè îðãàíàìè àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà.

Ðèñþ Ï13. Ýêðàííûå ôîðìû ñïèñêà êàðòî÷åê ðàñïîðÿæåíèé, 
êàðòî÷åê êîíòðîëÿ, êàðòî÷åê èñïîëíåíèÿ
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Ëó÷øèå âûïóñêíèêè òîìñêèõ âóçîâ è  ññóçîâ»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618307. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Æèëüöîâ Â.Á. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ëó÷øèå âûïóñêíèêè òîìñêèõ âóçîâ 
è ññóçîâ» (ðèñ. Ï14) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ðåàëèçàöèè îáùåðîññèéñêîé 
ïðîãðàììû «Ðîññèéñêèå èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû» è ñîçäàíèÿ 
áàçû äàííûõ ëó÷øèõ âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ïðèâëå÷åíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûõ, îáùåñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð ê ïðîåê-
òàì ïðîãðàììû.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:
– àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà ðåãèñòðàöèè ëó÷øèõ âûïóñêíèêîâ;
– îïåðàòèâíàÿ ïîäãîòîâêà àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ ïî âûïóñêíè-

êàì; 
– ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî âûïóñêíèêàì ïîòåíöèàëüíûì 

ðàáîòîäàòåëÿì.
Èñïîëüçóåòñÿ óïðàâëåíèåì ïî äåëàì ìîëîäåæè, ôèçè÷åñêîé 

êóëüòóðå è ñïîðòó, ôèçè÷åñêèìè è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè.

Ðèñ. Ï14. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì ñïèñêà 
ëó÷øèõ âûïóñêíèêîâ, êàðòî÷êè âûïóñêíèêà
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ìîíèòîðèíã îáúåêòîâ 
òåïëîâîãî è ãîðÿ÷åãî âîäîñíàáæåíèÿ»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618310. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ìîíèòîðèíã îáúåêòîâ òåïëîâîãî è 
ãîðÿ÷åãî âîäîñíàáæåíèÿ» (ðèñ. Ï15) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ó÷åòà îáú-
åêòîâ òåïëîâîãî è ãîðÿ÷åãî âîäîñíàáæåíèÿ ñ öåëüþ ïðåäóïðåæäåíèÿ 
âîçíèêíîâåíèÿ àâàðèéíûõ ñèòóàöèé è èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðè âîçíèêíîâåíèè àâàðèéíûõ ñèòóàöèé.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:
– ðåãèñòðàöèÿ îáúåêòîâ òåïëîâîãî è ãîðÿ÷åãî âîäîñíàáæåíèÿ;
– êîíòðîëü ñîñòîÿíèÿ îáúåêòîâ òåïëîâîãî è ãîðÿ÷åãî âîäîñíàá-

æåíèÿ;
– ïîèñê â áàçå äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì.
Èñïîëüçóåòñÿ îïåðàòèâíîé äåæóðíîé ñëóæáîé, äåïàðòàìåíòîì 

ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà.

Ðèñ. Ï15. Ýêðàííûå ôîðìû ñ äåòàëèçàöèåé îáúåêòîâ, èíôîðìàöèåé 
ïî ïàðàìåòðàì ðåæèìà, îòîáðàæåíèåì ñõåìû îáúåêòà
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Ìóíèöèïàëüíûå è âåäîìñòâåííûå ñïîðòèâíûå ñîîðóæåíèÿ»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618195. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ìóíèöèïàëüíûå è âåäîìñòâåííûå 
ñïîðòèâíûå ñîîðóæåíèÿ» (ðèñ. Ï16) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ãåîèíôîð-
ìàöèîííîé ïîääåðæêè äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíèÿ ïî äåëàì ìîëîäå-
æè, ôèçè÷åñêîé êóëüòóðå è ñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà â ñôåðå 
ðàçâèòèÿ ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíîé è äîñóãîâîé îòðàñëè. Îñíîâíûå 
ôóíêöèè ñèñòåìû:

– ãåîìîíèòîðèíã ìóíèöèïàëüíûõ è âåäîìñòâåííûõ ñïîðòèâíûõ 
îáúåêòîâ; 

– îáåñïå÷åíèå îðãàíèçàöèè ìàññîâûõ ãîðîäñêèõ ñïîðòèâíûõ ìå-
ðîïðèÿòèé; 

– îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ïëàíèðîâàíèÿ ìàðøðóòîâ äâèæå-
íèÿ ïðè ïðîâåäåíèè ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé, ðàçìåùåíèÿ ïóíêòîâ 
îáñëóæèâàíèÿ è âðåìåííûõ òîðãîâûõ òî÷åê; 

– îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ïëàíèðîâàíèÿ ðàçìåùåíèÿ íîâûõ 
îáúåêòîâ ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ñïîðòèâíî-îçäîðî-
âèòåëüíîãî äâèæåíèÿ ñ öåëüþ áîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé æèòåëåé ãîðîäà.

Ðèñ. Ï16. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì ñïîðòèâíûõ 
è îçäîðîâèòåëüíûõ îáúåêòîâ, èíôîðìàöèè ïî ñïîðòèâíîìó îáúåêòó
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Íåãîñóäàðñòâåííîå 
ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå ðàáîòíèêîâ áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé 

ñîöèàëüíîé ñôåðû ãîðîäà Òîìñêà»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011618185. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Æèëüöîâ Â.Á.  – 
Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Íåãîñóäàðñòâåííîå ïåíñèîííîå îáåñïå-
÷åíèå ðàáîòíèêîâ áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ñôåðû ãîðîäà 
Òîìñêà» (ðèñ. Ï17) ðàçðàáîòàíà â ðàìêàõ èñïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ Äóìû 
ã. Òîìñêà îò 15.09.2005ã. ¹1012 è ðàñïîðÿæåíèÿ ìýðà îò 19.12.2005 
¹ ð1022. Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:

– ðåãèñòðàöèÿ ïîëó÷àòåëåé âûïëàò ïî íåãîñóäàðñòâåííîìó ïåí-
ñèîííîìó îáåñïå÷åíèþ;

– ïîäãîòîâêà îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ;
– ïîèñê â áàçå äàííûõ äîêóìåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì.
Èñïîëüçóåòñÿ óïðàâëåíèåì ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.

Ðèñ. Ï17. Ýêðàííûå ôîðìû êàðòî÷êè ïîëó÷àòåëÿ, 
îòîáðàæåíèÿ àêòèâíûõ ñ÷åòîâ, ãåíåðàöèè îò÷åòà
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Îáåñïå÷åíèå æèëüåì ìîëîäûõ ñåìåé»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618178. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Îáåñïå÷åíèå æèëüåì ìîëîäûõ ñå-
ìåé» ðàçðàáîòàíà â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ïîäïðîãðàììû «Îáåñïå÷åíèå 
æèëüåì ìîëîäûõ ñåìåé» (ðèñ. Ï18) ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû 
«Æèëèùå». Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:

– ðåãèñòðàöèÿ óâåäîìëåíèé î íóæäàåìîñòè â æèëüå; 
– ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ î äîñòàòî÷íîñòè äîõîäîâ; 
– ðåãèñòðàöèÿ óâåäîìëåíèé îá ó÷àñòèè â ïîäïðîãðàììå; 
– ðåãèñòðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïèñåì äëÿ ó÷àñòíèêîâ ïîäïðî-

ãðàììû; 
– îïåðàòèâíûé ïðîñìîòð è ïîèñê äîêóìåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì 

êðèòåðèÿì â áàçå äàííûõ.
Èñïîëüçóåòñÿ óïðàâëåíèÿìè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, ïî äåëàì 

ìîëîäåæè, ôèçè÷åñêîé êóëüòóðå è ñïîðòó.

Ðèñ. Ï18. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì îñíîâíîãî 
ôóíêöèîíàëà, êàðòî÷êè óâåäîìëåíèÿ, êàðòî÷êè çàêëþ÷åíèÿ 

î ïîäòâåðæäåíèè äîõîäîâ
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Îòäåë êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618179. Êèðèåíêî Â.Å., Íåóäàõèí È.À. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Îòäåë êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà» 
(ðèñ. Ï19) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè îòäåëà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà è àâòîìàòèçàöèè ðåãè-
ñòðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ îáúåêòàìè êàïèòàëüíîãî 
ñòðîèòåëüñòâà è ðåêîíñòðóêöèåé çäàíèé è ñîîðóæåíèé. Îñíîâíûå 
ôóíêöèè ñèñòåìû:

– ïîäãîòîâêà è ðåãèñòðàöèÿ äîãîâîðîâ ñ ïðîåêòíûìè îðãàíèçà-
öèÿìè;

– ïîäãîòîâêà è ðåãèñòðàöèÿ äîãîâîðîâ ñ ïîäðÿäíûìè îðãàíèçà-
öèÿìè;

– êîíòðîëü  âûïîëíåíèÿ äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ îðãàíèçàöèÿ-
ìè;

– êîíòðîëü ñâîåâðåìåííîãî ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ îáúåêòîâ;
– ó÷åò è ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíîñòè ïî âîïðîñàì êàïèòàëüíîãî 

ñòðîèòåëüñòâà.

Ðèñ. Ï19. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì ðååñòðà çàÿâîê 
â ïðåäñòàâëåíèè ïî ãîäàì, êàðòî÷êè çàÿâêè, 

ñïðàâî÷íèêà îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


177

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Îòäåë ïèñüìåííûõ îáðàùåíèé ãðàæäàí»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011612984. Êèðèåíêî Â.Å., Æèëüöîâ Â.Á. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Îòäåë ïèñüìåííûõ îáðàùåíèé ãðàæ-
äàí» (ðèñ. Ï20) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ âåäåíèÿ ó÷åòà ïèñüìåííûõ îá-
ðàùåíèé ãðàæäàí è êîíòðîëÿ ðåøåíèé ïî ôàêòó îáðàùåíèÿ. Öåëü 
ñîçäàíèÿ ñèñòåìû – ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïîä-
ðàçäåëåíèé, âåäóùèõ ðåãèñòðàöèþ îáðàùåíèé è çàÿâëåíèé ãðàæäàí. 
Îñíîâíûå ôóíêöèè:

– ðåãèñòðàöèÿ îáðàùåíèé è çàÿâëåíèé ãðàæäàí;
– êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé ïî îáðàùåíèÿì è çàÿâëåíèÿì 

ãðàæäàí;
– ôîðìèðîâàíèå îò÷åòîâ ïî îáðàùåíèÿì è çàÿâëåíèÿì ãðàæ-

äàí.
Èñïîëüçóåòñÿ ñëóæáàìè ðàáîòû ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí, ðóêî-

âîäñòâîì ÎÌÑÓ.

Ðèñ. Ï20. Ýêðàííûå ôîðìû ñ ôðàãìåíòîì ñïèñêà êàðòî÷åê 
ïèñüìåííûõ îáðàùåíèé, êàðòî÷êîé ðåãèñòðàöèè, ôîðìîé 

äëÿ ïîèñêà îáðàùåíèé ïî êðèòåðèÿì
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îïðåäåëåíèÿ èòîãîâ âûïîëíåíèÿ 
ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ íà áàçå ìåòîäà «ÐÎÄÀÐ»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011612936. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (Ï21) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ èòîãîâ âûïîëíåíèÿ çàäàíèé ïî ðàñïîðÿäèòåëüíûì äîêóìåíòàì 
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà ñ ôîðìèðîâàíèåì ðåéòèíãîâîé îöåíêè èñïîë-
íèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ïî ìåòîäó ÐÎ-
ÄÀÐ (àááðåâèàòóðà è àêðîíèì îò íàèìåíîâàíèÿ «Ðåéòèíãîâàÿ îöåí-
êà äåÿòåëüíîñòè àïïàðàòíûõ ðàáîòíèêîâ», © Êèðèåíêî Â.Å., 1981), 
âêëþ÷àþùåìó ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè è ìàøèííûå àëãîðèòìû è 
îáåñïå÷èâàþùåãî ðàçâèòèå íàïðàâëåíèÿ «óïðàâëåíèå ïî ðåçóëü-
òàòàì». 

Îñíîâíûå ôóíêöèè ïðîãðàììû: îöåíêà èñïîëíåííûõ è íåèñïîë-
íåííûõ çàäàíèé; ðàñ÷åò èíòåãðàëüíîé îöåíêè çà îïðåäåëåííûõ ïå-
ðèîä; ôîðìèðîâàíèå ðåéòèíãà èñïîëíèòåëåé ïî èíòåãðàëüíîé îöåí-
êå; ïåðåõîä îò îöåíêè ðàáîòû ê ñèñòåìàì ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà.

Ðèñ. Ï21. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì îöåíîê ïàðàìåòðîâ, 
ôîðìû ðåéòèíãîâîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè, ýêñïåðòíûõ øêàë îöåíîê 

ïàðàìåòðîâ çàäàíèÿ è èñïîëíèòåëÿ
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Î÷åðåäü â ìóíèöèïàëüíûå 
äîøêîëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618190. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Ïîæèäàåâ Ä.Â.  – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Î÷åðåäü â ìóíèöèïàëüíûå äîøêîëü-
íûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ» (ðèñ. Ï22) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ àâ-
òîìàòèçàöèè ïðîöåññà ó÷¸òà íóæäàþùèõñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè ìåñò â 
ìóíèöèïàëüíûå äîøêîëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ (ÌÄÎÓ) 
ãîðîäà  è âûäà÷è ïóòåâîê â ÌÄÎÓ. Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:

– àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà ïîñòàíîâêè â î÷åðåäü è ó÷¸òà íóæ-
äàþùèõñÿ;

– àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà âûäà÷è ïóòåâîê â ÌÄÎÓ;
– àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà ïîäãîòîâêè ñòàòèñòè÷åñêèõ è îò÷åò-

íûõ äàííûõ; 
– îòîáðàæåíèå äàííûõ îá î÷åðåäè íà îôèöèàëüíîì ïîðòàëå è 

èíôîòåðìèíàëàõ.
Èñïîëüçóåòñÿ äåïàðòàìåíòîì îáðàçîâàíèÿ, ðîäèòåëÿìè è îïåêó-

íàìè äåòåé.

Ðèñ. Ï22. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì êàðòî÷êè ðåáåíêà, 
ñïèñêà çàðåãèñòðèðîâàííûõ íóæäàþùèõñÿ â âûäåëåíèè ìåñòà 

â ÌÄÎÓ
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Ïîñòàíîâëåíèÿ Çàêîíîäàòåëüíîé Äóìû Òîìñêîé îáëàñòè»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618188. Êèðèåíêî Â.Å., Òîëóçàêîâ Ñ.Ã. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ïîñòàíîâëåíèÿ Çàêîíîäàòåëüíîé 
Äóìû Òîìñêîé îáëàñòè» (ðèñ. Ï23) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ îïåðàòèâíîãî äîñòóïà ñëóæàùèì ìóíèöèïàëèòåòà è æèòåëÿì 
ãîðîäà ê ïîñòàíîâëåíèÿì Çàêîíîäàòåëüíîé Äóìû Òîìñêîé îáëàñòè ñ 
âîçìîæíîñòüþ ïîèñêà â áàçå äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:
– îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè îçíàêîìëåíèÿ ñ ïîñòàíîâëåíèÿìè;
– ïîèñê â áàçå äàííûõ äîêóìåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì;
– äîñòóï ïî Èíòåðíåòó ÷åðåç îôèöèàëüíûé ïîðòàë ìóíèöèïàëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ «Ãîðîä Òîìñê» âñåì æèòåëÿì ãîðîäà.
Èñïîëüçóåòñÿ ñëóæàùèìè ìóíèöèïàëèòåòà, æèòåëÿìè è îðãà-

íèçàöèÿìè ãîðîäà.

Ðèñ. Ï23. Ýêðàííûå ôîðìû ñ ôðàãìåíòîì ñïèñêà ïîñòàíîâëåíèé, 
òåêñòîì íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòà, îòîáðàæåíèåì ïîñòàíîâëåíèé 

íà îôèöèàëüíîì ïîðòàëå ãîðîäà
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ïîñòàíîâëåíèÿ è ðàñïîðÿæåíèÿ 
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òîìñêà»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011612937. Êèðèåíêî Â.Å., Òîëóçàêîâ Ñ.Ã. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ïîñòàíîâëåíèÿ è ðàñïîðÿæåíèÿ àä-
ìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òîìñêà» (ðèñ. Ï24) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ó÷åòà 
ðàñïîðÿäèòåëüíûõ àêòîâ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà. Îíà èñïîëüçóåòñÿ 
äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàöèè, îïå-
ðàòèâíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ îðãàíèçàöèÿì è ôèçè÷åñêèì 
ëèöàì. Îñíîâíûå ôóíêöèè:

– ðåãèñòðàöèÿ ïîñòàíîâëåíèé è ðàñïîðÿæåíèé àäìèíèñòðàöèè 
ãîðîäà;

– îïåðàòèâíûé ïðîñìîòð è ïîèñê äîêóìåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì 
êðèòåðèÿì â áàçàõ äàííûõ;

– ïóáëèêàöèÿ  ïîñòàíîâëåíèé è ðàñïîðÿæåíèé íà îôèöèàëüíîì 
ïîðòàëå;

– ýëåêòðîííàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ ïî çàïðîñó 
æèòåëåé ãîðîäà.

Ðèñ. Ï24. Ýêðàííûå ôîðìû îïåðàòîðà ïðîòîêîëüíîé ÷àñòè, 
ðåãèñòðàöèè äîêóìåíòà, ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòà 

â õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


182

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ïîõîçÿéñòâåííàÿ êíèãà»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618182. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Ãëûáèí Â.Ã., 

Ïîæèäàåâ Ä.Â. – Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ïîõîçÿéñòâåííàÿ êíèãà» (ðèñ. Ï25) 
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ó÷åòà âñåõ õîçÿéñòâ, â êîòîðûõ ïðî-
æèâàþò ëèöà, çàðåãèñòðèðîâàííûå ïî ìåñòó æèòåëüñòâà íà òåððèòî-
ðèè äàííîé ñåëüñêîé àäìèíèñòðàöèè.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:
– ðåãèñòðàöèÿ õîçÿéñòâ íà òåððèòîðèè äàííîé ñåëüñêîé àäìè-

íèñòðàöèè;
– îïåðàòèâíàÿ ïîäãîòîâêà îò÷åòíûõ ôîðì.
Èñïîëüçóåòñÿ òåððèòîðèàëüíûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ ðàéîí-

íûõ àäìèíèñòðàöèé.

Ðèñ. Ï25. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì õîçÿéñòâà 
ïî ãîäó çàïîëíåíèÿ ïîõîçÿéñòâåííîé êíèãè, êàðòî÷êè ÷ëåíîâ 

õîçÿéñòâà, êàðòî÷êè õîçÿéñòâà
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ïðîòîêîëüíûå ïîðó÷åíèÿ»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011618189. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À., 
Àôîíèí À.À., Æèëüöîâ Â.Á. – Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ïðîòîêîëüíûå ïîðó÷åíèÿ» (ðèñ. Ï26) 
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñîçäàíèÿ, ðåäàêòèðîâàíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåê-
òîâ ïðîòîêîëîâ àïïàðàòíûõ ñîâåùàíèé, ôîðìèðîâàíèÿ  ïðîòîêîëü-
íûõ ïîðó÷åíèé, êîíòðîëÿ èõ èñïîëíåíèÿ, õðàíåíèÿ èñòîðèè ðàáîòû 
ñ ïðîòîêîëüíûìè ïîðó÷åíèÿìè â îðãàíàõ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà. 
Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:

– ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ ïðîåêòîâ ïðîòîêîëîâ àïïàðàòíûõ ñî-
âåùàíèé;

– ñîãëàñîâàíèå ïðîåêòà ïðîòîêîëà ñ îïîâåùåíèåì î ïîñòóïëåíèè 
è ñîãëàñîâàíèè;

– îòïðàâêà íàïîìèíàíèé è ïðåäóïðåæäåíèé îá èñòå÷åíèè ñðî-
êîâ ñîãëàñîâàíèÿ;

– ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ ïðîòîêîëüíûõ ïîðó÷åíèé;
– êîíòðîëü ñðîêîâ èñïîëíåíèÿ ñ íàïîìèíàíèé î ñðîêàõ èñïîë-

íåíèÿ ïîðó÷åíèÿ;
– ñîçäàíèå ïðîåêòà îò÷åòà îïîâåùåíèåì êîíòðîëåðà î ïîñòóïëå-

íèè îò÷åòà;
– õðàíåíèå èñòîðèè ðàáîòû ñ ïðîòîêîëüíûìè ïîðó÷åíèÿìè 

â ýëåêòðîííîì àðõèâå.

Ðèñ. Ï26. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì ïðîòîêîëüíûõ 
ïîðó÷åíèé ïî èñïîëíèòåëÿì, êàðòî÷êè ïðîòîêîëüíîãî ïîðó÷åíèÿ, 

èñòîðèè ðàáîòû ñ ïðîòîêîëüíûì ïîðó÷åíèåì
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ðàñïîðÿæåíèÿ è ïîñòàíîâëåíèÿ 
Ãóáåðíàòîðà Òîìñêîé îáëàñòè»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618187. Êèðèåíêî Â.Å., Òîëóçàêîâ Ñ.Ã. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ðàñïîðÿæåíèÿ è ïîñòàíîâëåíèÿ ãó-
áåðíàòîðà Òîìñêîé îáëàñòè» (ðèñ. Ï27) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îïåðàòèâ-
íîãî äîñòóïà ñîòðóäíèêàì ìóíèöèïàëèòåòà è æèòåëÿì ãîðîäà ê ðàñ-
ïîðÿæåíèÿì ãóáåðíàòîðà Òîìñêîé îáëàñòè ñ âîçìîæíîñòüþ ïîèñêà â 
áàçå äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:
– îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè îçíàêîìëåíèÿ ñ ðàñïîðÿæåíèÿìè è  

ïîñòàíîâëåíèÿìè;
– ïîèñê â áàçå äàííûõ äîêóìåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì;
– äîñòóï ïî Èíòåðíåòó ÷åðåç îôèöèàëüíûé ïîðòàë ìóíèöèïàëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ «Ãîðîä Òîìñê» âñåì æèòåëÿì ãîðîäà.
Èñïîëüçóåòñÿ æèòåëÿìè ãîðîäà, ñëóæàùèìè ìóíèöèïàëèòåòà, 

îðãàíèçàöèÿìè ãîðîäà.

Ðèñ. Ï27. Ýêðàííûå ôîðìû ñ ôðàãìåíòîì ñïèñêà ïîñòàíîâëåíèé, 
òåêñòîì íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòà, îòîáðàæåíèåì ïîñòàíîâëåíèé 

íà îôèöèàëüíîì ïîðòàëå ãîðîäà
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Ðåãèñòðàöèÿ òðóäîâûõ äîãîâîðîâ»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618177. Êèðèåíêî Â.Å., Æèëüöîâ Â.Á. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ðåãèñòðàöèÿ òðóäîâûõ äîãîâîðîâ» 
(ðèñ. Ï28) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè îòäåëà òðóäîâûõ îòíîøåíèé, îñóùåñòâëÿþùåãî ðåãèñòðàöèþ 
òðóäîâûõ äîãîâîðîâ, çàêëþ÷àåìûõ ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì-ôèçè÷åñêèì 
ëèöîì è ðàáîòíèêîì. Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:

– àâòîìàòèçàöèÿ ðåãèñòðàöèè òðóäîâûõ äîãîâîðîâ, çàêëþ÷àå-
ìûõ ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì-ôèçè÷åñêèì ëèöîì è ðàáîòíèêîì;

– îïåðàòèâíàÿ ïîäãîòîâêà àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ ïî ðàáîòíè-
êàì è ðàáîòîäàòåëÿì; 

– ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ðàáîòîäàòåëÿõ-ôèçè÷åñêèõ ëè-
öàõ è èõ ðàáîòíèêàõ çàèíòåðåñîâàííûì ñëóæáàì â öåëÿõ çàùèòû 
ïðàâ è èíòåðåñîâ ðàáîòíèêîâ.

Ðèñ. Ï28. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì ñïèñêà ðàáîòíèêîâ, 
êàðòî÷åê ðàáîòíèêà è ðàáîòîäàòåëÿ, êàðòî÷êè äîãîâîðà
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ðåøåíèÿ Äóìû ãîðîäà Òîìñêà»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011618181. Êèðèåíêî Â.Å., Òîëóçàêîâ Ñ.Ã. – 
Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ðåøåíèÿ Äóìû ãîðîäà Òîìñêà» 
(ðèñ. Ï29) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îïåðàòèâíîãî äîñòóïà ñëóæàùèõ îð-
ãàíîâ ìóíèöèïàëèòåòà è æèòåëåé ãîðîäà ê ðåøåíèÿì Äóìû ãîðîäà 
Òîìñêà ñ âîçìîæíîñòüþ ïîèñêà ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:
– îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê ðåøåíèÿì Äóìû ãîðîäà Òîìñêà ñëóæà-

ùèõ îðãàíîâ ÌÑÓ;
– îáåñïå÷åíèå ïîèñêà â áàçå äàííûõ äîêóìåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì 

êðèòåðèÿì;
– îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè äîñòóïà ïî Èíòåðíåòó ÷åðåç îôèöè-

àëüíûé ïîðòàë ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Ãîðîä Òîìñê» ê ðåøå-
íèÿì Äóìû ãîðîäà Òîìñêà âñåì æèòåëÿì ãîðîäà äëÿ áîëåå ïîëíîãî 
óäîâëåòâîðåíèÿ èõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé.

Ðèñ. Ï29. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì ïåðå÷íÿ ðåøåíèé, 
òåêñòà ðåøåíèé â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ìóíèöèðàëèòåòà 

è íà îôèöèàëüíîì ïîðòàëå ÎÌÑÓ
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ñèñòåìà ãîëîñîâîãî èçâåùåíèÿ»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011618192. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – 
Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ñèñòåìà ãîëîñîâîãî èçâåùåíèÿ» 
(ðèñ. Ï30) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ãîëîñîâîãî èç-
âåùåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö ïî êàíàëàì òåëåôîííîé ñâÿçè ïðè îð-
ãàíèçàöèè ñîâåùàíèé, ñáîðå îïåðàòèâíûõ øòàáîâ è ìåðîïðèÿòèé 
ãðàæäàíñêîé îáîðîíû. Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:

– àâòîìàòè÷åñêîå èçâåùåíèå ïî òåëåôîíàì íåîãðàíè÷åííîãî êî-
ëè÷åñòâà àáîíåíòîâ;

– ñîçäàíèå íåîãðàíè÷åííîãî êîëè÷åñòâà ñïèñêîâ àáîíåíòîâ;
– àâòîìàòè÷åñêàÿ çàïèñü îòâåòà àáîíåíòà;
– àâòîìàòè÷åñêàÿ èäåíòèôèêàöèÿ àáîíåíòà;
– ðåãèñòðàöèÿ ïîäòâåðæäåíèÿ î ïîëó÷åíèè ñîîáùåíèÿ îò àáî-

íåíòà;
– äîçâîí äî àáîíåíòà ïî íåñêîëüêèì òåëåôîííûì íîìåðàì;
– çàïóñê îáçâîíà ïî ðàñïèñàíèþ ëèáî âðó÷íóþ;
– ìåõàíèçì ïðèîðèòåòà àáîíåíòîâ â ñïèñêàõ äëÿ äîñòàâêè ñî-

îáùåíèé;
– îòîáðàæåíèå òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ãîëîñîâîãî èçâåùå-

íèÿ;
– ïîëíûé àðõèâ ðåçóëüòàòîâ èçâåùåíèÿ ñ íàñòðàèâàåìîé ñèñòå-

ìîé îò÷åòîâ;
– óäàëåííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå è ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèé ðå-

æèì ñ ïðàâàìè äîñòóïà.
Èñïîëüçóåòñÿ îïåðàòèâíîé äåæóðíîé ñëóæáîé, äîëæíîñòíûìè 

ëèöàìè.

Ðèñ. Ï30. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì ãðóïï îïîâåùåíèÿ, 
ñïèñêà îïîâåùåíèÿ
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ñîçäàíèå è ñîãëàñîâàíèå 
ïðîåêòîâ ðàñïîðÿæåíèé è ïîñòàíîâëåíèé àäìèíèñòðàöèè 

ãîðîäà Òîìñêà»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011618183. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À., 
Àôîíèí À.À., Æèëüöîâ Â.Á. – Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ñîçäàíèå è ñîãëàñîâàíèå ïðîåêòîâ 
ðàñïîðÿæåíèé è ïîñòàíîâëåíèé àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òîìñêà» 
(ðèñ. Ï31) îáåñïå÷èâàåò ïðîöåññ ñîçäàíèÿ, ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåêòîâ 
ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå. Ôóíêöèè:

– ñîçäàíèå èñïîëíèòåëåì ïðîåêòîâ äîêóìåíòîâ;
– îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåêòà äîêóìåíòîâ;
– îïîâåùåíèå ðóêîâîäèòåëÿ î ïîñòóïëåíèè ïðîåêòà íîâîãî äî-

êóìåíòà;
– îòïðàâêà íàïîìèíàíèé è ïðåäóïðåæäåíèé îá èñòå÷åíèè ñðî-

êîâ ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåêòà;
– ðåãèñòðàöèÿ â áàçå «Ïîñòàíîâëåíèÿ è ðàñïîðÿæåíèÿ àäìèíè-

ñòðàöèè ãîðîäà Òîìñêà»;
– õðàíåíèå èñòîðèè ðàáîòû ñ ïðîåêòîì â ýëåêòðîííîì àðõèâå.

Ðèñ. Ï31. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì ôðàãìåíòà ñïèñêà 
ïðîåêòîâ äîêóìåíòîâ, êàðòî÷êè ïðîåêòà äîêóìåíòà, 

èñòîðèè ðàáîòû ñ ïðîåêòîì
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Ñóáñèäèðîâàíèå ïðîöåíòíîé ñòàâêè»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè áàçû äàííûõ ¹ 2012620166. 
Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2012.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà  «Ñóáñèäèðîâàíèå ïðîöåíòíîé ñòàâ-
êè» (ðèñ. Ï32) ðàçðàáîòàíà â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ãîðîäñêîé öåëåâîé 
ïðîãðàììû «Ñóáñèäèðîâàíèå ïðîöåíòíîé ñòàâêè ïî èïîòå÷íûì æè-
ëèùíûì êðåäèòàì îòäåëüíûì êàòåãîðèÿì ãðàæäàí, æèòåëÿì ãîðîäà 
Òîìñêà» íà 2009-2012 ãîäû. Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:

– ðåãèñòðàöèÿ óâåäîìëåíèé î íóæäàåìîñòè â óëó÷øåíèè æè-
ëèùíûõ óñëîâèé;

– ðåãèñòðàöèÿ óâåäîìëåíèé îá ó÷àñòèè â ïðîãðàììå;
– ðåãèñòðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïèñåì äëÿ ó÷àñòíèêîâ ïðî-

ãðàììû;
– îïåðàòèâíûé ïðîñìîòð è ïîèñê äîêóìåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì 

êðèòåðèÿì â áàçå äàííûõ;
– ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ.
Èñïîëüçóåòñÿ óïðàâëåíèåì ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ðóêîâîä-

ñòâîì ìóíèöèïàëèòåòà.

Ðèñ. Ï32. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì îñíîâíûõ ôóíêöèé, 
êàðòî÷êè óâåäîìëåíèÿ íóæäàåìîñòè â óëó÷øåíèè æèëèùíûõ 

óñëîâèé, êàðòî÷êè èíôîðìàöèîííîãî ïèñüìà
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Òåïëîñ÷åò÷èêè»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè áàçû äàííûõ ¹ 2012620165. 

Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2012.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Òåïëîñ÷åò÷èêè» (ðèñ. Ï33) ïðåäíà-
çíà÷åíà äëÿ èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îòäåëîì 
îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà àâàðèéíûå ñèòóàöèè àäìèíèñòðàöèè 
ãîðîäà ïðè îïðåäåëåíèè êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé ïî óñòðàíåíèþ àâà-
ðèéíîé ñèòóàöèè. Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:

– àâòîìàòèçèðîâàííîå ïîëó÷åíèå ïîêàçàíèé ïðèáîðîâ ó÷åòà òå-
ïëîâîé ýíåðãèè;

– îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ìîíèòîðèíãà ïîòðåáëåíèÿ òåïëîâîé 
ýíåðãèè;

– îáåñïå÷åíèå ïîèñêà â áàçå äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì.
Èñïîëüçóåòñÿ îïåðàòèâíîé äåæóðíîé ñëóæáîé ãîðîäà, äåïàðòà-

ìåíòîì ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà.

Ðèñ. Ï33. Ýêðàííûå ôîðìû ñ àäðåñàìè îáúåêòîâ, äåòàëèçèöèåé 
ñóòî÷íûõ ïîêàçàíèé, ñëóæåáíîãî ïðîòîêîëà ïðèåìà äàííûõ
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ó÷åò áåñïðèçîðíûõ 
è áåçíàäçîðíûõ íåñîâåðøåííîëåòíèõ»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618196. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Æèëüöîâ Â.Á., 

Ãëûáèí Â.Ã. – Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ó÷åò áåñïðèçîðíûõ è áåçíàäçîðíûõ 
íåñîâåðøåííîëåòíèõ» (ðèñ. Ï34) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êî-
îðäèíàöèè ó÷ðåæäåíèé è âåäîìñòâ ïî ïðîôèëàêòèêå áåçíàäçîðíîñòè 
è ïðàâîíàðóøåíèé íåñîâåðøåííîëåòíèõ íà òåððèòîðèè ãîðîäà, ìåæ-
âåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íà îñíîâå êîíôèäåíöèàëüíîñòè è 
ðàçãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà. Îáúåêòàìè àâòîìàòèçàöèè ÿâëÿþòñÿ îðãàíû 
è ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè áåçíàäçîðíîñòè è ïðàâîíàðó-
øåíèé íåñîâåðøåííîëåòíèõ. Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:

– ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò áåñïðèçîðíûõ è áåçíàäçîðíûõ äå-
òåé;

– îáåñïå÷åíèå ìîíèòîðèíãà ïîñòàâëåííûõ íà ó÷åò äåòåé îðãàíà-
ìè è ó÷ðåæäåíèÿìè ïðîôèëàêòèêè áåçíàäçîðíîñòè è ïðàâîíàðóøå-
íèé íåñîâåðøåííîëåòíèõ.

Èñïîëüçóåòñÿ êîìèññèÿìè ïî äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ è çà-
ùèòå èõ ïðàâ, îðãàíàìè îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà, çäðàâîîõðàíåíèÿ, 
ïðîôèëàêòèêè ïðàâîíàðóøåíèé ÌÂÄ.

Ðèñ. Ï34. Ýêðàííûå ôîðìû ñïèñêà çàðåãèñòðèðîâàííûõ, 
ðåãèñòðàöèîííîé êàðòî÷êè, ñïèñêà â ïðåäñòàâëåíèè 

ïî ðåãèñòðèðóþùèì îðãàíàì
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «×àñòíûé ìàðøðóòíûé òðàíñïîðò»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011618197. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Ïîæèäàåâ Ä.Â. – 
Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «×àñòíûé ìàðøðóòíûé òðàíñïîðò» 
(ðèñ. Ï35) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè êîìèòåòà ïî òðàíñïîðòó àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà ïî îðãàíèçàöèè 
ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ ìàðøðóòíûìè òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:
– àâòîìàòèçàöèÿ ðåãèñòðàöèè ïåðåâîç÷èêîâ;
– àâòîìàòèçàöèÿ âåäåíèÿ ðååñòðà äîãîâîðîâ ñ ïåðåâîç÷èêàìè;
– àâòîìàòèçàöèÿ âåäåíèÿ ðååñòðà ìàðøðóòíûõ òðàíñïîðòíûõ 

ñðåäñòâ;
– àâòîìàòèçàöèÿ âåäåíèÿ ðååñòðà ìàðøðóòîâ;
– îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòîâ.

Ðèñ. Ï35. Ýêðàííûå ôîðìû ñ îòîáðàæåíèåì àëôàâèòíîãî ñïèñêà 
çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïåðåâîç÷èêîâ, êàðòî÷êè ïðåäïðèíèìàòåëÿ, 

êàðòî÷êè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà
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Êîìïüþòåðíàÿ èãðà «Åñëè áû ß áûë ìýðîì …»
Ñâèäåòåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè ¹ 16892. Êèðèåíêî Â.Å. – 
Ì.: ÎÔÝÐÍèÎ, 2011. Ïðîãðàììèðîâàíèå: Íåóäàõèí È.À.

Êîìïüþòåðíàÿ èãðà «Åñëè áû ß áûë Ìýðîì» (ðèñ. Ï36) ïîçè-
öèîíèðóåòñÿ â êà÷åñòâå îäíîé èç ñîâðåìåííûõ ôîðì ïðèâëå÷åíèÿ 
ìîëîä¸æè ê ó÷àñòèþ â ñîçèäàòåëüíîé  äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèè å¸ 
æåëàíèÿ èñïûòàòü ñåáÿ â ìóíèöèïàëüíîì óïðàâëåíèè, ãåíåðàöèè 
èäåé è ïîèñêå èííîâàöèé. Èãðà óñïåøíî èñïîëüçîâàíà â õîäå âûáî-
ðîâ ìîëîäåæíîãî ïàðëàìåíòà ãîðîäà Òîìñêà. Â îñíîâå ëåæèò ìîäåëü, 
êîòîðàÿ ñîäåðæèò ïÿòü îñíîâíûõ áëîêîâ ïðîöåäóð:

– ôîðìèðîâàíèå ïðîáëåì è ðåøåíèé, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ 
ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ èãðû; 

– ñáîð è îáðàáîòêà èíôîðìàöèè ó÷àñòíèêîâ èãðû ïî ïðîáëåìàì 
è ðåøåíèÿì;

– ñáîð ïðåäëîæåíèé ó÷àñòíèêîâ èãðû ïî èíèöèèðîâàííûì ïðî-
áëåìàì è ðåøåíèÿì;

– ôîðìèðîâàíèå ýêñïåðòíîé îöåíêè – «ýòàëîíà» ñðàâíåíèÿ ìíå-
íèé ó÷àñòíèêîâ èãðû;

– ôîðìèðîâàíèå ðåéòèíãà ó÷àñòíèêà èãðû.

Ðèñ. Ï36. Ýêðàííûå ôîðìû, òðåáóþùèå äåéñòâèÿ èãðîêà 
ïî îïðåäåëåíèþ ðåéòèíãà ïðîáëåì, âûáîðó ðåøåíèé 

êàæäîé ïðîáëåìû è àíàëèçó èòîãîâ ðàáîòû
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Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà «Çàïðîñ ðàñïîðÿæåíèé è ïîñòàíîâëåíèé 
àäìèíèñòðàöèè, ðåøåíèé Äóìû ãîðîäà Òîìñêà»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618312. Êèðèåíêî Â.Å., Æèëüöîâ Â.Á. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà «Çàïðîñ ðàñïîðÿæåíèé è ïîñòàíîâëåíèé 
àäìèíèñòðàöèè, ðåøåíèé Äóìû ãîðîäà Òîìñêà» (ðèñ. Ï37) ïðåäíà-
çíà÷åíà äëÿ îïåðàòèâíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ 
îðãàíèçàöèé, þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö îá îïóáëèêîâàííûõ 
ðàñïîðÿæåíèÿõ è ïîñòàíîâëåíèÿõ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òîìñêà è 
ðåøåíèÿõ Äóìû ãîðîäà Òîìñêà. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ýëåêòðîí-
íîé óñëóãè îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòèçàöèþ ïîäïèñêè ïîëüçîâàòåëåé íà 
ïîëó÷åíèå äîêóìåíòîâ, ðàññûëêè âíîâü îïóáëèêîâàííûõ äîêóìåíòîâ 
îðãàíèçàöèÿì – ïàðòíåðàì ìóíèöèïàëèòåòà ïî äîãîâîðàì èíôîðìà-
öèîííîãî îáìåíà. Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà äîñòóïíà âñåì ïîëüçîâàòå-
ëÿì íà îôèöèàëüíîì ïîðòàëå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Ãîðîä 
Òîìñê». Â ÷èñëå ïîñòîÿííûõ ïîëó÷àòåëåé óñëóãè æèòåëè ãîðîäà, 
ÑÌÈ, îðãàíèçàöèè – äåðæàòåëè þðèäè÷åñêèõ áàç äàííûõ.

Ðèñ. Ï37. Ýêðàííûå ôîðìû ñ èëëþñòðàöèåé òåõíîëîãèè, 
ôîðìàòà çàïðîñà äîêóìåíòà, îïèñàâíèåì ðåãëàìåíòà 

îêàçàíèÿ ýëåêòðîííîé óñëóãè
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Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà «Çàÿâëåíèå â àðõèâíûé îòäåë 
àäìèíèñòðàöèè Òîìñêà íà ïîëó÷åíèå äîêóìåíòîâ»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011618478. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Æèëüöîâ Â.Á. – 
Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà «Çàÿâëåíèå â àðõèâíûé îòäåë àäìèíèñòðà-
öèè Òîìñêà íà ïîëó÷åíèå äîêóìåíòîâ» (ðèñ. Ï38) ïðåäíàçíà÷åíà 
äëÿ àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè àðõèâíîãî îòäåëà, íàïðàâëåííîé 
íà îïåðàòèâíîå ïðåäîñòàâëåíèå êîïèé àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ ïî çà-
ïðîñàì ãðàæäàí. Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû:

– àâòîìàòè÷åñêèé ðåæèì ïðèåìà è îáðàáîòêè çàïðîñîâ çàÿâè-
òåëåé;

– àâòîìàòè÷åñêîå óâåäîìëåíèå çàÿâèòåëÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå 
î ðåãèñòðàöèè çàÿâêè;

– àâòîìàòè÷åñêîå óâåäîìëåíèå çàÿâèòåëÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå 
î íåîáõîäèìîñòè ïðèáûòèÿ â àðõèâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ;

– àâòîìàòè÷åñêèé ðåæèì êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ýëåêòðîííîé 
óñëóãè.

Ðèñ. Ï38. Ýêðàííûå ôîðìû ñ òåõíîëîãèåé îêàçàíèÿ ýëåêòðîííîé 
óñëóãè, ñïèñêîì çàÿâîê, ôîðìîé äëÿ çàïîëíåíèÿ çàÿâêè 

â ãîðîäñêîé àðõèâ íà îôèöèàëüíîì ïîðòàëå 
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Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà «Ìîíèòîðèíã õîäà ðàáîòû 
ïî îáðàùåíèþ (ïèñüìó, çàÿâëåíèþ, æàëîáå è ò. ä.) 

â àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäà Òîìñêà»
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 

¹ 2011618476. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – 
Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà «Ìîíèòîðèíã õîäà ðàáîòû ïî îáðàùåíèþ 
(ïèñüìó, çàÿâëåíèþ, æàëîáå è ò.ä.) â àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäà Òîìñêà» 
(ðèñ. Ï39) ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü æèòåëÿì ïîëó÷àòü â ðåæè-
ìå ðåàëüíîãî âðåìåíè òåêóùóþ èíôîðìàöèþ î ïðîöåññå äâèæåíèÿ 
ñâîåãî äîêóìåíòà ïî ïîäðàçäåëåíèÿì è èñïîëíèòåëÿì ñ ðåçîëþöèÿ-
ìè, ïðîìåæóòî÷íûìè è îêîí÷àòåëüíûìè ðåøåíèÿìè ïî îáðàùåíèþ. 
Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ïî Èíòåðíåòó íà îôèöè-
àëüíîì ïîðòàëå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Ãîðîä Òîìñê», à òàê-
æå â ñåòè èíôîðìàöèîííûõ òåðìèíàëîâ àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà. 

 Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î õîäå ðàáîòû ïî îáðàùåíèþ óêà-
çûâàþòñÿ ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð è äàòà îáðàùåíèÿ, ïðèñâîåííûå 
åìó â êàíöåëÿðèè àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà èëè â ñëóæáå «Åäèíîå 
îêíî». Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìèíóò ïðîèçâîäÿòñÿ îïåðàöèè, ñâÿ-
çàííûå ñ îáðàáîòêîé èíôîðìàöèè, ôîðìèðîâàíèåì àâòîîòâåòà î õîäå 
ðàáîòû ïî îáðàùåíèþ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè íåïîñðåäñòâåííî 
íà ýêðàíå èíôîðìàöèîííîãî òåðìèíàëà. Ïîëó÷àòåëè óñëóãè: ôèçè-
÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà.

Ðèñ. Ï39. Ýêðàííûå ôîðìû äëÿ ââîäà ðåêâèçèòîâ îáðàùåíèÿ 
çàÿâèòåëÿ íà îôèöèàëüíîì ïîðòàëå è òåðìèíàëå, èíôîðìàöèÿ 

íà òåðìèíàëå î õîäå ðàáîò ïî îáðàùåíèþ
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Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà «Ðàñ÷¸ò ñóáñèäèé íà îïëàòó 
æèëîãî ïîìåùåíèÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã»

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñ. ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ 
¹ 2011618477. Êèðèåíêî Â.Å., Èñàåâ Á.À., Íåóäàõèí È.À. – 

Ì.: ÐÎÑÏÀÒÅÍÒ, 2011.

Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà «Ðàñ÷¸ò ñóáñèäèé íà îïëàòó æèëîãî ïîìå-
ùåíèÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã» (ðèñ. Ï40) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíîãî ðàñ÷åòà æèòåëÿìè âîçìîæíîé ñóììû ñóáñèäèè íà îïëà-
òó æèëîãî ïîìåùåíèÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã. Ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà 
îôèöèàëüíîì ïîðòàëå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Ãîðîä Òîìñê». 
Îáåñïå÷èâàåòñÿ ââîä äàííûõ: ïî êîëè÷åñòâó ÷ëåíîâ ñåìüè; ñòàòóñó 
êàæäîãî; ñðåäíåìåñÿ÷íîìó äîõîäó êàæäîãî; ðàçìåðó ïëàòû çà æèëîå 
ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè; ðàçìåðó ïëàòû çà æèëîå ïîìå-
ùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè ñ ó÷åòîì èìåþùèõñÿ ëüãîò; ïðèíàä-
ëåæíîñòè ê ëüãîòíîé êàòåãîðèè ãðàæäàí; êàòåãîðèè æèëîãî ïîìå-
ùåíèÿ. Àâòîìàòèçèðîâàíà ïðîâåðêà è îáðàáîòêà äàííûõ, êîíòðîëü 
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè. Àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ æèòåëÿìè ãîðîäà.

Ðèñ. Ï40. Ýêðàííûå ôîðìû èëëþñòðàöèè òåõíîëîãèè ðàáîòû 
óñëóãè è ââîäâ äàííûõ äëÿ ðàñ÷åòà ñóáñèäèè
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Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà «Ïðèåì çàÿâëåíèé è âûäà÷à äîêóìåíòîâ 
î ñîãëàñîâàíèè ïåðåóñòðîéñòâà è (èëè) ïåðåïëàíèðîâêè 

æèëûõ è íåæèëûõ ïîìåùåíèé»
Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè. 

Ñðîê çàâåðøåíèÿ î÷åðåäíîãî ýòàïà ðàáîòû íàä ñîçäàíèåì 
òåõíîëîãèè äëÿ àäìèíèñòðàöèé ðàéîíîâ ãîðîäà –  2012 ãîä.

Íàçíà÷åíèå – àâòîìàòèçàöèÿ ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèé è âûäà÷è 
äîêóìåíòîâ î ñîãëàñîâàíèè ïåðåóñòðîéñòâà è (èëè) ïåðåïëàíèðîâêè 
æèëûõ è íåæèëûõ ïîìåùåíèé; çàïèñè íà ïðèåì ÷åðåç âýá-èíòåðôåéñ, 
ïðîñìîòðà òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ çàÿâëåíèÿ; ôîðìèðîâàíèÿ ñòàòèñòè-
÷åñêèõ îò÷åòîâ ïî òðåáóåìûì ïàðàìåòðàì (ðèñ. Ï41). 

Öåëè è ôóíêöèîíàë ñèñòåìû:
– ââåäåíèå åäèíîãî ðåãëàìåíòà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóãè; ìèíèìèçàöèÿ âðå-
ìåíè íà ïðèåì è îáðàáîòêó çàÿâëåíèé;

– îïåðàòèâíîå ôîðìèðîâàíèå äîêóìåíòîâ: ðåøåíèÿ î ñîãëàñîâà-
íèè ïåðåóñòðîéñòâà è (èëè) ïåðåïëàíèðîâêè; àêòà ïðèåìî÷íîé êî-
ìèññèè î ââîäå â ýêñïëóàòàöèþ ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïåðåóñòðîéñòâà è 
(èëè) ïåðåïëàíèðîâêè; ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ.

Ðèñ. Ï41. Ôóíêöèîíàëüíûå ìîäåëè îáúåêòà, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè 
ýòàïîâ ðåãèñòðàöèè â ýëåêòðîííîé î÷åðåäè 
è ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî çàÿâëåíèÿ
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Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà «Ïðèíÿòèå äîêóìåíòîâ, âûäà÷à ðåøåíèé 
î ïåðåâîäå èëè îòêàçå ïåðåâîäà æèëîãî ïîìåùåíèÿ 

â íåæèëîå; íåæèëîãî ïîìåùåíèÿ â æèëîå»
Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè. 

Ñðîê çàâåðøåíèÿ î÷åðåäíîãî ýòàïà ðàáîòû íàä ñîçäàíèåì 
òåõíîëîãèè äëÿ àäìèíèñòðàöèé ðàéîíîâ ãîðîäà –  2012 ãîä.

Íàçíà÷åíèå – àâòîìàòèçàöèÿ ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèé è âûäà÷è 
äîêóìåíòîâ î ïðèíÿòîì ðåøåíèè ïðè ïåðåâîäå æèëîãî ïîìåùåíèÿ â 
íåæèëîå èëè íåæèëîãî ïîìåùåíèÿ â æèëîå; çàïèñè íà ïðèåì ÷åðåç 
âýá-èíòåðôåéñ; ïðîñìîòðà òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ çàÿâëåíèÿ; ôîðìèðî-
âàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ (ðèñ. Ï42). 

Öåëè è ôóíêöèîíàë ñèñòåìû:
– ââåäåíèå åäèíîãî ðåãëàìåíòà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóãè; ìèíèìèçàöèÿ âðå-
ìåíè íà ïðèåì è îáðàáîòêó çàÿâëåíèé;

– îïåðàòèâíîå ôîðìèðîâàíèå: ðåøåíèÿ î ïåðåâîäå æèëîãî (íå-
æèëîãî) ïîìåùåíèÿ â íåæèëîå (æèëîå); ðàñïèñêè î ïîëó÷åíèè äîêó-
ìåíòîâ; óâåäîìëåíèÿ î ïåðåâîäå (îòêàçå â ïåðåâîäå); àêòà ïðèåìî÷-
íîé êîìèññèè î ââîäå â ýêñïëóàòàöèþ ïîñëå ðåêîíñòðóêöèè.

Ðèñ. Ï42. Ôóíêöèîíàëüíûå ìîäåëè îáúåêòà, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè 
ýòàïîâ ðåãèñòðàöèè â ýëåêòðîííîé î÷åðåäè, ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ 

ýëåêòðîííîãî çàÿâëåíèÿ
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Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá î÷å-
ðåäíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëûõ ïîìåùåíèé íà óñëîâèÿõ 

ñîöèàëüíîãî íàéìà»
Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè. 

Ñðîê çàâåðøåíèÿ î÷åðåäíîãî ýòàïà ðàáîòû íàä ñîçäàíèåì 
òåõíîëîãèè äëÿ àäìèíèñòðàöèé ðàéîíîâ ãîðîäà –  2012 ãîä.

Íàçíà÷åíèå – àâòîìàòèçàöèÿ ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèé ãðàæäàí 
î ïðèíÿòèè íà ó÷åò â êà÷åñòâå íóæäàþùèõñÿ â æèëîì ïîìåùåíèè, 
èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ îá î÷åðåäíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëûõ 
ïîìåùåíèé íà óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîãî íàéìà, çàïèñü íà ïðèåì ÷åðåç 
âýá-èíòåðôåéñ, ôîðìèðîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ (ðèñ. Ï43).

Öåëè ñîçäàíèÿ ñèñòåìû:
– ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñ 

ðàöèîíàëèçàöèåé óïðàâëåíèÿ ïîòîêîì çàÿâèòåëåé è ðåãèñòðàöèè çà-
ÿâëåíèé è âûäàâàåìûõ äîêóìåíòîâ;

– ôîðìèðîâàíèå ðàñïèñêè î ïðèíÿòèè äîêóìåíòîâ; óâåäîìëåíèÿ 
î ïðèíÿòèè íà ó÷åò èëè îá îòêàçå; èíôîðìèðîâàíèå î ñîñòîÿíèè î÷å-
ðåäè íà ïðåäîñòàâëåíèå æèëûõ ïîìåùåíèé.

Ðèñ. Ï43. Ôóíêöèîíàëüíûå ìîäåëè îáúåêòà, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè 
ýòàïîâ ðåãèñòðàöèè, ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî çàÿâëåíèÿ 

è èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ
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Ýëåêòðîííàÿ óñëóãà «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå 
ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ»
Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè. 

Ñðîê çàâåðøåíèÿ î÷åðåäíîãî ýòàïà ðàáîòû íàä ñîçäàíèåì 
òåõíîëîãèè äëÿ àäìèíèñòðàöèé ðàéîíîâ ãîðîäà –  2012 ãîä.

Íàçíà÷åíèå – àâòîìàòèçàöèÿ ðåãèñòðàöèè çàïðîñîâ î ïîðÿäêå 
ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ ñðåä-
ñòâàìè ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî çàïðîñà ÷åðåç âýá-èíòåðôåéñ, 
ôîðìèðîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ ïî òðåáóåìûì ïàðàìåòðàì 
(ðèñ. Ï44).

Öåëÿìè ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ:
– ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî 

ïðåäîñòàâëåíèþ èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëèùíî-
êîììóíàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ;

– óñêîðåíèå ðåãèñòðàöèè çàïðîñîâ íàñåëåíèÿ ñ îïåðàòèâíûì 
ôîðìèðîâàíèåì ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ è ìèíèìèçàöèåé âðåìåíè 
íà ïðèåì è îáðàáîòêó çàïðîñà.

Ðèñ. Ï44. Ôóíêöèîíàëüíûå ìîäåëè îáúåêòà, 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî çàïðîñà 

è îòâåòà íà çàïðîñ çàÿâèòåëÿ
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