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Направляем Вам информацию о наиболее значимых направления деятель​ности управления потребительского рынка мэрии Новосибирска в 2004 году и задачах на 2005 год.
Приложение: на 9 л. в 1 экз.
ИНФОРМАЦИЯ

о наиболее значимых направлениях деятельности

управления потребительского рынка мэрии

Новосибирска в 2004 году и задачах на 2005 год.

Деятельность управления потребительского рынка мэрии Новосибирска в области регулирования отношений на потребительском рынке в 2004 году развивалась по следующим основным направлениям:

1. Развитие сети и совершенствование деятельности предприятий сферы торговли и услуг.

Торговля

За годы реформ кардинально изменилась значимость торговли в г. Новосибирске. Если раньше безусловным приоритетом пользовались отрасли материального производства, а торговле отводилась вспомогательная роль, то теперь ей принадлежит одно из ведущих мест в отраслевой структуре г. Новосибирска.

 Начиная с 2000 года, розничная торговля г. Новосибирска ежегодно прирастает, темпы роста торговой сети по сравнению с 2000 годом составляют 126,6 %.

По состоянию на 01.01.2005 торговое обслуживание осуществляют 4432 стационарных предприятий торговли и общественного питания. В 2004 году открыто 371 новых предприятий. Сегодня торговая сеть города насчитывает 2991 стационарное предприятие торговли, более 3000 мелкорозничных объектов, более 100 рынков и микрорынков. 

Объём розничного товарооборота в целом по городу за 2004 г. составил 73083 млн. рублей, темп роста за 2004 г. -116,7%, в сопоставимых ценах – 107,6%, в т.ч. торговля: объём товарооборота – 71263,8 млн. рублей, темп роста -117%, в сопоставимых ценах – 107,8%; общепит: объём товарооборота – 1819,2 млн. рублей, темп роста 108,5%, в сопоставимых ценах -100%.

Средне-месячная заработанная плата в г. Новосибирске в 2004 г. по торговле и общественному питанию составила – 5,7 тыс рублей. Среднемесячная заработная плата работников в муниципальных предприятиях торговли и общественного питания за 2004 г. составляет - 4,9 т.р., (в 2000 г. – 2,0 тыс. руб.

По состоянию на 01.01.2005 г. работает 21 муниципальное унитарное предприятие торговли. В 2000 г. их было 51. Сокращение МУПов происходит за счёт ликвидации нерентабельных предприятий и их структурной реорганизации.

По итогам 2004 года все муниципальные предприятия торговли сработали без убытков. Товарооборот муниципальных предприятий торговли за 2004 год составил более 700 млн. рублей, чистая прибыль – 21,8 млн. рублей.

В городе активно идёт процесс внедрения прогрессивных форм торговли за счёт переоборудования уже существующих и открытия новых предприятий торговли. При этом широко внедряется отечественный и зарубежный опыт в направлениях организации новых форм торговли и обслуживания.

Количество предприятий самообслуживания в городе достигло 398 единиц, торговля по образцам более 400 предприятий. В городе работает 148 фирменных магазинов и 44 отдела. Внедряются дополнительные услуги, такие как доставка на дом – 106 предприятий, продажа товаров в кредит – 227 предприятий, применение в расчётах пластиковых и дисконтных карт – 575 предприятий.

Имеется большая сеть специализированных предприятий по торговле хлебом и хлебо-булочными изделиями – 58 магазинов, товарами детского ассортимента - 27 магазинов, книгами и канцелярскими товарами – 38 магазинов.

Если 3 года назад в организованной торговле г. Новосибирска подавляющее большинство продаж приходилось на независимые торговые точки (до 65%), то сейчас их доля сокращается за счёт вытеснения сетевыми операторами, которые могут позволить более широкий ассортимент продукции, более низкие цены, вкладывают больше средств в повышение технологии продаж и рекламу торговой марки сети. Это такие сетевые структуры, как: «Холидей», «Сибириада», «Квартал», «Сибвез», «Гигант», «Столичный», «Эльдорадо» и др.

В 2004 году открылись новые предприятия крупноформатной торговли; 

«Мегас», «Солнечный», «Рынок «Столичный», «Громада», ТК «Домоцентр», «Фестивальный», в которых организация торгового процесса соответствует самым современным европейским требованиям.

Общественное питание

Услуги общественного питания предоставляют 1441 предприятие, в том числе: 53 ресторана, 182бара, 232 кафе, 521 столовая, 308 предприятий быстрого питания, 145 предприятий других типов. Прирост сети составил 5,2% и обусловлен он открытием достаточно крупных стационарных предприятий питания численностью мест более 60. Развивается сеть «новых столовых» - современных предприятий самообслуживания с традиционным для горожан меню, ориентированным на привычную домашнюю кухню. Столовые возвращаются в новом качестве, так называемые «евростоловые» открываются в разных районах города. Прекрасно функционируют: сети столовых «Вилка-Ложка» (компания «Фуд-Мастер» - 5 заведений), «Поварешка» (компания «Аллегро-Фуд» - 2 заведения), «Ланч-тайм» (компания «Аллегро-Фуд» - 2 заведения), студенческая столовая СибАГС и пр., посещаемость которых стабильно высокая.

Движение от центра к окраинам – это одно из стратегических направлений развития сетевых предприятий. Сеть предприятий быстрого питания получила широкое развитие на базе фирменных, технически оснащенных киосков и павильонов, которые соответствуют установленным требованиям и отличаются ярко выраженной специализацией («Русская картошка», «5 минут», «Подорожник» и др.). Данные предприятия могут располагаться в оживленных частях города, и из-за невысоких цен они особенно популярны среди новосибирцев. Яркими представителями данного сегмента рынка является предприятие СБП «Подорожник». На улицах Новосибирска в 2004 году работало 56 киосков и пять павильонов «мини-кафе», в которые можно зайти и в комфортных условиях сделать покупку и перекусить.

Продукция, вырабатываемая предприятиями общественного питания, позволила расширить ассортимент реализуемых товаров через отделы кулинарии, открытые в 2004 году в предприятиях крупноформатной торговли, таких как торговый центр «Мегас», «Солнечные продукты», супермаркет «Зебра». Появляются новые кулинарные магазины, так, например, открылся новый магазин при ресторане «Неаполь».

Растет в городе сеть летних кафе. Сейчас этот сегмент имеет четкую структурированную систему расположения и оформления интерьера. В 2004 году открылось 347 объектов (летних кафе и площадок). Из них 273 составляют летние кафе, 74 - летние площадки

В 2004 году в Новосибирске прошел отборочный этап Всероссийского конкурса, организованного общественным фондом «Лучшие рестораны XXI». В декабре на V церемонии вручения общественных наград в сфере индустрии питания были подведены итоги.

Лучшим рестораном Новосибирска - обладателем Кубка «Золотой журавль» был признан ресторан «Калипсо» (генеральный директор Кива И.В.). Генеральный директор ЗАО «РосИнтер» Зайцев С.В. был удостоен национальной премии «Золотой журавль» за значительный личный вклад в создание лучшей сети ресторанов.

Национальной премии «Золотой журавль» за создание и воплощение концепции ресторана национальной кухни удостоена Сваровская Е.И., директор ООО «Рестораны, бары, кафе» Традиционной китайской кухни «Мао».

Активное развитие рынка услуг общественного питания постоянно ставит перед всеми его участниками новые задачи. Еще два года назад вряд ли можно было говорить о кофейном буме в городе. Сегодня в Новосибирске действует 17 кофеен («Восток-Запад», «Галерея кофе», «Кофемолка», «Кофе-Терра», «Трэвеллерс-Кофе», «Шансонье», «Мока-Лока» и др.). Эти предприятия соответствуют самым современным требованиям. Сибирские кофейни и кофейные компании ищут новые пути популяризации «черного напитка». В 2004 году в Новосибирске в клубе «Рок Сити» проходил 2-ой ежегодный Региональный отборочный тур Российского чемпионата бариста. Представительница «Трэвеллерс-Кофе», единственная бариста из Новосибирска, которая отправится в Москву на Российский чемпионат кофеваров.

Расширяется перечень услуг предприятий общественного питания, сегодня предоставляются более 30 видов услуг: организация обслуживания на дому, изготовления продукции по заказам потребителей, организация обслуживания торжеств, семейных обедов, отпуск обедов на дом, реализация кулинарной продукции и кондитерских изделий через магазины и отделы «Кулинария» и многие-многие другие. 

Бытовое обслуживание

Сфера бытового обслуживания города представлена 2170 предприятиями.

Динамика основных видов услуг, предоставляемых населению предприятиями бытового обслуживания, приведена в следующей таблице:
	Количество предприятий бытового обслуживания на конец года (с филиалами и приемной сетью), в том числе по видам услуг:
	2000 г.
	2003 г.
	2004 г.

	
	1370
	1998


	2170

	парикмахерские 
	302
	462
	476

	фото
	98
	124
	148

	бани-сауны
	38
	73
	82

	швейные, мех., кож., трикотаж. ателье
	119
	148
	156

	обувные мастерские
	144
	211
	213

	часовые мастерские
	49
	58
	60

	ремонт бытовой техники
	35
	38
	39

	ателье-проката
	21
	61
	59

	гостиницы
	32
	64
	63

	химчистки, прачечные
	56
	51
	51

	ритуальные услуг
	32
	43
	43

	телерадиоремонт
	32
	44
	40

	разнобыт
	118
	204
	236

	АЗС, автостоянки, СТО
	294
	417
	504


Совместная работа, проводимая мэрией города и администрацией области в 2000-2004 годах, была направлена на стабилизацию работы бытовых предприятий и ценовой доступности оказываемых услуг, что позволило перевести большую часть предприятий на упрощенную систему налогообложения, тем самым были созданы благоприятные условия для их развития.

В целях поддержки и дальнейшего развития предприятий бытового обслуживания принято решение городского Совета о предоставлении указанным предприятиям понижающего коэффициента при расчете арендной платы за нежилые помещения.

Предприятия сферы бытовых услуг развиваются не только количественно, но и качественно. О качественном росте предоставляемых бытовых услуг можно судить по следующим фактам:

во многих гостиницах города внедрены автоматизированные системы приема и размещения гостей, система видеонаблюдения и тревожной сигнализации, установлено оборудование беспроводного интернета, спутниковое телевидения;

предприятия банных услуг, осуществив реконструкцию помещений, приобретение современного оборудования, предлагают клиентам услуги в бассейнах с циркуляцией воды типа «гейзера», а душевые кабины могут работать по желанию клиента в режиме душа «Шарко». В бассейнах применяются технологии круглосуточной очистки и обеззараживания воды на установке, бассейны оборудуются гидромассажем;

в тренажерных залах спортивно-оздоровительных комплексов установлено современное спортивное оборудование, как для взрослых, так и для детей;

прачечные города осуществляют стирку белья с применением кислотосодержащих отбеливателей, используют по желанию клиента дорогостоящее моющее средство, ароматизаторы, а также применяют ручной способ глажения;

предприятия химической чистки осуществляют чистку пухо-перьевых изделий с использованием современного оборудования. Обработка изделий осуществляется «всухую» с применением бактерицидной озоновой лампы;

после проведения анализа выполненной в 2003 году инвентаризации захоронений на кладбищах города в настоящее время разрабатываются предложения по созданию электронной информационной базы данных, которая в дальнейшем будет развиваться и позволит горожанам иметь достоверную информацию о местах захоронения родственников. 

В 2004 году муниципальным унитарным предприятием «Похоронный Дом ИМИ» проведен предварительных землеотвод под строительство Дворца скорби и подготовлены технические условия строительства; введен в действие комплекс услуг по сохранению тела умершего и его подготовке к погребению, а именно: построена холодильная камера на 4 места, а также секционный зал, в котором выполняют следующие виды услуг: бальзамирование тела, нанесение макияжа, одевание и другие виды. В этом же комплексе оборудован зал для прощания родственников с умершим вместимостью до 50 человек. Приобретен специальный механизм для подачи гроба в автокатафалк.

На предприятиях бытового обслуживания широко используются новые формы обслуживания: применение дисконтных карт, ведение картотек постоянных клиентов, обслуживание клиентов на дому, выездное обслуживание по ремонту бытовой техники и радиоэлектронной аппаратуры, внедрение новых технологических схем обработки изделий. Предусмотрена компенсация льготных помывок в общих отделениях муниципальных бань. Из городского бюджета на эти цели выделено 7153,8 тыс. рублей. Услуги малообеспеченным гражданам за счет собственных средств предоставляют 102 предприятия, обслужено 255 тыс. человек со скидкой от 10 до 50 процентов на сумму 6,2 млн. рублей.

2. Дальнейшее развитие программы обслуживания социально незащищенных граждан города в рамках «Концепции дальнейшего функционирования МУП торговли и организации обслуживания социально незащищенных групп населения».
В 2004 году продолжила работу сеть магазинов, обслуживающих с 10% торговой надбавкой такие социально незащищенные категории граждан, как инвалиды и участники В.О.В, а также лица к ним приравненные, инвалиды труда I и II групп по общему заболеванию, больные сахарным диабетом, члены многодетных семей, дети до 3-х лет, малоимущие граждане 

В 2004 году социальный заказ выполняли 23 магазина, к которым было прикреплено 97,9 тыс. человек. Вместе с тем в городе развивалась сеть (начала действовать с 01.11.2003г.) магазинов, обслуживающих социально незащищенных граждан товарами продовольственного ассортимента с 7% торговой скидкой по муниципальным дисконтным картам (МДК).

В рамках «Концепции дальнейшего функционирования МУП торговли и организации обслуживания социально незащищенных групп населения г. Новосибирска» в 2003 г. было изготовлено 26000 муниципальных дисконтных карт и создана сеть из 32 магазинов, принадлежащих таким торговым сетям, как «Квартал», «Пеликан», «Новосибирский дом хлеба», «Столичный». За два месяца 2003 года пользователями МДК было совершено 30786 покупок на сумму 34002.7 тыс. руб., сумма дисконта составила 241.3ыс.руб. 

В 2004 году сеть магазинов работающих с применением МДК значительно выросла и составила 62 магазина. Было выпущено еще 45 тыс. МДК, к обслуживанию подключились: муниципальные предприятия торговли, магазины ТД «Сибириада», ООО «Новосибирский дом хлеба».

Социальный товарооборот за 2004 год составил 94854.1 тыс. руб., сумма дисконта –6806.0 тыс. руб. 

В конце 2004 года проведена определенная работа по расширению сети магазинов, работающих с применением МДК таким образом, что с начала 2005 года в нее вошло уже 97 продовольственных магазинов города в том числе:11 муниципальных, 10магазинов ООО «Новосибирского дома хлеба», 13 - ТД «Сибириада», 25 – ТД «Кожемякин», 9 – «Пеликан», 7 – «Столичный», 6 –ТД «Винап», 6 – «Светогор», 7 – «Магазин «На Титова», 3 – др. форм, а так же 10 промышленных магазинов торговых сетей ООО АБК «Новая Сибирь».

В 2004 году в 35-ти магазинах, работающих с применением МДК, проведен ремонт, заменено торговое оборудование, для обеспечения доступности маломобильных граждан проведена реконструкция подходов, оборудованы перила и пандусы, благоустроены территории. Сумма затрат на выполнение этих работ составила 75.5 млн. руб. С учетом последствий пенсионной реформы – отмены льгот на бесплатный проезд в городском транспорте инвалидам и пенсионерам в 2005 г. будет расширяться сеть магазинов, работающих с применением МДК с учетом пешеходной доступности граждан.

Все мероприятия, связанные с введением в обращение МДК проводились в тесном взаимодействии с управлением социальной поддержки населения мэрии и администрациями районов города, постоянными комиссиями Горсовета.

С 1 января 2005 года в обращении находится 61 тыс. муниципальных дисконтных карт. Таким образом, данное количество МДК полностью обеспечивает потребность в них всех социальных категорий граждан, у которых доходы ниже прожиточного минимума.

Вместе с тем департамент потребительского рынка, услуг и поддержки предпринимательства по предложению депутатских комиссий городского Совета вместе с торговыми сетями рассматривает вопрос об увеличении торговой скидки для пользователей МДК с 7% до 10%, а так же увеличения их количества для других социально незащищенных слоев населения.

3. Развитие и совершенствование организации работы рынков и микрорынков города.
Во исполнение комплексной целевой программы реализации Стратегического плана устойчивого развития города Новосибирска «Развитие оптовой и розничной торговли в Новосибирске», управлением потребительского рынка в 2004 году начата работа по разработке плана мероприятий по развитию рынков и микрорынков г. Новосибирска до 2009 г, в котором предусматривается развитие и благоустройство действующих рынков и микрорынков, строительство новых и ликвидация не соответствующих современным требованиям. При этом уделяется наибольшее внимание созданию необходимых комфортных условий, как для продавцов, так и для покупателей. В первом квартале 2005 года план мероприятий будет вынесен на утверждение мэру.

В настоящее время в городе работает 29 рынков, 72 микрорынка на 20,5 тысяч рабочих мест, открылся новый рынок по продаже автозапчастей на ул. Петухова. 

4. Продвижение на потребительский рынок товаров отечественного, в том числе местного, производства.

С этой целью используются такие рекламные акции, как выставки – продажи, проводимые совместно с предприятиями – производителями и торговыми предприятиями города.

За 2004 год в предприятиях торговли проведено около 580 выставок – продаж, в т.ч. 400 – с дегустацией товаров продовольственного ассортимента, где свои товары рекламировали такие предприятия, как ООО «Восход», «Сибирское молоко», ЗАО «Шоколадная фабрика», ООО «Новосибирский кондитер», ОАО «Винап», ТД «Собол», ОАО «Новосибирский жиркомбинат», ЗАО племзавод «Ирмень», ВГУП ППЗ «Новосибирский», ООО «Гурман» и др.

Управлением потребительского рынка мэрии на многих из них проводились встречи с руководителями торговых предприятий.

Предприятия–изготовители города и крупные оптовые фирмы осуществляют поставки своей продукции на основе договоров поставки. Ежегодно заключается или пролонгируется более 6 тыс. договоров поставки. Внедрение современных технологий производства отечественными и, в том числе, местными производителями обеспечивает постоянное расширение ассортимента товаров, появление новых видов продукции, позволяет повышать качество товаров, снижать их стоимость. Все это способствует смещению потребительских предпочтений в сторону отечественных производителей.

5. Организация и проведение мероприятий по обеспечению безопасности товаров и услуг.

Осуществляется деятельность по координации и взаимодействию с контрольными, надзорными, правоохранительными, налоговыми, лицензионными органами. Заместитель начальника департамента потребительского рынка, услуг и поддержки предпринимательства является членом постоянно действующего координационного Совета, созданного при областной администрации. Специалисты управления потребительского рынка принимают активное участие в мероприятиях координационного Совета по безопасности и качеству товаров. Создана и развивается система оперативного обмена информацией о выявленных на рынке товаров и услуг, опасных для жизни и здоровья населения.

Представители управления потребительского рынка входят в состав координационного Совета по защите прав потребителей, утвержденного постановлением мэра от 26.06.2000 № 1251. 

В городе успешно действуют и развиваются добровольные системы сертификации однородных видов услуг (услуги по ремонту и техническому обслуживанию бытовой радиоэлектронной аппаратуры, электробытовых машин и приборов, автотранспортных средств, услуги торговли, общественного питания, бытового обслуживания, туристические услуги). 

 Развивается сеть независимых лабораторий контроля качества: действуют более 50 независимых лабораторий, в том числе свыше 30 – аккредитованы в системе ГОСТ России. Испытания пищевых продуктов и продовольственного сырья для целей сертификации проводятся в восьми аккредитованных лабораториях.

В 2005 году перед управлением потребительского рынка поставлены задачи:

1. В сфере торгового обслуживания:

завершение работы над проектом комплексной целевой программы «Развитие розничной и оптовой торговли в городе Новосибирске»;

завершение разработки плана мероприятий по развитию рынков и микрорынков города Новосибирска до 2009 года; 

формирование системы размещения розничных торговых предприятий;

дальнейшая реализация концепции по функционированию муниципальных унитарных предприятий торговли и организации обслуживания социально незащищенных групп населения (увеличение числа предприятий, обслуживающих по МДК, держателей МДК, увеличение торговой скидки по МДК с 7 до 10%, введение МДК для расчетов в студенческих столовых).

2. В сфере общественного питания:

разработка комплексного плана совершенствования организации школьного питания;

формирование социального заказа с применением МДК при организации студенческого питания.

3. В сфере бытового обслуживания населения:

разработка комплексной программы развития бытовых услуг на 2005-2009 годы;

подготовка проекта решения городского Совета «О порядке деятельности специализированных служб по вопросам похоронного дела в г. Новосибирске».

В настоящее время происходит сокращение числа муниципальных унитарных предприятий за счет ликвидации нерентабельных предприятий и их структурной реорганизации. В связи с этим требуют решения вопросы:

реорганизации МУП с передачей в аренду занимаемых помещений;

обеспечения преимущественного права аренды площадей за предприятиями в случаях их приватизации.

Остается актуальным вопрос рационального размещения предприятий сферы торговли и услуг на территории районов, города. Необходима разработка нормативов обеспеченности населения указанными предприятиями по их видам. 

По решению данных проблем АСДГ может организовать обмен опытом, подготовку информационных материалов, публикацию нормативно-правовых актов городов, регулирующих отношения на потребительском рынке.

