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Информация о деятельности управления информатизации и связи за 2008

Деятельность управления информатизации и связи осуществляется в соответствии с Положением об управлении и в рамках утвержденного финансирования.

Основные направления деятельности:

1. Информатизация деятельности администрации города:

2. Обеспечение информационной безопасности деятельности администрации 

3. Нормативное правовое сопровождение процесса информатизации 

4. Разработка приоритетных проектов

5. Мониторинг качества оказания услуг связи гражданам города. Развитие телекоммуникаций на территории города 

Информатизация деятельности администрации города

Основные задачи:

1. Внедрение системы «электронный документооборот» (СЭД). 

Работы по внедрению СЭД осуществляются поэтапно, согласно распоряжения №226-р от 19.10.2007г. Создана рабочая группа. Обозначены рамки пилотного проекта (управление делами, департамент Главы города, юридическое управление, управление кадровой политики и организационной работы, департамент градостроительства, департамент городского хозяйства, управление архитектуры, управление информатизации и связи). Осуществлена поставка базового и прикладного ПО (CompanyMedia) в типовой комплектации и разворачивание его на 100 рабочих местах. Осуществлено обучение пользователей. Разработан «Технический проект на внедрение 1-й очереди программно-технического комплекса «Электронный документооборот» в органах и территориальных подразделениях администрации города Красноярска». Подготовлено техническое задание на доработку справочников системы и модуля «Правовые акты». Работы выполнялись фирмой ЗАО «Компания «Интертраст». 

В настоящее время проводится опытная эксплуатация модуля «Правовые акты» на рабочих местах специалистов, участников пилотного проекта с организацией обучения пользователей силами специалистов управления информатизации и связи. Ввод в промышленную эксплуатацию модуля «Правовые акты» планируется июле 2009 года.

2. Разработка и внедрение автоматизированных информационных систем для информатизации функциональных задач структурных подразделений администрации:

· Работы по разработке и внедрению АИС «Муниципальный заказ» осуществляются Институтом вычислительного моделирования СО РАН. Осуществлена: поставка СУБД (Oracle 10g), установка ПО на рабочие места специалистов департамента муниципального заказа, обучение пользователей.  Разработан раздел «Муниципальный заказ» на официальном сайте Администрации города Красноярска. Разработана и внедрена система проведения электронных аукционов. Подготовлена техническая документация для пользователей и администратора системы. 
· Автоматизация функциональных задач кадровой службы (АИС «Реестр муниципальных служащих»). Создана рабочая группа. Обозначены рамки проекта (органы и территориальные подразделения администрации города Красноярска). Осуществлена поставка и установка программного обеспечения на 52 рабочих местах. Осуществлено обучение пользователей. Работы выполнялись ОАО «Центр компьютерных разработок». 

· Продолжение работ по разработке и внедрению открытой муниципальной геоинформационной системы города Красноярска. Обеспечено оперативное отображение на электронной карте информации "Службы 005” о местах  плановых и аварийных отключений, возможность анализа отключений с использованием подсистемы «Архив». Разработан обновленный интерфейс для подсистемы "Формирование избирательных участков города" для избирательной комиссии города и управления кадровой политики и организационной работы. Обеспечена подготовка и оперативное отображение на электронной карте информации о схемах маршрутов общественного транспорта с анализом изменения маршрутов. Обеспечена подготовка и оперативное отображение на электронной карте информации об объектах ГО, ЧС и ПБ. Создан прототип инструментария для графического анализа размещения объектов.

· Проведение НИОКР по разработке, внедрению и сопровождению АИС департамента городского хозяйства администрации города. Исполнитель - ЗАО «Красинформ». В настоящее время идет опытная эксплуатация в рамках сопровождения системы. 

· Выполнение работ по разработке АИС «Реестр муниципальных информационных ресурсов и информационных систем».

· Выполнение работ по разработке АИС учета избирателей, участников референдума, проживающих на территории города Красноярска. 

· Выполнение работ по разработке, внедрению и сопровождению автоматизированной системы учета граждан, имеющих право на получение государственной помощи в форме субсидий на приобретение или строительство жилья на территории города Красноярска по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» Федеральной целевой программы «Жилище» и Краевой целевой программе «Обеспечение жильем молодых семей». Совместно со специалистами управления учета и реализации жилищной политики были составлены требования к системе, проведен их анализ. Реализованы функции: ввод справочных данных; ввод данных о кредитных организациях; ввод данных о заявителях. В стадии выполнения находится реализация модуля формирования учетного дела. Запуск системы в эксплуатацию планируется на апрель 2009 года.

· Разработка ТЗ на создание систем «Видеонаблюдение на мостах Октябрьский и 777», «Безопасный город», ЕДДС. 

3. Лицензирование программного обеспечения используемого в органах и территориальных подразделениях. Приобретение лицензионного программного обеспечения. 

На основании данных, полученных после проведения инвентаризации программного обеспечения, используемого в органах и территориальных подразделениях администрации города (согласно Распоряжения №8-ж от 27.03.2007) определен и оптимизирован перечень и количество программного обеспечения, определена стоимость приобретения.  Подготовлено и проведено 2 открытых аукциона на передачу неисключительных имущественных прав использования программного обеспечения. 
Заключено Соглашение о лицензировании программного обеспечения c корпорацией Майкрософт сроком на 3 года (2008-2010гг). В настоящий момент администрации предоставлена неисключительная лицензия на использование программного обеспечения. 

Приобретены права на использование дополнительного программного обеспечения.

Разработано и утверждено Положение о порядке приобретения и использования вычислительной техники, периферийного оборудования и программного обеспечения в органах и территориальных подразделениях администрации города Красноярска. 

Проводится установка и контроль за использованием программного обеспечения в органах и территориальных подразделениях администрации города Красноярска.

4. Развитие корпоративного информационно-коммуникационного ресурса администрации – Web-портал.

· внедрена система коллективной работы, предоставляющая возможность ведения общего календаря, справочников и предоставляющая возможность эффективного планирования деятельности органов и территориальных подразделений.

· для повышения эффективности управления информационно-коммуникационной сетью администрации города и снижения затрат на её эксплуатацию, осуществлен перевод в домен администрации города локальных сетей органов и территориальных подразделений администрации.

5. Развитие информационных ресурсов, направленных на взаимодействие администрации с гражданами (официальный сайт, информационный киоск)

· открытие и наполнение на сайте администрации новых подрубрик (Юбилейная символика празднования 380-летия г. Красноярска (форум, обсуждение работ); Год семьи; Красноярский городской форум 2008; Общегородская ассамблея «Красноярск. Технологии будущего»; Зимний суриковский фестиваль; Виртуальная приемная/актуальные вопросы; День города 2008).

· разработка новых версий сайта и информационного киоска (реализована возможность задавать вопросы с клавиатуры терминала; обновление системы в режиме On-line).

6. Развертывание сетей, установка активного оборудования и организация подключения к информационно-коммуникационной сети администрации (ИКС).

В настоящее время в администрации города создана информационно - коммуникационная сеть (ИКС), представляющая собой распределенную информационную систему, объединяющую все органы и территориальные подразделения администрации, Городской Совет, избирательную комиссию и счетную палату города Красноярска, ряд муниципальных учреждений. Скорость передачи данных до каждого узла ИКС составляет 100 Мб в секунду. Доступ к сети Интернет, электронной почте, порталу администрации города и к другим информационным ресурсам предоставляется централизованно с использованием сертифицированного программного обеспечения и учетом политики безопасности. Созданы современные локальные вычислительные сети в департаменте транспорта, помещении архива администрации города, МУ «Красноярский городской центр по сносу жилья» и МУ «Служба 005». Создана беспроводная локальная вычислительная сеть управления продовольственных ресурсов, торговли и услуг на основе современных технологий и организовано её подключение к информационно-коммуникационной сети администрации города.

7.  Программно-техническое сопровождение деятельности администрации. 

В деятельность органов администрации города внедрены новейшие информационные технологии, такие как:

· технология виртуализации серверов MS Hyper-V с централизованной системой управления, позволившая значительно повысить эффективность использования серверного оборудования;

· принципиально новый вид вычислительной техники – терминальные сервера и станции (3 терминальных сервера и 100 терминальных станций). Данное решение позволяет снизить материальных затрат при эксплуатации техники, повысить быстродействие в ряде задач;

· внедрены системы централизованного управления серверами и рабочими станциями, резервного копирования и антивирусной защиты;

· внедрена система коллективной работы на базе новейшей технологии SharePoint;

Созданы и введены в эксплуатацию 2 рабочих места с возможностью удаленной работы в сети администрации города (мобильный офис) для оперативного доступа к информационным ресурсам администрации с использованием сотовых каналов связи.

Обеспечение информационной безопасности деятельности администрации 

Основные задачи:

1. Организация и проведение семинара «Современные методы защиты информации, имеющей отношение к антитерротистической деятельности» в рамках регионального форума «Современные системы безопасности – Антитеррор».

2. Приобретение оборудования для организации защиты ИКС администрации города от утечек конфиденциальной информации через сеть Интернет и электронную почту и оборудования для организации криптографической защиты каналов связи с удаленными органами и территориальными подразделениями администрации города.

3. Участие в работе экспертного совета по созданию комплексной автоматизированной системы «Безопасный город»

4. Контроль выполнения требований законодательства по защите информации ограниченного доступа (конфиденциальной информации) в органах и территориальных подразделениях.

5. Участие в заседаниях ПДТК и в работе экспертных комиссий по защите информации конфиденциального характера (ЭКЗИ) в органах и территориальных подразделениях.

6. Экспертиза конкурсной и аукционной документации и ТЗ на информационные и технические системы по вопросам обеспечения информационной безопасности 

Основные результаты 2008 года:

1. Во всех структурных подразделениях администрации города созданы экспертные комиссии по защите конфиденциальной информации, включая и персональные данные, проведена работа по классификации информационных систем персональных данных и уведомления федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций об обработке персональных данных.

2. Приобретено оборудование защиты каналов связи информационно-коммуникационной сети администрации города.

3. Осуществлены: виртуализация серверов и переход на  терминальные решения в ряде структурных подразделений администрации.

4. Внедрено в деятельность администрации города сертифицированное ФСТЭК программное обеспечение.

5. Проведены мероприятия по обеспечению физической защиты объектов автоматизации.

6. Создана система ограничения доступа в защищаемые помещения.

7. Внедрена система централизованной антивирусной защиты информации на всех рабочих местах сотрудников администрации города, включая системы, использующие сертифицированное ФСТЭК РФ антивирусное программное обеспечение, реализовано техническое решение по ограничению доступа сотрудников администрации города к потенциально-опасным ресурсам сети Интернет.

8. Создана система централизованного резервирования информации и обеспечения бесперебойной работы серверного и коммуникационного оборудования информационно-коммуникационной сети администрации города.

9. Внедрен в эксплуатацию сертифицированный ФСТЭК РФ межсетевой экран для организации централизованного подключения сотрудников администрации города к сети Интернет.

Нормативное правовое сопровождение процесса информатизации

Утверждены:

1. Распоряжение N 47-р от 29.02.2008 «О внесении изменений в распоряжения Главы города от 18.11.2005 № 580 и от 04.09.2006 № 171-р» (в связи с создание отдела приоритетных проектов управления информатизации и связи и корректировкой положения об управлении) 

2. Постановление администрации города №188 от 04.04.2008. «Об утверждении Положения о реестре услуг, оказываемых администрацией города Красноярска гражданам и организациям» 

3. Распоряжение Главы города № 120-р от 28.05.2008г. «О создании городской межведомственной комиссии по внедрению принципа «одного окна» в администрации города»

4. Распоряжение заместителя Главы города – начальника департамента Главы города № 1-дг от 04.06.2008 «Об утверждении реестра услуг, оказываемых администрацией города Красноярска гражданам и организациям»

5. Распоряжение заместителя Главы города – начальника департамента Главы города № 3-дг от 01.07.2008 «Об утверждении состава межведомственной комиссии по внедрению принципа «одного окна» в администрации города»

6. Распоряжение Главы города № 178-р от 01.08.2008г. «О создании межведомственной комиссии по решению вопросов, связанных с размещением объектов сотовой связи на территории города Красноярска» 

7. Постановление Главы города №429 от 26.08.08 «О внесении изменений в постановление Главы города от 04.07.2006 № 609» (в связи с модернизацией официального сайта администрации города).

8. Распоряжение Главы города №336-р от 25.12.08 «Об утверждении Положения о порядке приобретения и использования вычислительной техники, периферийного оборудования и программного обеспечения в органах и территориальных подразделениях администрации города Красноярска. Разработаны документы, регламентирующие работу с СВТ».

Подготовлены проекты:

9. Предложения по изменению постановления Главы города от 09.02.07 № 60 «Об утверждении Положения о порядке взаимодействия органов и территориальных подразделений администрации города по расходованию и учету средств субвенции городу Красноярску для осуществления выплаты ежемесячной компенсации в целях реализации Закона Красноярского края   «О краевой целевой программе  «Дети» на 2007–2009 годы».

10. Постановление администрации города по размещению кабелей связи на опорах линий электропередач.

11. Положение о технологической связи.

Разработка приоритетных проектов

Основные проекты года:

1. Принцип «одного окна» в деятельности администрации города при оказании услуг гражданам и организациям. 

Работы по внедрению принципа «одно окно» велись согласно распоряжению Главы города от 15.10.2007 №222-р. Изучен опыт российских городов. Подготовлены и утверждены основные нормативно-правовые акты, обеспечивающие внедрение принципа «одного окна». Разработан и утвержден реестр услуг оказываемых администрацией гражданам и организациям. Проведено 2 заседания межведомственной комиссии по внедрению принципа «одного окна». Утвержден перечень услуг, переводимых на принцип «одного окна» в первую очередь. Подготовлен план мероприятий в развитие проекта на 2009-2011 годы.

Параллельно проведены работы по вхождению в краевой проект по созданию сети многофункциональных центров (МФЦ) по предоставлению государственных и муниципальных услуг на территории Красноярского края (подписано соглашение о взаимодействии и организации предоставления государственных и муниципальных услуг на базе создаваемого в Красноярском крае МФЦ, преимущественно ориентированного на оказание услуг в сфере земельно-имущественных отношений; организована работа по согласованию регламентов оказания услуг, прием и выдача документов по которым будет осуществляться на базе МФЦ).

2. Запись на прием к врачу с помощь платежных терминалов. 

Проект реализуется на базе 2 поликлиник города. К реализации проекта привлечены ООО «Платежка» и ООО «Торинс». Проект прошел опытную эксплуатацию. Проработан план развития проекта.

Мониторинг качества оказания услуг связи гражданам города. Развитие телекоммуникаций на территории города 

Основные задачи:

1. Разработка совместно с операторами сотовой связи дополнений к "Правилам землепользования и застройки города Красноярска" по размещению базовых станций в жилом секторе.

2. Поддержание в актуальном состоянии отраслевого реестра предприятий связи города.

3. Контроль соблюдения норм и правил при строительстве средств и сооружений связи. 

4. Поддержание в актуальном состоянии тематического слоя связи БД администрации города с отображением устройств ИКС на электронной карте города, телефонного справочника администрации города.

5. Участие в подготовке конкурсной документации для муниципального заказа на услуги связи.

6. Анализ и контроль использования бюджетных средств на услуги связи.

7. Сбор и анализ информации о количестве пользователей Internet услугами в городе.

8. Разработка предложений по улучшению работы службы «005».

9. Совместная с ГО, ЧС и ПБ работа по повышению эффективности работы АСЦО-16.

10. Заключение договоров на оказание услуг связи для администрации города (в том числе московского представительства).

11. Проведение «горячих линий» по качеству услуг связи, оказываемых жителям города.

12. Разработка стандартов качества на услуги ,оказываемые Интернет-провайдерами.

13. Работа с обращениями граждан:

14. Рассмотрено:

15. письменных обращений –18

16. устных обращений          –12

Информация о деятельности предприятий и организаций отрасли связи за 2008 года

Проводная связь

На территории города услуги междугородней связи оказывают два магистральных оператора федерального значения: ОАО «Ростелеком» и ЗАО "СибТрансТелеком".
Услуги местной телефонной связи оказывают 9 крупных операторов связи (Красноярский филиал ОАО "Сибирьтелеком",  ООО «СЦС Совинтел» (торговая марка «Голден Телеком»), ОАО "Связьпромстрой", ОАО ККБ «Искра», НПО «Ветеран», ЗАО «Современные технологии связи», АТС района Академгородок, ООО «Енисейтелефон», ЗАО "Энергия") и более 50 ведомственных операторов связи, имеющих АТС до 1000 номеров. 

Информация о телефонизации г. Красноярска на 01.01.2009 года

(без учета ведомственных операторов)

	Предприятия связи
	Монтированная емкость (шт.)
	Задействованная емкость (шт.) 
	Квартирные телефоны (шт.) 
	Учрежденческие телефоны (шт.)

	ОАО "Сибирьтелеком"

провод
	268817
	261756
	219751
	42676

	таксофоны
	 
	765
	 
	 

	радиоточки
	
	50964
	 
	 

	Итого
	268817
	261756
	219751
	42676

	ООО "СЦС Совинтел" 

провод
	47683
	38962
	34264
	4698

	радиодоступ (CDMA)
	18400
	10915
	8008
	2907

	Итого
	66083
	49877
	42272
	7605

	ОАО "Связьпромстрой"
	7500
	4784
	3974
	810

	ОАО КБ "Искра"

провод
	3830
	3687
	1426
	2261

	радиодоступ
	100
	46
	40
	6

	Итого
	3930
	3733
	1466
	2267

	НПО «Ветеран»
	6372
	3929
	3674
	255

	КНЦ СО РАН
	4668
	3432
	3014
	418

	ЗАО «Современные технологии связи»
	9086
	4293
	3487
	806

	ООО «Енисейтелефон»
	3496
	2590
	2124
	466

	ЗАО "Энергия"
	5200
	3500
	1000
	2500


	Итого: на 01.01.2008
	369975
	335485
	278708
	56019

	Итого: на 01.01.2009
	375152


	337894


	280762
	57803



	Прирост
	1577
	2409
	2054
	1784


Увеличение монтированной емкости за 2008год произошло на 1577 номеров. 

Прирост задействованной емкости за 2008 год составил 2409 номеров. Количество квартирных телефонов увеличилось на 2054 номера и учрежденческого сектора увеличилось на 1784 номера. Прирост обеспечен за счет крупных операторов, таких как «Сибирьтелеком» и «СЦС «Совинтел».

В городе установлено 765 таксофонов. 

Наблюдается тенденция на сокращение абонентской базы проводного вещания, количество радиоточек уменьшилось на 1229 шт. в сравнении с данными на 01.07.08. 

Подвижная (сотовая) связь

Услуги сотовой связи в городе Красноярске предоставляют: ЗАО «ЕнисейТелеком» (торговая марка «ЕТК»), красноярский филиал ОАО «МТС», ОАО «Вымпел-Коммуникация» (торговая марка «Билайн»), ЗАО "Мобиком-Новосибирск" (торговая марка «Мегафон-Сибирь»).

Интернет

Доступ в Интернет с использованием всех видов связи имеют порядка 490000 пользователей, в том числе: доступ с использованием проводной и широкополосной связи - 215600, по сотовой связи - 274400.  

Информационные услуги организациям и населению по доступ в Интернет обеспечивают более 50 организаций. Наиболее крупные из них: ЗАО «Интертакс», ЗАО «Красноярский ПТУС», Интернет-Центр КГУ, ООО «Крастелекомсервис», ООО «Интра», ОАО ККБ «Искра», Центр информационных технологий ОАО «Сибирьтелеком», ООО Компания «Крастелеком», ОАО "Связьтранснефть", ЗАО "ТЕЛ". 

Количество участников пиринговой сети, организованной на рабочей площадке ЗАО «Вебра» и позволяющей производить обмен трафиком между участниками с нулевой стоимостью - 29. 

Услуги кабельного телевидения предоставляют более 10 предприятий. 

Красноярским филиалом ООО «СЦС Совинтел» для населения города реализуется развертывание сети широкополосного доступа с вводом в эксплуатацию более 3200 точек (более 2300 жилых домов). 

Все вышеперечисленные организации имеют соответствующие государственные лицензии и разрешения на эксплуатацию объектов связи.

О развитие отрасли связи

Перспективным направлением развития систем передачи данных являются беспроводные технологии Wi-Fi, WiMax. Реализацией технологии WiMax, позволяющей с помощью нескольких мачт с приемо-передающим оборудованием обеспечить доступ в Интернет на всей территории города, занимаются Красноярский филиал ЗАО «Престиж-Интернет» и ЗАО «Современные технологии связи».

Основные направления деятельности управления на 2009 год и задачи

В целях дальнейшего развития процесса информатизации города, направленного на повышение эффективности муниципального управления, обеспечение качественно нового уровня оперативности и удобства получения гражданами и организациями государственных и муниципальных услуг, получение информации о результатах деятельности органов местного самоуправления, улучшение качества жизни горожан в планах управления информатизации и связи на 2009 год основными направлениями деятельности определены следующие:

Информатизация деятельности администрации города: 

Основные задачи:
1. Продолжение работ по внедрению программно-технического комплекса «Электронный документооборот» администрации города Красноярска в органах и территориальных подразделениях администрации города Красноярска. В развитие проекта «Электронный документооборот» планируется: адаптация типовых и разработки новых модулей системы CompanyMedia («Входящие», «Исходящие», «Экспедиция», «Договоры», «Командировочные удостоверения», «Обращения граждан», «Отчеты»). 

2. Развитие информационных ресурсов, направленных на взаимодействие администрации с гражданами.

3. Продолжение работ по разработке и внедрению АИС «Муниципальный Заказ» (электронные торги).

4.  Автоматизация функциональных задач кадровой службы (АИС «Реестр муниципальных служащих»). Приобретение дополнительных рабочих мест.

5. Продолжение работ по разработке АИС ДГХ

6. Разработка типовой системы автоматизации деятельности районных администраций (разработка организационно-технологической схемы взаимодействия с источниками исходной информации (ПВС, ЗАГС, предприятия ЖКХ и др.))

7. Разработка АИС для департамента экономики 

8.  Развитие муниципальной геоинформационной системы (МГИС) «Электронная карта города»:

· Разработка подсистемы "Открытые адресный реестр и адресный план города Красноярска" (совместно с департаментом муниципального имущества и земельных отношений). Подсистема разрабатывается как основа для муниципальных информационных системах с учетом реализации  комплексного анализа информации из разнородных муниципальных ИС. 
· Разработка подсистемы БД «Содержание и ремонт жилищного фонда» (совместно с департаментом городского хозяйства). Подсистема позволит выполнить расчет и оптимизацию плановых объемов работ по содержанию и ремонту каждого многоквартирного дома.

· Разработка подсистемы БД «Дороги», «Мосты, путепроводы», «Набережные», «Парки, скверы, бульвары» (совместно с департаментом городского хозяйства). Подсистема позволит оптимизировать перечень работ по обслуживанию и ремонту указанных объектов.

9. Развитие информационных системы: web-портал администрации (Перевод сервисов web-портал на программную платформу MS SharePoint Portal Service)

10. Мероприятия по лицензированию и контролю за использованием программного обеспечения, в органах и территориальных подразделениях администрации, предусмотренные Распоряжением №336-р от 25.12.2008г.

11. Заключение контрактов и договоров на текущее обслуживание и ремонт средств вычислительной и оргтехники.

12. Заключение контрактов на поставку средств вычислительной и оргтехники.

Обеспечение информационной безопасности деятельности администрации города и развитие информационно-коммуникационной сети администрации

Основные задачи:

1. Сопровождение шифрования каналов связи (генерация ключей, обновление ПО, и т.п.)

2. Аттестация помещения центра обработки данных

3. Монтаж структурированной кабельной сети в территориальном отделе по ГО, ЧС и ПБ Кировского района

4. Участие в организации и проведение регионального специализированного форума «Современные системы безопасности - Антитеррор» 

5. Анализ и контроль использования бюджетных средств на услуги высокоскоростного доступа, услуги доступа к ресурсам сети Интернет и электронной почте 

6. Участие в реализации проекта создания ЕДДС города, «Безопасный город».

7. Развитие ИКС.

8. Проведение мероприятий по соблюдению требований информационной безопасности в органах и территориальных подразделениях администрации города. 

Нормативное правовое сопровождение процесса информатизации 

Основные задачи:

1. Согласование Концепции информатизации г.Красноярска. 

2. Разработка проекта программы «Электронный Красноярск» и Рекомендации по разработке отраслевых подпрограмм целевой программы информатизации г.Красноярска 

3. Разработка Концепции внедрения системы «одного окна»

4. Согласование «Концепции создания Центров обслуживания населения (ЦОН)»

5. Внесение изменений в Реестр услуг, оказываемых администрацией жителям и организациям

6. Разработка и утверждение Положения о муниципальных информационных ресурсах

7. Разработка проекта Концепции развития муниципальной ГИС в г. Красноярске.

Разработка приоритетных проектов

Основные проекты 2009 года:

1. Внедрение принципа «одного окна» в деятельности администрации города при оказании услуг гражданам и организациям. 

· Проработка вопросов создания и функционирования центров обслуживания населения, определение сроков создания, необходимого финансирования, кадровых и материально-технических ресурсов, инфраструктуры центров, выработки механизмов взаимодействия администрации города с центрами.

· Разработка концепции оказания услуг администрацией города Красноярска жителям и организациям по принципу «одного окна».

· Разработка совместно с департаментом муниципального имущества и земельных отношений администрации города проекта системы «Электронная очередь».

· Разработка регламентов оказания услуг, утвержденных комиссией для перевода на принцип одного окна в первую очередь.

· Разработка проекта реестра документов, используемых при оказании услуг в целях оптимизации объёма используемых при оказании услуг документов.

· Подготовка проекта технического задания на разработку автоматизированной системы мониторинга выполнения регламентов оказания услуг по принципу «одного окна».

· Участие в краевом проекте по созданию сети многофункциональных центров на территории Красноярского края.

2. Запись на прием к врачу с помощь платежных терминалов. Доработка программного обеспечения, ввод в эксплуатацию системы на базе 2-х поликлиник.

3. Расширение спектра социальных услуг, осуществляемых через платежные терминалы:

· Внедрение системы родительской оплаты за содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении 

· Приобретение билетов на посещение парка «Роев ручей»

Мониторинг качества оказания услуг связи гражданам города. Развитие телекоммуникаций на территории города 

Основные задачи:

1. Анализ и контроль использования бюджетных средств на услуги связи. Проведение «горячих линий» по результатам, которых разработка мероприятий направленных на повышение качества и расширения спектра оказываемых услуг населению города.

2. Разработка совместно с Интернет провайдерами единого «Стандарта качества услуг оказываемых населению города» обязательного для исполнения всеми провайдерами. 

3. Поддержание в актуальном состоянии отраслевого реестра предприятий связи города.

4. Контроль соблюдения норм и правил при строительстве средств и сооружений связи.

5. Участие в реализации проекта создания ЕДДС города

6. Учет и контроль использования муниципальных линий и сооружений связи, систем телекоммуникаций и всех видов связи.

7. Развитие корпоративной сети передачи данных администрации города

8. Работы по актуализации тематического слоя связи БД администрации города с отображением устройств ИКС на электронной карте города.

9. Организация работы Межведомственной комиссии по вопросам строительства и размещения объектов и сооружений связи на территории города.

10. Совместная с департаментом муниципального имущества и земельных отношений работа по возврату в муниципальную собственность бесхозяйной телефонной канализации.

О взаимодействии с АСДГ 

Взаимодействие с АСДГ видится:

- в организации взаимодействия  (конференции, семинары) членов Организации по вопросам реализации «электронного муниципалитета», защиты персональных данных и конфиденциальной информации, создания единого открытого адресного пространства города для обеспечения взаимодействия между используемыми в муниципалитетах автоматизированными системами, разработанными с использованием разных платформ;

- в подготовке предложений федеральным органам государственной власти и взаимодействии с полномочным представителем Президента Российской Федерации в СФО по вопросам информатизации муниципального управления и в частности по вопросу снятия излишней секретности с пространственных данных.

Приложение 

Перечень нормативных правовых актов, разработанных управлением информатизации и связи за период 2005-2008гг.

2005 год 

Постановление N 580 от 18 ноября 2005 г. «О совершенствовании структуры управления администрации города»

2006 год 

1. Распоряжение N 71-р от 29.3.2006 «О проведении аудита средств информатизации и связи»

2. Постановление N 206 от 3.4.2006  «Об организации учета избирателей, участников референдума на территории города Красноярска»

3. Распоряжение N 86-р от 17.4.2006 «О создании комиссии для решения вопросов инвентаризации линейно-кабельных сооружений связи»

4. Постановление N 517 от 14.6.2006 «О внесении изменения в постановление администрации  города от 08.08.2005 № 436»

5. Распоряжение N 124-р от 15.6.2006  «Об утверждении положения о WEB-Портале администрации города Красноярска»

6. Постановление N 609 от 4.7.2006 «Об утверждении Положения об официальном Интернет-сайте администрации города Красноярска»

7. Распоряжение N 147-р от 10.7.2006 «О мерах по реализации постановления "Об организации учета избирателей, участников референдума на территории города Красноярска"»

8. Постановление N 853 от 20.10.2006 «Об утверждении положения об информационном киоске  администрации г. Красноярска»

2007 год

1. Распоряжение N 14-р от 1.2.2007 «Об утверждении Положения о порядке обращения с конфиденциальной информацией в информационных системах, ее накопления и обработки в администрации г. Красноярска»

2. Распоряжение N 20-р от 1.2.2007 «Об экспертных комиссиях по защите конфиденциальной информации в органах и территориальных подразделениях администрации города Красноярска»

3. Распоряжение N 49-р от 28.2.2007 «Об утверждении Положения о порядке предоставления и использования доступа к ресурсам в сети Интернет и к электронной почте в информационно-коммуникационной сети администрации г. Красноярска»

4. Распоряжение 1 заместителя Главы города N 8-ж от 27.3.2007 «Об обеспечении и контроле за использованием лицензионного компьютерного программного обеспечения в администрации г. Красноярска»

5. Распоряжение №195-р от 17.09.2007г. «О внесении изменения в распоряжение Главы города №124-р от 15.06.2006г»

6. Распоряжение N 222-р от 15.10.2007 «О внедрении в администрации  города принципа «одного окна»»

7. Распоряжение N 226-р от 19.10.2007 «О внедрении электронного документооборота в администрации города Красноярска»

8. Распоряжение N 240-р от 13.11.2007 «Об утверждении  Регламента использования программного обеспечения в органах и территориальных подразделениях администрации города Красноярска»

9. Распоряжение N 243-р от 14.11.2007 «О внесении изменений в распоряжение Главы города от 29.12.2006 № 280-р»

10. Постановление N 677 от 28.11.2007 «Об утверждении Положения об информационно-коммуникационной сети администрации города»

2008 год

1. Распоряжение N 47-р от 29.02.2008 «О внесении изменений в распоряжения Главы города от 18.11.2005 № 580 и от 04.09.2006 № 171-р»

2. Постановление N 188 от 04.04.2008 «Об утверждении Положения о реестре услуг, оказываемых администрацией города Красноярска гражданам и организациям»

3. Распоряжение N 120-р от 28.05.2008 «О создании комиссии по внедрению принципа «одного окна»»

4.  Распоряжение заместителя Главы города, начальника департамента Главы города N 1-дг от 04.06.2008 «Об утверждении реестра услуг, оказываемых администрацией города Красноярска гражданам и организациям»

5. Распоряжение заместителя Главы города, начальника департамента Главы города N 3-дг от 01.07.2008 «Об утверждении состава комиссии по внедрению принципа "одного окна"»

6. Распоряжение N 178-р от 01.08.2008 «О создании межведомственной комиссии по решению вопросов, связанных с размещением объектов сотовой связи на территории города Красноярска»

7. Постановление N 429 от 26.08.2008 «О внесении изменений  в постановление Главы города от 04.07.2006 № 609»

8. Распоряжение заместителя Главы города, начальника департамента Главы города N 5-дг от 23.09.2008 «Об утверждении состава рабочей группы по внедрению новой версии официального Интернет-сайта администрации города Красноярска»

9. Распоряжение N 281-р от 06.11.2008 «Об утверждении регламента исполнения функций управлением информатизации и связи»

10. Постановление N 602 от 18.12.2008 «О внесении изменений в правовые акты города от 28.05.2008 № 120-р, от 04.04.2008 № 188, от 04.07.2006 № 609, от 15.06.2006 № 124-р»

11. Распоряжение N 336-р от 25.12.2008 «Об утверждении Положения о порядке приобретения и использования вычислительной техники, периферийного оборудования и программного обеспечения в органах и территориальных подразделениях администрации города»
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