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Уссурийск
1. Что наиболее значительное удалось сделать в области развития и поддержки малого и среднего предпринимательства в 2009 году? 

В целях поддержки малого и среднего предпринимательства решением Думы Уссурийского городского округа от 7.11.2007г. № 675-НПА на территории Уссурийского городского округа принята муниципальная целевая программа «Поддержка малого и среднего предпринимательства на территории Уссурийского городского округа на 2007-2010 годы». В рамках реализации данной программы большое значение придавалось расширению сети предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания, созданию дополнительных рабочих мест. В 2009 году открыто 71 предприятие торговли и бытового обслуживания (в 2008 году – 46). На данных предприятиях создано 471 рабочее место. На территории Уссурийского городского округа функционируют как местные сетевые структуры «Домотехника», «В-Лазер» так и объекты торговли сетевых структур, представленных в других городах Российской Федерации: «Эльдорадо» , «Savage», «Glance», «Ogge», «Л-Этуаль», «Твое» «Пятерочка» и др.

Кроме того, в целях поддержки малого и среднего бизнеса в течение года проведено 5 Круглых столов по наиболее актуальным вопросам организации торговли и оказания услуг:

· в связи с вступлением в силу Федерального закона от 12.06.08г. № 88-ФЗ «Технический регламент на молоко и молочную продукцию» с участием представителей ОАО Молочный завод «Уссурийский», ТУ ТО Роспотребнадзора по Приморскому краю в г. Уссурийске, руководителей предприятий торговли, осуществляющих реализацию молокопродуктов;

· для представителей предприятий и индивидуальных предпринимателей, организующих лоточную торговлю по вопросу «Проблемы уличной торговли». Меры по пресечению торговли в неустановленных для продажи местах». В заседании приняли участие представители ветслужбы, Роспотребнадзора и УВД;

· «Обеспечение безопасности товаров для детей, реализуемых на потребительском рынке Уссурийского городского округа» с представителями предприятий розничной торговли, реализующих детские товары, контролирующими органами и средствами массовой информации;

· «Качество оказания парикмахерских услуг»;

· «Потребительские свойства. Соблюдение правил продажи и закона РФ «О защите прав потребителей» при реализации обуви».

В целях повышения качества обслуживания и повышения конкурентоспособности услуг, оказываемых малым и средним предпринимательством, управлением торговли организовано: 

· 2 конкурса профессионального мастерства: «Подиум – 2009» среди ателье по пошиву одежды; «Лучший продавец продовольственных товаров – 2009» на базе Уссурийского филиала Владивостокского гуманитарно-коммерческого колледжа. 

· 3 «Мастер–класса» для предприятий общественного питания и парикмахерских:

· По договоренности с учреждением дополнительного профессионального образования «Школа гостеприимства» (г. Владивосток) 19-20 мая 2009 года проведен мастер-класс для руководителей предприятий ресторанного бизнеса по теме «Звездный сервис: технология ресторанного обслуживания». Управлением торговли и защиты прав потребителей была скомплектована группа из 17 человек. Мастер-класс проводился на базе кафе «Таверна «Капитана Флинта». Участники семинара получили сертификаты о повышении квалификации.

Дополнительно проведены мастер классы в сфере бытового обслуживания:

· 11 марта в салоне красоты «Сити» проведен мастер-класс по парикмахерскому искусству с обучением по направлению «Женские салонные стрижки». Обучающий семинар проведен по инициативе управления торговли и защиты прав потребителей. На мероприятии присутствовало 15 женских мастеров, которым была представлена технология выполнения 5-ти салонных стрижек. Мастер класс проводился участником Дальневосточных чемпионатов по парикмахерскому искусству Л.С. Безручко.

· на базе профессионального лицея №43 совместно со школой - студией «Ильдар студио» с 10 по 13 июня 2009 года проведен мастер-класс по стрижке. В мастер-классе приняли участие 15 мастеров-парикмахеров, работающих на территории Уссурийского городского округа.

В целях создания условий для расширения рынков сбыта местных товаропроизводителей, сельхозпроизводителей, увеличения объемов продаж на территории Уссурийского городского округа в 2009 году проведено 

8 ярмарок с товарооборотом 5,4 млн. руб.:

· праздничная торговая ярмарка «Проводы русской зимы»;

· 23 февраля к Дню защитника Отечества;

· Пасхальная выставка-продажа; 

· ярмарка, посвященная празднованию праздника Весны и Труда; 

· в честь празднования Дня России; 

· «Сорочинская ярмарка» с элементами национальной культуры Украины в честь празднования Дня города;

· ярмарка, посвященная 71-ой годовщине со дня образования Приморья;

· Предновогодняя выставка-продажа на центральной площади 27 декабря 2009 года. 

Проведение ярмарок и расширенных выставок продаж приобретает все большую популярность, как у жителей Уссурийского городского округа, так и у предприятий, представляющих свою продукцию на ярмарках. Горожанам в широком ассортименте предлагалась сельскохозяйственная продукция (мясо парное, овощи, картофель), продукция местных пищевых производств и цехов, собственная продукция предприятий общественного питания, продовольственные и непродовольственные товары от оптовиков.

В день празднования 143- летней годовщины со дня образования города Уссурийска 12 сентября в городском парке проведено праздничное обслуживание «День украинской кухни» с участием 8 предприятий общественного питания. Для гостей и жителей города в парке были оборудованы кухни и торговые залы с использованием элементов украинской культуры, предлагались блюда украинской кухни. 

Кроме того, с 03 августа по 06 сентября 2009 года ежедневно на территории площади «Старого центра» города Уссурийска организована выставка-продажа «Все к школе», в которой приняли участие 36 предприятий и индивидуальных предпринимателей, было установлено 76 торговых палаток. Розничный товарооборот на данном мероприятии составил 18000,0 тыс. руб.

Предприятия торговли различных форм собственности приняли участие в организации торгового обслуживания на 98 избирательных участках в день выборов главы и депутатов Уссурийского городского округа 1 марта 2009 и 45 выездных торговых обслуживаний через автолавки и лотки на прилегающей территории к избирательным участкам. Общий объем товарооборота торговых предприятий составил 1378,9 тыс. рублей. 

На территории Уссурийского городского округа (а именно на территории, прилегающей к складским помещениям оптовой базы ООО «Дружба») с 10 июля по 1 октября была организована постоянно-действующая ярмарка по продаже плодоовощной продукции (картофель, овощи, зелень, бахчевые, ягоды). Ежедневно в ярмарке принимали участие как местные сельхозпроизводители, так и сельхозпроизводители с других муниципальных образований края. Ими было занято от 80 до 110 мест. 

Продвижению на потребительский рынок продукции местных пищевых производств и росту предпринимательской активности способствует проведение смотров качества. В 2009 году проведено 4 смотра качества согласно Положению о смотре качества продуктов питания, вырабатываемых местными товаропроизводителями и реализуемых в розничной торговой сети Уссурийского городского округа (в 2008 году – 2):

· хлебобулочных изделий (батонных), вырабатываемых местными предприятиями хлебопечения и реализуемых в розничной торговой сети Уссурийского городского округа;

· алкогольной продукции (водок), реализуемой в розничной торговой сети Уссурийского городского округа;

· молока и молокопродукции, реализуемых в розничной торговой сети Уссурийского городского округа;

· мучных кондитерских изделий, вырабатываемых местными хлебопекарными предприятиями (в том числе кондитерскими цехами) и реализуемых в розничной торговой сети Уссурийского городского округа

На смотрах качества присутствовали представители средств массовой информации. Материалы о проведении данных мероприятий, в том числе о производителях, продукция которых набрала наибольшее количество баллов, опубликованы в СМИ.

Продвижению продукции местных товаропроизводителей также содействует проведение потребительских конференций оценки качества товаров, реализуемых в розничной торговой сети Уссурийского городского округа. В течение 2009 года проведено 4 потребительских конференции:

· по оценке качества хлеба и хлебобулочных изделий, реализуемых на территории Уссурийского городского округа;

· оценки качества алкогольной продукции (водок), реализуемых в розничной торговой сети; 

· оценки качества молока и молокопродукции

· оценки качества мучных кондитерских изделий, реализуемых в розничной торговой сети Уссурийского городского округа. 

На территории Уссурийского городского округа действует сеть специализированных социальных отделов «Ветеран». В 2009 году открыто дополнительно два отдела «Ветеран». В настоящее время на территории Уссурийского городского округа действует 12 отделов социальной направленности «Ветеран», которые расположены в различных микрорайонах города и в селе Новоникольск. С 1 мая 2009 года увеличен ассортимент реализуемых продуктов питания по льготным ценам до 23 наименований. В 2009 году через торговую сеть магазинов «Ветеран» реализовано продукции от местных предприятий производителей с применением 5%-7% торговой наценки на сумму 55242 тыс. руб., что составляет 146% к 2008 году.

В период финансового кризиса, с целью создания новых рабочих мест на территории Уссурийского городского округа широкое развитие получила мелкорозничная торговая сеть, как узкоспециализированная активная форма торгового обслуживания населения. Постановлением главы администрации Уссурийского городского округа утверждена дислокация мелкорозничной торговой сети сезонного функционирования, в которой определено: 27 мест под размещение летних кафе, 27 мест под торговлю овощами и фруктами, 6 мест для торговли бахчевыми, 24 места для торговли рыбой свежемороженой, 29 мест для торговли мороженым, соками и водами, 16 мест для торговли квасом на розлив, 33 места под торговлю маслом растительным на розлив, 15 торговых мест для торговли мучными и кулинарными изделиями. Кроме в весенне-летний период осуществляют свою деятельность летние кафе, торговые павильоны сезонного функционирования, расположенные в парках города и на городском пляже «Нептун».

С целью консультирования предпринимателей, обучения по вопросам действующего и принимаемого законодательства в 2009 году управлением торговли проведено 3 семинара-учебы: по вопросам реализации алкогольной продукции, декларирования алкогольной продукции и порядке получения и переоформления лицензии на право розничной реализации с приглашением специалистов департамента лицензирования и регулирования отношений в сфере потребительского рынка Приморского края, а также, правил продажи алкогольной продукции, табачных изделий и пива, законодательства по защите прав потребителей. 

Кроме того, в 2009 году специалистами управления торговли и защиты прав потребителей дано 322 консультации субъектам малого и среднего предпринимательства по вопросам соблюдения правил продажи отдельных видов товаров, открытия и регистрации объектов торговли, общественного питания и бытового обслуживания, организации мелкорозничной торговли, соблюдения законодательства о защите прав потребителей; 172 консультации по оформлению лицензий на розничную продажу алкогольной продукции и осуществлению ежемесячного декларирования объемов реализации. Подготовлено 49 согласований на объекты торговли для лицензирования розничной продажи алкогольной продукции.

В целях пропаганды и соблюдения законодательства о защите прав потребителей на территории Уссурийского городского округа в рубрике «Потребитель» в газете «Коммунар» и «Уссурийские новости» размещено 24 публикаций по различным аспектам закона.

Дополнительно в соответствии с решением Думы Уссурийского городского округа от 30 ноября 2009 года № 140-НПА «О внесении изменений в решение Думы Уссурийского городского округа от 07 ноября 2007 года № 675-НПА «О муниципальной целевой программе «Поддержка малого и среднего предпринимательства на территории Уссурийского городского округа» проведен конкурс на лучшее новогоднее оформление прилегающих территорий и фасадов предприятий торговли и общественного питания. Положение о конкурсе утверждено постановлением администрации Уссурийского городского округа от 11.12.2009 г. №1479 «О проведении конкурса на лучшее новогоднее оформление прилегающих территорий и фасадов предприятий торговли и общественного питания». В конкурсе приняли участие 20 предприятий торговли общественного питания, денежные вознаграждения (от 15000 до 5000 рублей) получили 10-ть предприятий, лучших по решению комиссии по новогоднему оформлению прилегающих территорий и фасадов предприятий торговли и общественного питания по мотивам сказки «Двенадцать месяцев».

Кроме того, в рамках программы «Поддержка малого и среднего предпринимательства на территории Уссурийского городского округа» в 2009 году 11-ти представителям малого и среднего бизнеса было проведено субсидирование части процентной ставки по кредитам, полученным в кредитных организациях Уссурийского городского округа на реализацию проектов в приоритетных видах деятельности. Принят нормативно-правовой акт о предоставлении муниципальной гарантии под кредитование субъектов малого и среднего бизнеса. В средствах массовой информации создан информационный блок «Новости предпринимательства» (периодическая печать, телевидение). На сайте администрации Уссурийского городского округа создана дополнительная информация «Бизнес Уссурийского городского округа», для предпринимателей городского округа создан справочно-информационный сборник. Ежегодно проводятся: конференция предпринимателей, встреча с главой Уссурийского городского округа, практические семинары-учебы «Повышение производительности и конкурентоспособности компании» и др. с привлечением краевых структур, институтов, учебных центров. Местные предприниматели принимают участие в региональных, краевых и общероссийских конкурсах: «100 лучших товаров России», «Предприниматель Приморья- 2008», «Лучший по профессии». Два предприятия Уссурийского городского округа ООО «Гранд Марин-Плюс», ООО «Никольск Уссурийский» стали победителями регионального этапа конкурса «100 лучших товаров России». 

2. Какие успехи и достижения ваших коллег из других городов Вы бы особо отметили? 

Информация, размещаемая на сайтах в сети Интернет по деятельности органов по регулированию торговли муниципальных образований России , периодически изучается управлением торговли. Некоторые направления интересны и будут использованы в работе: смотр-выставка «Масленица» выставка-ярмарка местных товаропроизводителей «Норильская марка-2008», смотр-конкурс «Новогодняя витрина», смотр-конкурс «Лучшее летнее кафе» (г. Норильск) и др. 

3. Какие наиболее трудные проблемы не удалось решить в прошедшем году?

· отсутствие нормативно-правового акта о муниципальном контроле за деятельностью предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания с целью упорядочения их деятельности и возможности влияния на руководителей для исполнения законодательных норм и правил;

· возникали трудности по формированию Единого реестра объектов потребительского рынка Уссурийского городского округа в виду отсутствия нормативных актов по обязательной регистрации объектов; 

· кадровая проблема предприятий потребительского рынка в сфере торговли, общественного питания и бытовых услуг: дефицит квалифицированных кадров, недостаточный уровень профессиональной подготовки; отсутствие законодательной базы в ограничении приема на работу без соответствующего профессионального образования

4. Какие задачи стоят в 2010 году

· проведение мероприятий по подготовке и празднованию 65-ой годовщины со Дня Победы в Великой Отечественной войне;

· упорядочение отношений, связанных с организацией торговой деятельности на территории Уссурийского городского округа во исполнение Федерального закона ««Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» и в том числе по размещению мелкорозничной торговой сети; 

· расширение рынка продаж сельскохозяйственной продукции через организацию сезонных сельскохозяйственных ярмарок, выделение дополнительных торговых мест на рынках и в жилых микрорайонах;

· привлечение предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания к участию в мероприятиях, направленных на поддержку социально незащищенных слоев населения посредством проведения благотворительных обедов, оказания льготных бытовых услуг. Содействие в организации деятельности сети отделов «Ветеран» по продаже продуктов питания местных товаропроизводителей по ценам со сниженной торговой наценкой;

· обеспечение в пределах полномочий органов местного самоуправления реализации государственной политики в области защиты прав потребителей:

· рассмотрение жалоб и обращений потребителей;

· проведение «круглых столов» по проблемам качества товаров и оказания услуг; 

· оказание консультативной помощи потребителям через средства массовой информации: газету «Коммунар» и «Уссурийские новости»;

· проведение тематических мероприятий, направленных на привлечение потребителей к изучению основ законодательства о защите прав потребителей (конкурсы плакатов, «открытые уроки» и др.).

5. Какую помощь и содействие, на Ваш взгляд, может оказать АСДГ в решении стоящих проблем

Считаем целесообразным проведение конференции по обсуждению наиболее актуальных вопросов, что позволит найти оптимальное решение проблем отрасли, обменяться опытом с представителями других муниципальных образований, в том числе по правовому регулированию деятельности предприятий бытового обслуживания населения и общественного питания.







