Рубцовск

Для повышения эффективности социального обслуживания населения  в городе Рубцовске сложилась положительная практика оказания социальной помощи программными методами. 

Основные цели социальных программ: адресная социальная поддержка малоимущих граждан, малоимущих семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; повышение эффективности предоставления социальной помощи; создание условий для предотвращения социального иждивенчества.

Приоритетные категории граждан, нуждающихся в оказании адресной социальной помощи: многодетные семьи; неполные семьи; семьи с детьми – инвалидами и неработающие инвалиды; одинокие и одиноко проживающие пенсионеры, имеющие доход ниже установленной величины прожиточного минимума; граждане, попавшие в трудную жизненную ситуацию. 

В ходе выполнения муниципальной целевой программы «Социальная поддержка малоимущих граждан и малоимущих семей с детьми города Рубцовска» на 2011-2013 гг. в отчетном году жители города получили социальную поддержку из федерального и краевого бюджета, бюджета города и средств работодателей.  

Мероприятия социальных программ, направленных на социальную поддержку малоимущих граждан и малоимущих семей с детьми в 2011 году:

- Организация оздоровления и отдыха детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

- Выплата ежемесячного пособия на ребёнка;

- Предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

- Оказание единовременной денежной помощи малоимущим гражданам, малоимущим семьям с детьми и другим категориям граждан, находящимся в трудной жизненной ситуации;

- Оказание помощи в виде социально–бытовых услуг (удешевление стоимости услуг в банях города до 70% пенсионерам, малоимущим гражданам и малоимущим семьям с детьми);

- Оказание натуральной помощи (талоны в столовую, талоны на хлеб);

- Организация мероприятий для малоимущих;

- Организация общественных временных работ для одиноких и  многодетных родителей, воспитывающих несовершеннолетних детей, детей-инвалидов; лиц, освобожденных из учреждений, исполняющих наказание в виде лишения свободы;

- Профобучение и профессиональная ориентация безработных малоимущих граждан.

На реализацию мероприятий социальных программ, направленных на социальную поддержку малоимущих граждан и малоимущих семей с детьми, было израсходовано 128700,0 тыс. руб.

В таблице 1 представлены сведения по оказанию различных видов помощи нуждающимся жителям города за 2011 гг. в разрезе различных финансовых источников. 

Наблюдается тенденция увеличения средств федерального бюджета. При этом происходит значительное снижение объема денежных средств, поступивших из краевого бюджета, а также от предприятий, организаций, акционерных обществ, частных лиц, благотворительных и гуманитарных фондов. Таким образом, по сравнению с 2010 годом  абсолютная величина уменьшения общего объёма затрат на предоставление нуждающимся жителям нашего города Рубцовска различных видов адресной социальной помощи в 2011 году, составляет  15003,7 тысяч рублей. В 2010 году абсолютная величина увеличения общего объема денежных средств составляла 16073,2 тыс. руб. 

Таблица 1

Средства, предоставленные для оказания адресной социальной

помощи малоимущим гражданам  города Рубцовска в 2010 - 2011 гг.
	Источники финансирования
	Сумма 

 ( тыс.руб.)
	Абсолютное изменение 

(+,-)

	
	2010 г.
	2011 г.
	

	Средства федерального бюджета
	3247,4
	3449,0
	+201,6

	Средства краевого бюджета
	16927,8
	1866,4
	-15061,4

	Средства, поступившие от предприятий, организаций, акционерных обществ, частных лиц, благотворительных гуманитарных фондов
	354,7
	280,6
	-74,1

	Средства городского бюджета (на частичную оплату услуг -70%, предоставляемых муниципальными предприятиями)
	1332,5
	1035,4
	-297,1

	Средства городского бюджета (на оказание материальной помощи)
	229,0
	360,0
	+61,0

	Средства городского бюджета (на оказание натуральной помощи)
	148,6
	199,9
	+51,3

	Средства городского бюджета (на проведение социокультурных мероприятий)
	30,0
	50,0
	+20,0

	Средства Пенсионного Фонда
	133,3
	158,3
	+25,0

	Итого:
	22403,3
	7399,6
	-15003,7


В результате совместной деятельности управления социальной защиты населения по городу Рубцовску (далее – Управление) и КГБУСО «Территориальный центр социальной помощи семье и детям» г. Рубцовска (далее – Центр) по оказанию адресной социальной помощи, по итогам 2011 года, материальную помощь получили 1039 семей, имеющих несовершеннолетних детей на сумму 1273,7 тысячи рублей. Натуральную помощь получили 523 семьи на сумму 229,3 тысяч рублей. Воспользовались социальной помощью в виде услуг 1646 семей на сумму 3455,3 тысяч рублей. И 61,4 тысяча рублей потрачена на организацию различных мероприятий, в которых приняли участие 349 семей.

В мае 2011 год в рамках проведения городской эстафеты «Согрей теплом родительского сердца» было организовано праздничное мероприятие, посвященное Международному Дню семьи – городской фестиваль «Мир дому твоему». Победителем городского фестиваля стала  многодетная семья Демченко.

В Международный день защиты детей в городе прошло несколько мероприятий для детей и их родителей. Специалисты Управления и Центра приняли участие в городском празднике, проходившем в парке культуры и отдыха им. С.М. Кирова, организовав информационную кампанию по противодействию жестокому обращению с детьми, в ходе которой было рассказано родителям, посетившим парк, о возможности присоединиться к акции «Алтайский край – без жестокости к детям» и раздавали значки, календарики и флажки с символикой акции и необходимой информацией.

В июле – сентябре организована традиционная общегородская акция «Соберём детей в школу». 

Предпринимателям города были вручены письма-обращения с предложением принять участие в акции «Соберем детей в школу». Для жителей города информация размещалась не только в средствах массовой информации, но и в общественном транспорте. Как результат – активное участие в акции жителей и предпринимателей города. По сравнению с 2010 годом на участие в акции откликнулось больше предпринимателей, а так же государственные учреждения. Жители города оказали помощь вещами на сумму 30250 рублей. Общая сумма привлеченных средств составила 189164 рублей, что больше прошлогодних сборов на 54422 рубля (28,8%).

536 детей школьного возраста из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, получили адресную социальную помощь в денежном выражении на сумму 362850 рублей, из них: 106 детей из многодетных семей на сумму 60600 руб.; 313 детей из неполных семей на сумму 218050 руб.; 2 ребенка - инвалида  на сумму 2000 руб.; 5 детей из опекаемых семей на сумму 4800 руб.; 110 детей из малообеспеченных семей на сумму 77500 руб.; из них 43 ребенка из семей, находящихся в социально опасном положении на сумму 31650 руб. По сравнению с 2010 годом количество детей, которым оказана помощь в денежном выражении увеличилось на 36,8% (197 человек).

441 ребенок школьного возраста из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, получили адресную социальную помощь в натуральном выражении на сумму 177895 рублей, из них: 96 детей из многодетных семей на сумму 26953 руб.; 111 детей из неполных семей на сумму 32460 руб.; 31 ребенок - инвалид на сумму 17345 руб.; 5 детей из опекаемых семей на сумму 1510 руб.; 198 детей из малообеспеченных семей на сумму 99627 руб.; из них 154 ребенка из семей, находящихся в социально опасном положении  на сумму 37510 руб.

Одним из приоритетных направлений деятельности является работа с многодетными семьями. По состоянию на 01.01.2012, в Рубцовске числится 502 многодетных семьи, 462 из которых являются малоимущими. В течение 2011 года была назначена и выплачена единовременная денежная выплата в размере 7,5 тыс. руб. для подготовки к школе первоклассника из многодетных семей на 102 ребенка; ежегодная денежная выплата в размере 5 тыс. руб. для подготовки к школе учащихся 2 - 11 классов из многодетных семей назначена на 669 детей.

Основной формой отдыха детей, находящихся в трудной жизненной ситуации остается лагерь с дневным пребыванием. На 1 сезоне 2011 года при 25–и школах и учреждениях дополнительного образования города организованы лагеря с дневным пребыванием и 1 лагерь при Центре – 1474 ребенка, из числа находящихся в трудной жизненной ситуации отдохнули в лагерях в июне. Основной источник финансирования для оплаты отдыха этих детей – федеральный бюджет. 1422-м детям оплачена полная стоимость питания в путевке и 52-м полная стоимость путевки.

Городским бюджетом предусмотрена мера поддержки в оплате путевки в лагеря с дневным пребыванием в размере 329 рублей для работников муниципальной бюджетной сферы. Во втором сезоне в пришкольных лагерях с дневным пребыванием оздоровлены 111 детей, при Центре - 52 ребенка. В загородных лагерях на 2 и 3 сезонах отдохнули 78 детей, из них 58 человек получили путевки бесплатно.
            В 2011 году Управлением оказывалась адресная социальная помощь нуждающимся семьям, находящимся в социально опасном положении.

Органами системы социальной защиты ведется профилактическая работа с несовершеннолетними, осужденными к условной мере наказания. По состоянию на 01.01.2012 на учете в Управлении состоит 9 несовершеннолетних, осужденных к условной мере наказания, которым также оказывалась адресная социальная помощь.

В соответствии с краевой целевой программой «Профилактика преступлений и иных правонарушений в Алтайском крае» на 2009-2012 годы специалистами Центра и Управления ведется работа по реализации системы мер социального обслуживания, реабилитации и адаптации лиц, нуждающихся в государственной поддержке, состоящих на профилактическом учете в органах внутренних дел и учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Регулярно проводятся профилактические рейды к несовершеннолетним, находящимся в конфликте с законом, а также условно осужденным несовершеннолетним, осужденным к мере наказания не связанной с лишением свободы и вернувшимся из воспитательных колоний. Цель – составление и реализация индивидуальных программ реабилитации семей, а так же социально-педагогического сопровождения несовершеннолетних. В 2011 году было посещено 65 несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом.

За отчетный период семьи, находящиеся в социально опасном положении, получили различные виды адресной помощи и поддержки: 143 семьям оказана материальная помощь на общую сумму 130650 рублей; 114 детям оплачена полная стоимость питания в путевке в лагеря с дневным пребыванием при школах и учреждениях дополнительного образования города, 20 детям оплачена полная стоимость путевки в лагеря с дневным пребыванием при Центре, 12 детям оплачена полная стоимость путевки в загородный лагерь «Олимп»; 184 семьям оказана натуральная помощь в виде талонов на продукты питания, вещей б/у, продуктовых наборов, одежды, обуви; 69 родителей и несовершеннолетних получили консультативную социально – психологическую помощь; 17 семья подготовлены и выданы ходатайства в УФМС России по Алтайскому краю на отмену штрафа за несвоевременное оформление паспорта и несвоевременную регистрацию.

За 2011 год проведено 211 рейдов по семьям, находящимся в социально опасном положении. По итогам рейдов ведутся профилактические беседы с родителями, составляются акты жилищно-бытового положения, программы реабилитации, социальные паспорта, семьи информируются о перечне предоставляемых услуг Управлением и Центром.

В течение 2011 года продолжалась работа по реализации комплексной межведомственной программы «Ступени роста», краевых целевых программ «Социальная профилактика правонарушений несовершеннолетних в Алтайском крае «Все в твоих руках» на 2009-2011годы, «Профилактика отказов от новорожденных в Алтайском крае «Я не могу без тебя» на 2009-2011 годы, «Раннее выявление социального неблагополучия и работа с семьями «группы риска» в Алтайском крае «Свет в родном окне» на 2009-2011 годы. Цель программ – снижение показателей семейного неблагополучия и социального сиротства, путем создания единого реабилитационного пространства через внедрение современных подходов и технологий работы с семьями и детьми.

За отчетный период материальную помощь получили 23 семьи, в которых воспитываются 33 ребенка-инвалида на общую сумму 40,1 тыс. руб. Натуральную помощь получили 7 семей (8 детей) и помощь в виде услуг – 25 семей (26 детей).

В целях создания доступной среды для людей с ограниченными возможностями, в том числе детям-инвалидам город Рубцовск счел необходимым принять участие в конкурсе городов России «Город равных возможностей для детей».  

В 2011 году отделением реабилитации несовершеннолетних с ограниченными физическими и умственными возможностями Центра в рамках реализации Краевой целевой программы «Ранняя помощь семьям, воспитывающим детей с нарушениями развития «Растем и развиваемся вместе», была организована работа различных абилитационных и реабилитационных групп: детско-родительская группа «Растем и развиваемся вместе», мастерская развивающих игрушек «Первые шаги», интегрированные группы «Малышландия».

С декабря 2009 года в семи учреждениях дошкольного образования организована работа по оказанию консультативной помощи родителям, воспитывающим детей-инвалидов на дому самостоятельно. 50 родителей, воспитывающих детей-инвалидов дошкольного возраста на дому самостоятельно получают компенсацию затрат родителей на воспитание и обучение детей-инвалидов и имеют возможность воспользоваться методической литературой, получить консультацию специалистов в учреждениях дошкольного образования, за которыми они закреплены. Распределение по консультационным пунктам было проведено с учетом места проживания семей и характером заболеваний детей-инвалидов.

Социальное надомное обслуживание 35 детей-инвалидов осуществляется специалистами Центра и направлено на формирование у детей пространственно-временных представлений, расширение представлений о природе и предметном мире, развитие творческих способностей детей, коррекцию поведенческой сферы. Данная форма работы предоставляется немобильным детям, а также имеющим ограничения посещения мест массового скопления людей по заболеванию, испытывающим психоэмоциональный дискомфорт в группе и имеющим поведенческие нарушения детям-инвалидам. В результате проведенных занятий у детей повышается уровень развития психических процессов, формируется самостоятельность при выполнении заданий, расширяется словарный запас, дети усваивают «стереотип учебного поведения», что позволяет в последующем осуществлять комплексную коррекцию как индивидуально, так и в группе. 

В июне специалистами отделения совместно с представителями Медицинского колледжа была организована и проведена координационная встреча «Синдром добра», где были определены виды адресной помощи семьям, воспитывающим детей с синдромом Дауна, которые смогут оказывать волонтеры колледжа. Кроме того, на встрече присутствовали и выступали педиатр и медицинский психолог. Родителям была предоставлена возможность обозначить актуальные проблемы, поделиться опытом воспитания. По итогам встречи одной из мам при содействии специалистов Центра была написана статья для местного печатного издания с призывом формирования толерантного отношения к таким детям.

В городе остается достаточно высоким количество инвалидов, испытывающих потребность в адресной помощи и поддержке. На 01.01.2012  в городе Рубцовске числится 12076 инвалидов, причем у 1847 человек пенсия не превышает уровня прожиточного минимума, установленного на территории Алтайского края. Это, как правило, инвалиды третьей группы, не достигшие пенсионного возраста. 

За отчетный период, все инвалиды, согласно краевому законодательству и принятым решениям, пользовались правом льготного проезда в городском муниципальном транспорте по социальному проездному билету наряду с гражданами, включенными в региональный регистр. 

На протяжении 6 лет при городской администрации действует Координационный совет по делам инвалидов. В течение года состоялось 2 заседания координационного совета по делам инвалидов.

Заключено соглашение о социальном партнерстве между основными общественными организациями города Рубцовска, объединяющими инвалидов и ветеранов, Управлением и Центром. Соглашение направлено на развитие сотрудничества в области социальной защиты инвалидов и ветеранов города Рубцовска.

Специалисты Центра работают в рамках Программы реабилитации граждан с ограниченными возможностями по рекомендациям медико-социальной экспертизы в индивидуальных программах реабилитации. Цель – оказание комплексной социально-психологической помощи. 
В городе постоянно проводятся мероприятия, направленные на социальную реабилитацию инвалидов. Организована и проведена очередная  14 городская спартакиада инвалидов, в которой приняли участие более 60 человек с ограниченными возможностями.

В декабре традиционно проводится городской фестиваль творчества людей с ограниченными возможностями «Дарю тебе тепло своей души». Фестиваль собирает людей, которые вопреки своим недугам, активно занимаются творчеством: рисуют, мастерят, поют, танцуют, сочиняют стихи. Оргкомитет фестиваля, в который входят представители администрации города, управления культуры, спорта и молодежной политики, центра социальной помощи и городских общественных объединений инвалидов, проделал большую подготовительную работу: провел отборочный тур, позаботился о приобретении памятных подарков и дипломов участникам фестиваля за счет средств муниципальной целевой программы.

Приоритетное значение уделяется работе с участниками и инвалидами Великой Отечественной войны. На высоком уровне была организована работа по выдаче праздничных подарков к 66-летию Победы. Подарки получили все участники и инвалиды Великой Отечественной войны, военнослужащие в период Великой Отечественной войны,  лица, имеющие знак «Житель блокадного Ленинграда», бывшие несовершеннолетних узники концлагерей. 

В течение года указанной категории граждан оказывается повышенное внимание со стороны органов системы социальной защиты населения. Доброй традицией стало поздравление ветеранов с юбилейными датами представителями Администрации города Рубцовска и Управления с юбилейными днями рождения. 

Управление постоянно осуществляет деятельность в сфере обеспечения жильем инвалидов, участников Великой Отечественной войны, членов семей погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны, а также контролирует деятельность органов местного самоуправления. За отчетный период за счет субсидии на улучшение жилищных условий 22 ветерана Великой Отечественной войны приобрели квартиры.

В городе Рубцовске на 01.01.2012 проживает 42588 пенсионера, из них – 4191 человек имеют пенсию ниже прожиточного минимума, установленного в Алтайском крае.

В рамках долгосрочной целевой программы «Укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения и оказания адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалидности на 2011 год», оказана единовременная материальная помощь 258 пенсионерам на общую сумму 316,6 тысяч рублей.

Продолжили свою работу  клубы общения для граждан пожилого возраста в Центре: «Собеседник», «Годы золотые», «Сударушка», «Здравушка». Встречи клубов общения для граждан пожилого возраста проводятся один-два раза в месяц. Тематика встреч в клубах разнообразна, это и литературно- музыкальные гостиные по творчеству известных людей, тематические вечера, беседы на жизненно важные темы, психологические игры и упражнения, выезды на природу. Члены клуба «Здравушка» с удовольствием принимают участие в мероприятиях проводимых в приюте «Заря».

За отчетный период для граждан пожилого возраста  были организованы 28 праздничных мероприятий в культурных учреждениях  города. Это праздники посвященные Новому году, 23 февраля, Дню Святого Валентина, Международному Женскому Дню. Кроме этого проведены  18 литературно-музыкальных гостиных и 19 выездов на природу за счет привлеченных средств.  

В рамках месячника пожилых людей специалистами  было проведено 19 мероприятий, в них приняли участие  1128 человек.  Для сравнения в 2010 году было 17 мероприятий и 677 человек.

В процессе социального обслуживания пожилым гражданам и инвалидам для удовлетворения необходимых жизненных потребностей в течение года было предоставлено 102874 услуг, в том числе: социально – бытовых –  42038; социально – медицинских –  12487; социально – психологических –  39469; социально – экономических –  1700; социально -  правовых –  1015; социально-педагогических – 6165.

Необходимо отметить, что за последние годы значительно снижается количество клиентов, и, соответственно, и количество  предоставляемых социальных услуг. Количество обслуженных за год клиентов, по сравнению с 2010 годом, уменьшилось на 43 человека. Если на 31.12.2010 на обслуживании находилось 377 человек, то на 31.12.2011 г. – 344 человека. 

В течение 2011 года, как и во все предыдущие, в связи со спецификой обслуживаемых граждан, приоритетным направлением в работе отделений является качественное обслуживание  клиентов  – предоставление им гарантированных государством комплекса социальных услуг, что позволит этим людям достойно жить в привычных для них домашних условиях. 

Для стимулирования клиентов к активной жизненной деятельности следует расширять работу с привлечением различных государственных и негосударственных структур и увеличением числа участников в проводимых мероприятиях.

26.04.2011 в городе Рубцовске проведены мероприятия в рамках программы «Дня памяти «Колокола души». Организаторами стали Рубцовское отделение краевой общественной организации Союз «Чернобыль» России, МУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики г. Рубцовска», УСЗН по городу Рубцовску при активном участии КГУСО «Территориальный центр социальной помощи семье и детям г. Рубцовска».

В ДК «Тракторостроитель» состоялось торжественное мероприятие «Урок памяти и мужества «Эхо Чернобыля». В мероприятии приняли участие старшеклассники школ, студенты средних специальных учебных заведений, родственники «ликвидаторов», представители различных организаций, жители города. Слова признательности и благодарности за мужество и самоотверженный труд по ликвидации последствий радиационной аварии на ЧАЭС прозвучали в адрес участников–«ликвидаторов», им вручены памятные нагрудные знаки.

В Михайло – Архангельском храме состоялось освящение иконы «Чернобыльский Спас», написанной к скорбной дате 25–летия катастрофы на ЧАЭС. Освященная икона пронесена крестным ходом по улицам города до набережной имени Н.Ф. Петрова, где возведена стела памяти граждан, участвовавших в ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС и других радиационных катастроф. Памятная стела возведена на средства, собранные населением города Рубцовска.

На набережной р. Алей имени Н.Ф.Петрова состоялся митинг, посвященный 25–летию катастрофы на Чернобыльской АЭС. В митинге приняли участие «ликвидаторы» аварии на ЧАЭС, представители администрации города Рубцовска и городского совета депутатов, студенты и школьники, жители города, священнослужители. Прозвучали слова благодарности за героический, самоотверженный труд участников ликвидации аварии на ЧАЭС по предотвращению распространения радиационной опасности. На митинге открыта памятная стела, напоминающая  о подвиге горожан,  принимавших  участие в ликвидации последствий радиационных аварий. Прозвучал троекратный залп боевого оружия, как символ того, что жизнь продолжается, и память о героях будет жить в сердцах живущих.

14 октября 2011 года в Рубцовске состоялось открытие памятника пострадавшим от ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне. На митинге, посвященном этому событию, присутствовали депутат Государственной Думы Российской Федерации Н.Ф. Герасименко, заместители Главы Администрации  города Рубцовска С.П. Черноиванов и И.А. Папушев, начальник УСЗН по городу Рубцовску Ю.В. Шестаков, председатели общественных организаций пострадавших от радиационного воздействия В.М. Хаванская и Н.Ф. Чернышова. 

В городе Рубцовске в настоящее время проживает около 32 тысяч граждан (это пятая часть населения), подвергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, поэтому эта тема близка многим. Участие в мероприятии приняло более 300 горожан. В выступлениях участников митинге лейтмотивом звучали слова о страшных последствиях ядерных испытаний, об их негативном влиянии на жизнь и здоровье десятков тысяч людей.

За 2011 год в учреждения социальной защиты населения города обратилось  144 гражданина, освободившихся из мест лишения свободы, из них  в Центр – 48 человек, в Управление – 96 человек.

Общее количество обратившихся граждан данной категории за 2011 год составляет 144 человека.

По вопросам социализации граждан, освободившихся из мест лишения свободы, специалистами Управления и Центра налажено тесное взаимодействие с КГУ «Центр занятости населения г. Рубцовска», Отделом Управления Федеральной миграционной службы по Алтайскому краю в г. Рубцовске, учреждениями здравоохранения. В случае обращения гражданина специалистами отделения срочного социального обслуживания Центра составляются ходатайства в указанные учреждения об оказании помощи в вопросах трудоустройства, госпитализации, оформления документов, оказания материальной помощи. 

