Спасск-Дальний

Администрация городского округа Спасск-Дальний совместно с Территориальным отделом Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Приморскому краю в г.Спасск-Дальний провела 15 марта 2011 года ряд мероприятий, посвященных  Всемирному дню защиты прав потребителей. В 2011 году этот день проходил под девизом «Потребители за честные финансовые услуги!». 

Защита прав потребителей имеет первостепенное значение в рыночной экономике. Права потребителей, являясь составной частью прав человека и гражданина, в соответствии с Конституцией России, признается и гарантируется государством.

Проведение мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей, является одним из механизмов государственной и общественной защиты потребительских прав граждан.

В рамках мероприятий посвященных этому дню, на территории городского округа Спасск-Дальний в 2011 году прошли следующие мероприятия.

	№

п/п
	Мероприятия
	Место проведения

	1
	Встреча с потребителями городского округа Спасск-Дальний на тему: «Защита прав потребителей, в том числе в сфере финансовых услуг».
	Центральная городская библиотека

	2
	День открытых дверей для населения г. Спасск-Дальний по вопросам защиты прав потребителей, в том числе при оказании финансовых услуг.
	Лекционный зал Администрации городского округа Спасск-Дальний, ул. Борисова,17

	3
	Проведение «горячей линии» для потребителей городского округа Спасск-Дальний по телефону 2-40-52, 2-42-67
	Территориальный отдел Управления Роспотребназора по Приморскому краю в г. Спасск-Дальний

	4
	Проведение уроков грамотности по правам потребителей, в том числе при оказании финансовых услуг (для учащихся). 
	ГОУ ПУ НПО № 29


Задачи  на  2012 год

Проведение мероприятий, направленных на повышение качества предоставления услуг торговли, общественного питания и бытового обслуживания.

Совместно со структурными подразделениями Роспотребнадзора провести мероприятия, посвященные  Всемирному дню защиты прав потребителей. Третий год подряд вопросы защиты прав потребителей на рынке финансовых услуг не теряют своей актуальности (в 2010 году Всемирный день защиты прав потребителей проходил под девизом «Наши деньги - Наши права»), что подтверждает сохраняющуюся обеспокоенность мирового потребительского сообщества состоянием дел в данной сфере. 

Помощь и содействие АСДГ в решении стоящих проблем.

Следует отметить, что вопросы защиты прав потребителей выведены из круга вопросов, относящихся к вопросам местного значения городских округов, определённых Федеральным законом от 06.10. 2003  №131-ФЗ «Об общих принципах организации органов местного самоуправления в Российской Федерации».

Предлагаем рассмотреть возможность выйти с законодательной инициативой о  введении в муниципальных образованиях страны должности специалиста по защите прав потребителей с финансированием из бюджета соответствующего субъекта Федерации.

