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ХАБАРОВСК
1. Что наиболее значительное удалось сделать в 2015 году по следующим направлениям информатизации: 

· создание и развитие инфраструктуры муниципальной информатизации: 

В целях расширения информационного поля на территории города была разработана и утверждена постановлением администрации города от 22.10.2013 № 4083 муниципальная программа «Информационный город», ставшая логическим продолжением ведомственной целевой программы «Развитие информационно-коммуникационной структуры и построение единой многофункциональной телекоммуникационной сети города Хабаровска на 2011-2013 годы», утвержденной постановлением администрации города от 28.03.2011 № 839.

Программа включает в себя 10 мероприятий, среди которых ключевыми мероприятиями, направленными на развитие информационно-коммуникационной инфраструктуры, являются строительство единой многофункциональной телекоммуникационной сети города (далее – ЕМТС) и наращивание технологической мощности ядра инфраструктуры, расположенного в Городском центре обработки данных.

Строительство ЕМТС ведется администрацией города с 2006 года. Цель этого проекта – обеспечить доступ всех жителей города к социально значимой информации, создать информационную сеть образовательных учреждений, электронных библиотек, объектов здравоохранения города и др. ЕМТС позволила объединить информационные ресурсы администрации города, муниципальных предприятий и служб краевого центра, обеспечить автоматический контроль по потребленной электроэнергии, отопления, горячего и холодного водоснабжения, контроль работы пассажирского транспорта, транспорта предприятий городского хозяйства, скорой помощи и др.

На текущий момент эффективная протяженность сети составляет более 600 км, обеспечена возможность подключения более 450 социально значимых муниципальных объектов, из которых по состоянию на 01.01.2016 подключено 360 объектов. 

Одним из ключевых моментов развития ЕМТС, являющейся основой корпоративной сети не только администрации города, но и муниципальных предприятий и учреждений, является повышение ее надежности, в связи с чем ежегодно осуществляется строительство резервных линий связи. За 2014, 2015 годы построено 17 км резервных линий связи ЕМТС.

В последнее время ЕМТС все чаще используется для передачи аудио и видеосигналов, требующих широкого канала связи. В 2015 году ЕМТС использовалась для организации видеонаблюдения хода единого государственного экзамена в 22 школах города. На следующий год запланировано увеличение их количества. Наряду с ЕГЭ рассматривается вопрос использования ЕМТС для внедрения в 2016 году системы фото и видеофиксации нарушений ПДД, в связи с чем планируется наращивание пропускной способности каналов связи ЕМТС.

· автоматизация процесса предоставления муниципальных услуг и переход к оказанию муниципальных услуг в электронной форме:

В соответствии с требованиями законодательства управлением информационных технологий организован следующий порядок предоставления услуг:

· по 13 муниципальным услугам информационного характера сведения и информация размещается структурными подразделениями в соответствующих разделах официального сайта администрации города;

· по остальным услугам, предусматривающим подачу заявления: в отношении 24 муниципальных услуг, «типовых» для всего Хабаровского края, соответствующий функционал размещен на Региональном портале;

· 21 муниципальная услуга предоставляется на сайте администрации через АИС «ГОСУСЛУГИ», разработанную ООО «Лаборатория свободных решений» (г. Самара). Эта информационная система – своего рода конструктор, который администрация города приобрела в 2014 году. Благодаря ей появилась возможность оперативно вносить изменения в процесс предоставления муниципальных услуг в электронном виде самостоятельно.

В 2015 году были включены в Реестр муниципальных услуг и переведены на предоставление в электронном виде на платформе АИС «ГОСУСЛУГИ» 7 новых услуг в сфере землепользования. Кроме того, в декабре 2015 года еще 3 услуги (ранее в 2012 году уже переведенных в электронный вид на платформе, разработанной ОАО «Ростелеком» совместно с подведомственным управлению информационных технологий администрации города Хабаровска МБУ «МИАЦ») по зачислению в образовательные учреждения дополнительного образования детей (управления образования, управления культуры, управления по физической культуре и спорту) в целях унификации процессов предоставления услуг, также переведены на платформу АИС «ГОСУСЛУГИ». 

Предоставление услуг в электронном виде должно осуществляться с соблюдением требований, установленных постановлениями Правительства РФ от 07.07.2011 № 553, от 25.06.2012 № 634, от 25.01.2013 № 33, от 25.08.2012 № 852, все заявления и прилагаемые документы должны быть подписаны электронной подписью (далее – ЭП). Если содержание государственной или муниципальной услуги не предусматривает выдачу документов и (или) состоит в предоставлении справочной информации, допускается использование простой ЭП, во всех остальных случаях требуется усиленная квалифицированная ЭП. Кроме того, в отдельных случаях заявитель должен приложить к заявлению документы, которые должны быть подписаны ЭП иного лица (нотариуса, кредитной организации, проектной организации и т.д.), наделенного полномочиями на создание и подписание таких документов в соответствии с федеральными законами и изданными в соответствии с ними нормативными правовыми актами.

В связи с неразвитыми механизмами использования таких электронных документов, их получение заявителем становится практически невозможным, что в свою очередь, ведет к снижению количества предоставления услуг в электронном виде,  так как в соответствии с требованиями постановления Правительства РФ от 25.08.2012 № 852 исполнитель услуги, выявив несоблюдение установленных условий признания действительности ЭП документа, в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки должен принять решение об отказе в приеме к рассмотрению обращения за получением услуг и направить заявителю уведомление об этом в электронной форме, подписанное ЭП исполнителя.

· внедрение информационных систем в деятельность администрации муниципального образования:

С 2012 года в администрации города начался поэтапный переход на систему сбалансированных показателей. 

Для реализации системы сбалансированных показателей с использованием ежемесячных индикаторов (СМАРТ-задач) была внедрена АСУ «СМАРТ» собственной разработки. Это позволило обеспечить автоматизацию заполнения плановых и отчетных матриц и мониторинг исполнения плановых показателей.

АСУ «СМАРТ» является инструментом для планирования и контроля деятельности сотрудников. Система автоматически по результатам выставленных руководителем оценок и отработанных дней рассчитывает коэффициент премирования для каждого муниципального служащего.

АСУ «СМАРТ» реализована во внутренней корпоративной сети на служебном портале, разработанном специалистами подведомственного бюджетного учреждения. Благодаря использованию web-технологий при построении портала и реализованных на нем автоматизированных систем, для работы требуется только браузер и доступ в корпоративную сеть. 

В целях повышения открытости деятельности администрации города для создания наиболее комфортных условий для населения и бизнеса в 2015 году разработан программный комплекс «Получение информации о ходе движения заявки на предоставление земельного участка». 

Основной целью создания комплекса является максимальная прозрачность движения поданной гражданином или представителем бизнес-сообщества заявки на получение земельного участка.

Комплекс построен по web-технологии и доступен каждому гражданину города. Благодаря этому программному комплексу заявитель может самостоятельно отслеживать поэтапное движение заявки, введя ее номер на главной странице программного комплекса. По каждому из этапов заявителю открывается информационное окно с полной информацией об этапе: когда началась работа с его заявлением, срок исполнения, согласно регламенту, когда завершился этап (в случае, если заявитель будет просматривать уже завершившиеся этапы), фамилия исполнителя, который на данном этапе занимался заявлением, номер его телефона и результат прохождения этапа.

Получить доступ к программному комплексу можно через портал администрации города http://www.khabarovskadm.ru, где в разделе «Полезные ресурсы» размещена пиктограмма с соответствующим наименованием.

С 2012 года функционирует автоматизированная информационная система «Электронный паспорт спортсмена». В сентябре 2015 года была введена в эксплуатацию ее модернизированная версия.

Система разработана для учета и анализа физических данных спортсмена и сведений спортивного характера: квалификацию спортсмена, принадлежность к физкультурно-спортивной организации, участие и достижения в различных соревнованиях. Система предназначена для управления базой данных учащихся детско-юношеских спортивных школ путем ввода, хранения и обработки информации, составления отчетов и анализа работы тренерского и административного состава.
Система включает в себя 5 подсистем:

· ввода информации;

· хранения данных;

· управления справочной информацией;

· формирования отчетности;

· администрирования.

С декабря 2015 года введена в эксплуатацию система электронного документооборота инженерных коммуникаций (далее – СЭДИК).

СЭДИК является информационной системой, представляющей собой юридически значимый документооборот и транспортную систему для выполнения заявок по составлению перечня сетедержателей:

· при проведении инженерных изысканий;

· при установке рекламных конструкций;

· при аварийном ремонте коммуникаций;

· сверке согласований для проектов размещения нестационарных объектов;

· сверке согласований для проектов линейных объектов;

· сверке согласований для проектов благоустройства территории.

В ходе автоматизации отдельных процессов в администрации города с целью повышения доходной части бюджета города с 2015 года ведется разработка программного комплекса АИС «Сведения о поступающих от юридических лиц платежей», предназначенного для учета плательщиков – юридических лиц, а также для автоматизации формирования различного рода отчетности в области налоговых и неналоговых доходов.

По адресу geoportal.khabarovskadm.ru в тестовом режиме функционирует Геопортал Хабаровска, который представляет собой интерактивную карту города с возможностью отображения различного рода графических объектов: границ земельных участков, зданий, сооружений, тематических зон и др. 

На карте размещено базовое административно-территориальное деление на районы, нанесены зоны возможного затопления и подтопления. В ряде случаев это может сыграть значительную роль при выборе участков под застройку или приобретение помещений в уже существующих зданиях и сооружениях.

Также на геопортале есть возможность ознакомиться с градостроительной документацией, увидеть земельные участки, доступные для приобретения через аукцион. «Кликнув» мышкой на выбранный земельный участок можно просмотреть дополнительную информацию: кадастровый номер, площадь участка, начальную цену, номер телефона специалиста.

В рамках социально ориентированного проекта администрации города по поддержке многодетных семей на геопортале обеспечена возможность ознакомления заявителей с перечнем и территориальным расположением предоставляемых по результатам очередного заседания специально созданной комиссии земельных участков.

На отдельной карте геопортала также создан слой «План рекламных конструкций». При нажатии на интересующую рекламную конструкцию можно увидеть ее номер по утвержденному реестру и, при наличии, фотографию.

На протяжении 6 лет функционирует АИС «Административные правонарушения», представляющая собой программный комплекс, разработанный с целью систематизации работы административно-технических комиссий города Хабаровска в части учета выявленных административных правонарушений, а также вынесенных по итогам заседаний комиссий штрафов. 

В целях содействия развитию практики благотворительной деятельности граждан и также распространению добровольческой деятельности в соответствии с Концепцией долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденной распоряжением Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р, создана и введена в эксплуатацию АИС «Добровольцы».

Основными задачами информационной системы определены:

· предоставление информационной поддержки путем публикации последних событий (новостей) в сфере благотворительной и добровольной деятельности; 

· предоставление информации о правилах и формах осуществления благотворительной и добровольческой деятельности;

· публикация перечня востребованных в текущее время добрых дел и благополучателях, нуждающихся в помощи, в виде списка и в виде указателей на карте города; 

· публикация рейтинга добровольцев, безвозмездно оказывающих помощь нуждающимся людям, ранжированного по количеству выполненных добрых дел;

· оперативное оповещение добровольцев с помощью sms и email.

Заинтересованные граждане, желающие оказать помощь, регистрируются в информационной системе в качестве добровольца и получают возможность заявить о желании выполнить определенное доброе дело.

Для отслеживания участия граждан в благотворительной и добровольческой деятельности система обеспечивает возможность сохранения списков добровольцев и добрых дел в формате MS Office Excel.

С 2015 года ведется разработка муниципального программного комплекса по учету сдачи норм ГТО на территории города Хабаровска – АИС «ХабГТО».

Целесообразность и эффективность разработки «ХабГТО» заключается в следующем:

· минимизация трудовых затрат на выполнение таких процедур как внесение данных в программу АИС «ГТО»;

· возможность отслеживания результатов участников в процессе сдачи нормативов ГТО;

· автоматическая проверка на ошибки заполненных протоколов;

· автоматический импорт данных в АИС «ГТО»;

· автоматическое формирование заявок и списка участников на награждение знаками отличия;

· возможность проведения статистического анализа конечных данных (результатов сдачи нормативов);

· возможность планирования мероприятий по выполнению норм комплекса ГТО.

Доступ к программе будет организован по защищенным каналам с использованием как ЛВС, так и сети Интернет, что позволит развернуть и использовать комплекс даже в «полевых условиях» при наличии оборудования, отвечающего критериям безопасности ввода-передачи данных.

Внедрение системы «ХабГТО» запланировано на II квартал 2016 года.

АИС «ХабГТО» будет автоматически подгружать необходимые данные во всероссийскую систему АИС «ГТО», что позволяет исключить «человеческий фактор» и ошибки при вводе данных. 

· обеспечение «Открытыми данными» на муниципальном уровне:

Администрацией города Хабаровска созданы перечни открытых данных. Порядок обеспечения доступа к общедоступной информации о деятельности администрации в сети Интернет в форме открытых данных и список лиц, ответственных за размещение информации в сети Интернет в форме открытых данных, утверждены постановлением администрации города Хабаровска от 29.04.2013 № 1452 «О порядке предоставления доступа к информации о деятельности администрации города Хабаровска» (в ред. от 07.08.2015 № 2825).
Наборы открытых данных публикуются на портале Хабаровского края «Открытый регион» http://open27.ru/, создается раздел открытых данных на официальном сайте администрации города Хабаровска.

Открытые данные, пользующиеся спросом у населения и представителей бизнеса:

· годовой кассовый план администрации города Хабаровска (2989 просмотров);

· сведения о предоставленных организациям и индивидуальным предпринимателям льготах, отсрочках, рассрочках, о списании задолженности по платежам в бюджет города (2272 просмотра);

· информация об управлении образования администрации города (1699 просмотров);

· календарь мероприятий управления здравоохранения администрации города (1212 просмотров);

· общая информация об учреждениях, подведомственных управлению по физической культуре и спорту администрации города (1132 просмотра);

· график проведения культурно-массовых мероприятий, проводимых на территории Индустриального района города Хабаровска (1091 просмотр).

· ведение ГАС «Управление»:

Администрацией города принято решение об организации следующего порядка работы в ГАС «Управление» по размещению статистической информации о муниципальных услугах по форме «№ 1-МУ»: структурные подразделения ежемесячно направляют в управление информационных технологий (УИТ) отчет о предоставленных услугах. УИТ осуществляет проверку сведений. Ежеквартально структурные подразделения размещают отчеты о предоставлении услуг по форме «№ 1-МУ» в ГАС «Управление», заверенные электронной подписью. В администрации города услуга по перепланировке предоставляется пятью комитетами администрации города по управлению районами. В связи с необходимостью предоставления сводной информации по услуге, комитеты ежеквартально направляют информацию в УИТ, которое осуществляет проверку и размещение в ГАС «Управление» сводной информации по услуге, заверенной электронной подписью.

2. Оказание каких муниципальных услуг реализовано в 2015 году:

В 2015 году реализовано предоставление в электронной форме новых услуг, включенных в Реестр муниципальных услуг в связи с изменениями земельного законодательства и отнесением услуг к компетенции ОМСУ: 

· «Выдача разрешения на использование земель или земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, или земельных участков, находящихся в собственности городского округа «Город Хабаровск»;

· «Предоставление гражданам земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, и земельных участков, находящихся в собственности городского округа «Город Хабаровск», для индивидуального жилищного строительства»;

· «Установление соответствия разрешенного использования земельного участка классификатору видов разрешенного использования земельных участков на территории городского округа «Город Хабаровск»;

· «Установление сервитута в отношении земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, на территории городского округа «Город Хабаровск» и земельных участков, находящихся в собственности городского округа «Город Хабаровск»;

· «Предоставление земельных участков в собственность бесплатно»;

· «Предоставление гражданам и юридическим лицам в аренду земельных участков без проведения торгов, находящихся в муниципальной собственности, а также земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена»;

· «Организация проведения аукциона по продаже земельного участка или аукциона на право заключения договора аренды земельного участка».

Кроме того, в 2015 году на платформу АИС «ГОСУСЛУГИ» переведены услуги, оказание которых в электронном виде было выполнено в 2012 году с использованием программного обеспечения, приобретенного у ОАО «Ростелеком»:

· «Зачисление в образовательное учреждение»;

· «Зачисление в образовательное учреждение дополнительного образования детей, подведомственное управлению культуры»;

· «Зачисление детей в учреждение физической культуры и спорта, подведомственное управлению по физической культуре и спорту».

Также на платформе АИС «ГОСУСЛУГИ» были внесены изменения в порядок предоставления ранее переведенных в электронный вид девяти муниципальных услуг в связи с изменениями действующего законодательства и административных регламентов.

3. Размер финансирования работ по переходу к муниципальным услугам в электронной форме в 2015 году.

В связи с переводом муниципальных услуг в электронную форму с помощью АИС «ГОСУСЛУГИ» силами сотрудников управления информационных технологий, финансирование на эти цели из бюджетов различного уровня не потребовалось.

4. Размер финансовых затрат в 2015 году составил:

· на развитие сферы информатизации– 39573,9 тыс. руб.;

· на эксплуатационные расходы информационной инфраструктуры – 88186,3 тыс. руб.

5. На 2016 год предусмотрено из бюджета муниципального образования:

· на развитие сферы информатизации – 50587,4 тыс. руб.;

· на эксплуатационные расходы информационной инфраструктуры – 83281,6 тыс. руб.

6. Задачи на 2016 год:

В рамках продолжения реализации муниципальной программы «Информационный город» на 2016 год запланировано увеличение производительности узлов ЕМТС, технологической мощности ЦОД, а также создание инфраструктуры в четырех филиалах муниципальных библиотек для их подключения к ЕГЭСБ.

В целях оптимизации процессов, протекающих в администрации города, запланирована автоматизация отдельных их этапов с помощью программных комплексов собственной разработки, в связи с чем дополнительного финансирования не потребуется.

В рамках совершенствования межведомственного взаимодействия запланировано расширение использования структурными подразделениями администрации города системы электронного документооборота правительства Хабаровского края при обмене документами как с правительством края, так и с региональными и федеральными органами власти и организациями, подключенными к этой системе.

7. Помощь и содействие АСДГ:

Администрации города Хабаровска интересны варианты решения другими городами – участниками АСДГ вопроса ведения ГАС «Управление», а именно заполнение формы федерального статистического наблюдения «№ 1-МУ». Интересует, как организовано заполнение сведений об услугах, кто заполняет (структурные подразделения, оказывающие услуги, или IT-подразделения), кто проверяет, кто подгружает сведения в систему. 

8. Целесообразность конференции:

Считаем целесообразным вынести на обсуждение вопрос импортозамещения в сфере IT-технологий, применительно к решению вопросов, стоящих перед органами местного самоуправления, а также вопрос увеличения объема обмена информацией через СМЭВ.

9. Наиболее важные и актуальные вопросы для обсуждения: 

В рамках обозначенного курса на повышение на российском рынке доли продукции отечественного производства (импортозамещение) в области IT-технологий в стадии проработки находится только вопрос разработки отечественного программного обеспечения, однако вопрос импортозамещения в области производства коммутационного и серверного оборудования остается открытым. Опыт присвоения оборудованию статуса «отечественного производства» показывает, что предъявляемые требования могут быть соблюдены далеко не каждой организацией, претендующей на присвоение такого статуса, а продукция, получившая статус «отечественного производства» уступает зарубежным аналогам в технических характеристиках. 

Также хотим обратить внимание на увеличение обмена информацией через СМЭВ между органами власти разных уровней и организациями при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

