ХАНТЫ-МАНСИЙСК
1.Что наиболее значительное удалось сделать в 2015 году по следующим направлениям информатизации:

- создание и развитие инфраструктуры муниципальной информатизации
В рамках реализации мероприятий программы «Информационное общество -Ханты-Мансийск» на 2013-2020 годы (утверждена Постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 21.08.2012 № 991) в 2015 году Администрацией города Ханты-Мансийска продолжена планомерная работа по развитию информационного пространства муниципалитета.
С целью автоматизации делопроизводственной деятельности, документационного обеспечения органов Администрации города Ханты-Мансийска продолжены работы по модернизации системы электронного документооборота и делопроизводства (далее -СЭДД).
В настоящее время развернуто 28 рабочих мест (для секретарей) для внесения документов в СЭДД. Охват органов Администрации города Ханты-Мансийска электронным документооборотом на отчетную дату составляет 100 %.
В настоящее время ведутся работы по подключению к СЭДД муниципальных предприятий и учреждений.
В 2015 году обеспечена интеграция СЭДД города Ханты-Мансийска и системы делопроизводства исполнительных органов государственной власти автономного округа «Дело», организована работа по оснащению рабочих мест руководителей органов Администрации (и одного из заместителей каждого органа) модулями для подписания документов электронной подписью.
Всего в 2015году в СЭДД зарегистрировано (по всем подразделениям) более 50 000 документов, по которым написаны более 52 000 резолюций.

Автоматизация процесса оказания муниципальных услуг и переход к оказанию муниципальных услуг в электронной форме в рамках исполнения Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Что сделано для повышения доли граждан, использующих механизм получения услуг в электронном виде? Какие проблемы возникли при популяризации электронных услуг и как они решались?
В целях достижения показателей, определенных Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» (далее - Указ №601) органами Администрации продолжена работа по совершенствованию нормативного правового регулирования порядка предоставления муниципальных услуг.
В 2015 году организована работа по внесению изменений в 28 административных регламентов предоставления муниципальных услуг.
Количество предоставленных органами Администрации города Ханты-Мансийска муниципальных услуг в 2015 составило 25 292.
На сегодняшний день на Едином портале государственных и муниципальных услуг доступны для получения в электронной форме 34 услуги, предоставляемые органами Администрации города Ханты-Мансийска.
С начала 2015 года запущены в электронной форме услуги:
-
зачисление в образовательную организацию. С момента запуска такой возможностью воспользовались более 120 жителей (более 10% от общего числа заявлений в школы);
- предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (сначала нового учебного года любой родитель, зарегистрированный на ЕПГУ может воспользоваться этой услугой).
Помимо вышеперечисленных у горожан востребованы следующие муниципальные (государственные) электронные услуги:
прием заявлений, постановка на учет детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования;
· государственная регистрация рождения;

· государственная регистрация заключения брака.

За 2015 год предоставлено в электронной форме 22882 услуги, в том числе 22694 услуг по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося (в 2014 году в электронном форме было оказано 62 услуги).
С целью исполнения Указа № 601 в части увеличения доли граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в четырех органах Администрации города Ханты-Мансийска действуют Центры обслуживания пользователей портала госуслуг, осуществляющие регистрацию пользователей на портале и подтверждение личности в Единой системе идентификации и аутентификации. В 2015 году в Центрах подтверждена учетная запись 221 пользователю.
В 2015 году совместно с МБОУ «Центр развития образования города Ханты-Мансийска» и МБУ «Городская централизованная библиотечная система» проведено обучение навыкам использования информационных технологий по программе «Электронный гражданин» 300 жителей города разных целевых аудиторий: льготные категории граждан, работники бюджетной сферы. В 2016 году планируется продолжить работу по повышению компьютерной грамотности граждан.
Во исполнение части 2 статьи 7 Закона №210-ФЗ сотрудниками органов Администрации города Ханты-Мансийска в 2015 году направлено 12952 межведомственных запроса, что на 23 процента больше, чем в 2014 году (10482).
Рост общего числа межведомственных запросов позволяет сделать вывод, что количество документов, предоставляемых заявителем по собственной инициативе уменьшается, и что данные документы (сведения) запрашиваются сотрудниками органов Администрации города в иных органах государственной власти (органах местного самоуправления).
В текущем периоде по сравнению с аналогичным периодом прошлого года на 30 процентов уменьшилось количество межведомственных запросов, направленных на бумажных носителях (4445 запроса в 2015 году и 6244 запроса в 2014 году).
При этом количество запросов, направленных посредством системы межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ,) увеличилось более, чем в 4 раза (6821 запрос в 2015 году и 1638 запросов в 2014 году).
	
	Количество запросов, направленных посредством официального сайта Росреестра (%)
	Количество запросов, . направленных посредством СМЭВ (%)
	Количество запросов, направленных посредством на бумажных носителях
(%)

	2014 год 
	27% 
	13% 
	60% 

	2015 год 
	13% 
	53% 
	34% 


В целях исполнения требований Закона № 210-ФЗ органами Администрации года Ханты-Мансийска в 2015 году было предоставлено 2883 ответа на поступившие от исполнительных органов государственной власти межведомственные запросы (в 2014 году 4498 ответов).
При этом в текущем году в большинстве случаев ответы предоставлялись не на бумажных носителях, а посредством СМЭВ.
В целях популяризации среди граждан механизма получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме в течении 2015 года был проведен ряд мероприятий, направленных на повышение информированности граждан о преимуществах получения услуг в электронной форме.
К числу таких мероприятий можно отнести:
· проведение Дня открытых дверей для граждан по вопросам предоставления услуг в электронной форме;

· проведено 17 мероприятий по информированию граждан о получении государственных и муниципальных услуг в электронной форме, реализованных в рамках исполнения Медиа-плана (статьи в газете «Самарово-Ханты-Мансийск»), интервью на телевидении, пресс-релизы на официальном сайте Администрации города Ханты-Мансийска);

в рамках просветительских и образовательных программ проведены тематические родительские собрания по популяризации среди граждан механизма получения государственных и муниципальных услуг, доступных для получения в электронной форме, на которых разъяснялось преимущество получения электронных услуг (количество привлеченных граждан составило 6625).
На информационных стендах и на официальных сайтах образовательных организаций города размещена информация по регистрации на ЕПГУ, а также видео-ролики о возможности получении государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
Внедрение информационных систем в деятельность администрации муниципального образования и муниципальных учреждений. Внедрены ли информационные системы в сфере ЖКХ и геоинформационные системы для поддержки деятельности администрации муниципального образования?
С учетом изменений в законодательстве в сфере управления муниципальными финансами в отчетном периоде осуществлен переход автоматизированных систем Департамента управления финансами Администрации города на новую версию.
Созданы и настроены базы 2016 года в соответствии с изменениями в законодательстве и переходом на новую федеральную систему кодов бюджетной классификации.
Обновлена информационно-аналитическая система бухгалтерской отчётности «Скиф БП», предназначенная для формирования отчетности в вышестоящий Департамент финансов Ханты-Мансийского автономного округа-Югры.
В целях исполнения положений Постановления Правительства Российской Федерации от 30 июня 2015 года №658 «О государственной интегрированной информационной системе управления общественными финансами «Электронный бюджет» завершена работа по подключению к компонентам системы «Электронный бюджет».
Во исполнение положений Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в 2015 году продолжена работа по модернизации ЕАС «Управление муниципальными закупками». В ЕАС работает 64 заказчика. Им оказывается необходимая техническая и методическая поддержка.
В рамках исполнения контракта по модернизации ИС «Имущественный фонд» в Департаменте муниципальной собственности проведены работы по переходу на более функциональную информационную систему по управлению имуществом «САУМИ».
Продолжается работа по сопровождению информационных систем в сфере образования «Электронный Детский Сад» и «Электронная школа».
Продолжены работы по развитию системы оценки качества предоставления услуг населению. На сегодняшний день система установлена на 38 местах оказания услуг: в Департаменте муниципальной собственности (17 мест), Департаменте городского хозяйства (3 места), Департаменте градостроительства и архитектуры (8 мест), Департаменте образования (2 места), отделе ЗАГС (5 мест) и в управлении транспорта, связи и дорог (3 места). В тестовом режиме установлены 3 информата, позволяющие организовать электронную очередь в органе Администрации, а также оставить отзывы о предоставлении услуг. Система позволяет собирать статистику по достижению показателей 601 Указа Президента.
Обеспечение «Открытыми данными» на муниципальном уровне. Созданы ли перечни данных и утверждены ли они нормативными документами? Создан ли отдельно портал или это раздел сайта администрации органов местного самоуправления? Какие открытые данные пользуются спросом у населения и представителей бизнеса?
В целях реализации Концепции региональной информатизации в муниципалитете запущен Портал открытых данных города Ханты-Мансийска (далее - Портал).
Положение о ИС «Портал открытых данных», а также перечни общедоступной информации о деятельности органов Администрации города Ханты-Мансийска, размещаемой в информационно-телекоммуникационной сети Интернет в форме открытых данных, утверждены Постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 12.10.2015 №1204.
В настоящее время на Портале размещено 30 наборов открытых данных. На основе одного из наборов разработано приложение («Цены на топливо»),
Ведение ГАС «Управление» в соответствии с приказом Росстата от 06.05.2015 №217. Какое подразделение заполняет сведения об услугах, кто проверяет, кто подгружает сведения в систему, какие проблемы возникают при заполнении сведений в ГАС «Управление»?
В целях исполнения требований приказа Росстата от 6 мая 2015 года № 217 «Об утверждении статистического инструментария для организации Министерством экономического развития Российской Федерации федерального статистического наблюдения о предоставлении государственных (муниципальных) услуг» Администрацией муниципалитета обеспечено предоставление статистической отчетности посредством ГАС «Управление».
Сведения об услугах заносятся каждым органом Администрации города Ханты-Мансийска предоставляющим услуги. Координирующая работа в целом возложена на управление информатизации Администрации города Ханты-Мансийска.
Проблем у исполнителей в связи с заполнением форм ГАС «Управление» не возникает, данные заносятся в указанные сроки.
2.
Оказание каких муниципальных услуг реализовано в 2015 году в электронной форме за счет бюджета:
· субъекта Российской Федерации;

· федеральных органов исполнительной власти;

· муниципального образования?

В 2015 году совместно с Департаментом информационных технологий автономного округа в рамках исполнения окружной программы «Информационное общество - Югра» на 2014-2020 годы продолжена работа по организации предоставления услуг в электронной форме.
В 2015 году проводились работы по модернизации портальных форм по услугам ранее переведенным в электронную форму (всего 34 электронных услуги).
Муниципалитет обеспечивает техническое оснащение рабочих мест специалистов, предоставляющих услуги, а также мероприятия по внедрению ведомственных информационных систем, предназначенных для предоставления муниципальных услуг.
3.
Укажите, пожалуйста, размер финансирования работ (тыс. руб.) по переходу к муниципальным услугам в электронной форме в 2015 году за счет бюджета:
-
субъекта Российской Федерации;
· федеральных органов исполнительной власти;

· муниципального образования?

Обеспечение предоставления муниципальных услуг в электронной форме преимущественно осуществляется за счет средств бюджета автономного округа.
За счет бюджета муниципального образования реализуются мероприятия по техническому оснащению рабочих мест специалистов, предоставляющих услуги, а также мероприятия по внедрению ведомственных информационных систем, предназначенных для предоставления муниципальных услуг.
Финансирование указанных мероприятий осуществляется за счет средств, предусмотренных программой «Информационное общество - Ханты-Мансийск» на 2013-2020 годы».
В 2015 году на указные мероприятия направлено около 2 300 тысяч рублей.
4.
Укажите, пожалуйста, размер финансовых затрат (тыс. руб.) в 2015 году:
· на развитие сферы информатизации муниципального образования;

· на эксплуатационные расходы информационной структуры, в том числе: на аренду каналов связи у сторонних организаций, на обеспечение работы муниципальных учреждений в сети Интернет, на сопровождение информационных систем?

На развитие сферы информатизации муниципального образования по программе «Информационное общество - Ханты-Мансийск» на 2013-2020 годы» в 2015 году было предусмотрено 7 882,6 тысяч рублей.
В 2015 году в бюджете города Ханты-Мансийска, на аренду каналов связи у сторонних организаций для обеспечения работы информационной сети муниципального образования, израсходовано около 14280 тысяч рублей, для организации доступа в сеть Интернет израсходовано около 10 000 тысяч рублей.
5.
Какая сумма расходов (тыс. руб.) бюджета муниципального образования в 2016 г. предусмотрена:
· на развитие сферы информатизации муниципального образования;

· на эксплуатационные расходы информационной инфраструктуры и прикладных программных систем?

В 2016 году программой «Информационное общество - Ханты-Мансийск» на 2016-2020 годы» на развитие сферы информатизации предусмотрено 21 847 тысяч рублей.
В 2016 году запланировано в бюджете города Ханты-Мансийска на аренду каналов связи у сторонних организаций для обеспечения работы информационной сети муниципального образования 10 325 тысяч рублей, для организации доступа в сеть Интернет 8 190 тысяч рублей.
6.
Какие проблемы в 2015 году были отнесены к разряду сложных и трудоемких и их решение перенесено на следующие годы?
К числу наиболее сложных проблем можно отнести отсутствие четкого нормативного регулирования процедур предоставления электронных услуг муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), а также возможность направления межведомственных запросов только сотрудниками органов власти (данный аспект сильно останавливает развитие СМЭВ).
7.
Какие успехи и достижения Ваших коллег из других городов Вы бы особо отметили?
Достижения коллег города Москвы по вопросам организации оказания государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
8.
Какие задачи стоят в 2016 году?
В 2016 году перед нами стоят следующие задачи:
оптимизация предоставления услуг в электронной форме с учетом Плана мероприятий («дорожной карты») по реализации Концепции развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2013года№2516-р;
развитие Портала открытых данных города Ханты-Мансийска;
· развитие системы безопасности муниципальных информационных систем;

· информирование граждан о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме:

a) модернизация Официального портала Администрации города Ханты- Мансийска в соответствии с материалами Репозитория;

b) популяризация в местах приема заявлений в органах Администрации города Ханты-Мансийска;

c) популяризация в школах;

d) популяризация в ЦОДах;

e) популяризация в СМИ.

9.
Какую помощь и содействие, на Ваш взгляд, может оказать АСДГ в решении стоящих проблем?
Ассоциация сибирских и дальневосточных городов в качестве помощи муниципалитетам может собрать лучшие практики по всем сферам деятельности Администраций городов и разместить на сайте АСДГ для использования всеми муниципалитетами.
10.
Считаете ли Вы целесообразным проведение конференции (совещания и пр.) по обсуждению наиболее актуальных вопросов и решению проблем информатизации?
Проведение конференции по обсуждению актуальных вопросов считаем целесообразным. Кроме того, при проведении конференций, семинаров и пр., просим предусматривать онлайн трансляцию заседаний.
11.
Если считаете проведение такого мероприятия полезным, то укажите, пожалуйста, наиболее важные и актуальные, с Вашей точки зрения, вопросы для обсуждения.
Для обсуждения предлагается вынести следующие вопросы:
1. Правовое регулирования процедур предоставления электронных услуг муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), а также возможность направления ими межведомственных запросов.

2. Лучшие краудсорсиноговые проекты (на муниципальном уровне).

